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SUMAR EXECUTIV

Scopul "Studiului de analiza a serviciilor prestate femeilor victime ale violentei in
familie in Republica Moldova" a fost de a efectua o analiza detaliata, aprofundata a
capacitatilor prestatorilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei in
familie (centre maternale, adaposturi si alte servicii) in vederea propunerii unor
recomandari pentru consolidarea capacitatilor in viitor.!

La procesul de intervievare au participat 14 organizatii/centre, analiza fiind
efectuata pentru 12 organizatii ale caror beneficiari au fost femeile victime ale
violentei in familie si copiii acestora2. Din cele 12 centre, jumatate au fost create/au
inceput sa functioneze in sau dupa 2007, in timp ce cinci centre au fost create/au
inceput sa functioneze in sau dupa anul 2000, iar unul functioneaza din 1986. Opt
dintre centrele intervievate sunt institutii publice, iar celelalte patru sunt ONG-uri.
Majoritatea organizatiilor ofera plasament pentru femeile victime ale violentei. Din
cauza lipsei centrelor de asistenta juridica specializata sau de interventie in
Republica Moldova, pe langa serviciile de plasament, toate centrele presteaza o
gama larga de alte servicii. Actualmente, majoritatea ONG-urilor nu primesc fonduri
de stat. In practicd, majoritatea institutiilor publice gestioneaza in paralel ONG-uri,
ceea ce le permite sa acumuleze atat fonduri de stat, cat si private, desi doua dintre
institutiile publice s-au confruntat cu perioade de stagnare timp de mai multe luni
din cauza lipsei fondurilor de stat.

Toate centrele presteaza serviicii diferitor grupuri de beneficiari, inclusiv victimelor
ale traficului de persoane. Doar doua centre sunt axate pe sustinerea femeilor care
sunt victime ale violentei din partea partenerului intim sau violentei in familie (in
continuare VPI/VF), desi si in celelalte centre victimele VPI/VF constituie cea mai
mare parte a beneficiarilor. Celelalte centre deservesc o varietate de grupuri, printre
beneficiarii unor organizatii figurand chiar si barbati, si abordeaza diverse probleme
sociale, inclusiv sanatatea mintala, situatia persoanelor fara adapost, cu HIV/SIDA,

1 Terminologia folosita in acest Raport: Violenta in familie: denota violenta in cadrul familiei si in relatii
intime exercitatd de persoane apropiate femeii. Faptasul/agresorul este aproape in fiecare caz
partenerul femeii sau fostul partener, ocazional alte rude masculine. Victimele sunt mai ales femeile si
copiii acestora. Victima: termenul este folosit in sensul de “supravietuitor al violentei”. Violenta VPI/VF
- violenta din partea unui partener intim sau violenta in familie.

2 Chestionarul pentru interviuri si analiza si consolidarea capacitatilor ulterioare a fost realizat folosind
Manualul WAVE "Departe de violenta", care si-a propus sa ofere linii directoare pentru administrarea
adaposturilor pentru femei, producand in acelasi timp diferite principii aplicabile prestarii de servicii
pentru femei. Ca urmare, numai organizatiile care deservesc femeile supravietuitoare ale violentei in
familie au fost luate in considerare pentru analiza.



mamelor singure si Tn situatii de criza. Acest lucru se datoreaza in mare parte lipsei
de servicii specializate Tn Republica Moldova. Unele centre se focalizeaza
preponderent pe bunastarea copiilor, si nu a femeilor. O alta problema care
contribuie la lipsa specializarii este dependenta de fondurile locale, primariile
neacordand prioritate violentei fata de femei / violentei in familie.3

in timp ce numarul lunar de beneficiari plasati in addposturi este oarecum similar in
toate centrele, bugetele anuale si numarul de angajati difera foarte mult. Majoritatea
centrelor au un buget anual (2014) cuprins intre 590300 si 750000 lei
moldovenesti.

Centrele nu intotdeauna dispun de specialistii necesari pentru a sprijini femeile
supuse VPI/VF si copiii lor, astfel se atesta o insuficienta de psihologi, asistenti de
ingrijire a copiilor, pedagogi si specialisti in domeniul juridic si/sau medical.

Tipurile de servicii prestate de centre variaza. Toate centrele ofera consiliere prin
telefon, consiliere personala si crearea de retele (networking). Majoritatea centrelor
presteaza servicii/activitati, de interventie in situatii de criza, instruire interna a
personalului, monitorizare/evaluare si sensibilizare. Se atesta o insuficenta a unor
servicii esentiale, precum este consilierea/asistenta juridica. Desi majoritatea
centrelor ofera consultanta/asistenta juridica compensata pe cauzele penale si
civile, trei nu oferd servicii juridice deloc. Insotirea in procesele de judecatd, desi
reprezinta un serviciu esential pentru femeile victime ale violentei, nu este oferita de
toate centrele. De asemenea, se atesta o insuficienta de servicii de acces la piata
fortei de munca si asistenta in revenirea la domiciliu/identificarea unei locuinte noi.
in acelasi timp, lipsa acestor servicii este caracteristicd situatiei generale fin
domeniul asistentei sociale in Republica Moldova, in special in ceea ce priveste lipsa
locuintelor sociale de tranzitie.

Abordarea din perspectiva dimensiunii de gen a violentei impotriva femeilor

Raspunsul la intrebarea daca o organizatie are o abordare sensibila la dimensiunea
de gen in sustinerea femeilor victime ale violentei este important,, insa nu
intotdeauna a putut fi identificat cu usurinta. Pe langa necesitatea intelegerii
violentei VPI/VF din perspectiva dimensiunii de gen, acest aspect implica si
problema referitoare la existenta barbatilor in calitate de angajati sau beneficiari ai
centrelor care sprijina femeile victime ale violentei, rolul barbatilor in serviciile
pentru femei fiind un subiect de dezbatere. Femeile continua sa fie un grup social
marginalizat si sunt mai susceptibile de a efectua munca neremunerata pentru
organizatiile care ofera servicii pentru femei. Astfel este importanta o discriminare
pozitiva sub forma prioritizarii serviciilor pentru femeile victime ale violentei si

* Haller, Birgitt. (2013). Evaluarea necesitatilor. [Acord special de prestare servicii nr. 2013-MOL68-BH].



asigurarea ocuparii majoritatii posturilor (inclusiv posturi de conducere) de catre
femei.

Din cele douasprezece centre chestionate, nu toate percep "cu fermitate” ca VPl este
o problema bazata pe dimensiunea de gen. Cel putin cinci dintre centre ofera
asistenta barbatilor n calitate de beneficiari, fiind mai putin de acord cu faptul ca
VPI este un fenomen care isi are originea in lipsa egalitatii de gen. Toate centrele
acorda prioritate femeilor in calitate de beneficiari, desi doar citeva au o preferinta
pentru prestarea serviciilor exclusiv pentru femei. In ceea ce priveste personalul
centrelor, majoritatea angajatilor sunt femei, tot ele constituind marea majoritae a
fortei de munca neremunerate.

Prestarea serviciilor specializate

Femeile victime ale VPI/VF au necesitati complexe, care pot fi suplinite doar prin
servicii specializate. Mai mult, tinand cont de faptul ca femeile provin din medii
diferite si se confrunta cu situatii diferite, necesitatile lor sunt de asemenea diferite
Si necesita sprijin adaptat.

Interviurile au relevat ca majoritatea centrelor care presteaza servicii femeilor
victime ale violentei VPI/VF ofera sprijin specializat. Totusi, centrele au identificat
urmatoarele provocari: lipsa resurselor financiare, cunostinte limitate despre VPI/VF
in randul specialistilor si in societate, un sistem de referire subdezvoltat si sprijin
insuficient din partea politiei. Centrele au remarcat ca serviciile, cum ar fi ajutorul
social, asistenta psihologica, consilierea/asistenta juridica, plasamentul, asistenta
medicala si sprijinul in obtinerea unui loc de munca reprezinta necesitatile frecvente
ale femeilor victime ale violentei, nefiind prestate intotdeauna.

Independenta serviciilor

Pentru a suplini in mod adecvat necesitatile femeilor victime ale violentei,
organizatiile care acorda servicii de sprijin trebuie sa aiba o abordare centrata pe
intelegerea necesitatilor victimei. Acest lucru este posibil numai in cazul in care
centrele sunt independente si pot lucra liber, fara control sau interferente din partea
statului, organizatiilor religioase sau de alt tip, care au o putere reala sau perceputa.

Astfel, centrele intervievate fac tot posibilul pentru a-si pastra independenta si a
implementa o abordare centrata pe intelegerea necesitatilor beneficiarilor de
servicii, desi cateva dintre ele au remarcat faptul ca statutul lor de institutii publice
si dependenta de finantare din partea autoritatilor raionale si alte agentii
guvernamentale fac aceasta independenta dificila. De exemplu, un centru nu a putut
folosi finantarea oferita de catre stat pentru a oferi asistentda medicala unei femei



migrante fara documente si sprijinul a fost posibil numai prin accesare de donatii
private.

Suportul acordat copiilor

Copiii femeilor victime ale violentei VPI/VF pot fi expusi violentei in mod direct sau
indirect prin faptul ca asista la violenta comisa Tmpotriva mamei lor. Deoarece
femeile victime ale violentei deseori solicita sprijin Tmpreuna cu copiii lor, angajarea
specialistilor instruiti si dedicati lucrului cu copiii este la fel de necesara.

centrele intervievate. Cel putin doua dintre centre nu dispun de astfel de specialist
(la momentul sondajului). Centrele au enumerat diferite metode de acordare de
sprijin copiilor, fie prin intermediul unei persoane special desemnate, fie prin diferiti
membri ai personalului. Atunci cand centrele nu sunt capabile sa suplineasca
necesitatile copiilor, ele lucreaza in stransa colaborare cu alte institutii in domeniu
in baza referirii. Serviciile de asistenta cel mai des utilizate de catre copii sunt:
reincadrarea in scoala/gradinitd, terapie de grup/lucru in grup, art-terapie, terapie
prin joc si consiliere personald+. In general, existd lacune in asigurarea asistentei
juridice si serviciilor generale de ingrijire a copiilor. Centrele si-au exprimat dorinta
de a crea sau imbunatati serviciile pentru copii.

Siguranta si securitatea

Femeile victime ale violentei VPI/VF necesita plasament pentru a evada din relatia
violenta si a se ascunde de agresor. in special, atunci cand violenta reprezinta o
amenintare grava sau sunt prezente amenintdri cu moartea, serviciile de plasament
pot salva vieti. Pentru orice centru care adaposteste femei victime ale violentei,
existenta unor masuri de sigurantd, precum sistemul de alarma sau o linie directa la
politie este cruciala, la fel si existenta unor proceduri de evaluare a riscurilor si
planificare a masurilor de siguranta efectuate de catre personalul centrelor cu
beneficiarii.

Siguranta si securitatea reprezinta un domeniu care necesita dezvoltare ampla.
Majoritatea centrelor au adrese secrete, dar nu dispun de sisteme de securitate
tehnica sau structurale necesare. Nu exista o aplicare uniforma a procedurilor de
evaluare a riscurilor sau planificare a masurilor de siguranta. De asemenea, a fost
remarcata implicarea insuficientd a politiei in asigurarea sigurantei si securitatii
centrelor. Lipsa resurselor financiare este cauza predominanta a masurilor de
securitate si siguranta ineficiente.

* Pentru copiii dupa o anumita varsta.



Instruirea si cooperarea cu organele de drept

Cooperarea cu organele de drept este cruciala pentru a garanta siguranta, in acelasi
timp, colaborarea intre servicii si politie permite transferul de cunostinte si o mai
buna intelegere de catre politie a rolului lor in protejarea victimelor violentei in
familie..

Majoritatea centrelor colaboreaza cu organele de drept si considera aceasta
colaborare esentiala pentru a functiona in conditii de siguranta si garanta siguranta
beneficiarilor si personalului. Exista diferite metode de cooperare, inclusiv semnarea
de protocoale de cooperare, aplicarea masurilor de sigurantd/securitate sau
schimbul de informatii. In timp ce instruirea politiei este obligatorie, implementarea
eficace si sistematica a instruirii nu este intotdeauna efectuata in Republica
Moldova. Se atesta ca, in general, politia nu intelege problema violentei in familie
sau are o atitudine care rezulta intr-o cooperare anevoioasa. Centrele ar saluta o
schimbare in atitudinea politiei, elaborarea unui protocol de lucru pentru interventie
si o crestere generala a volumului de finantare, pentru a permite axarea politiei
asupra rolului sau proactiv de protectie si pentru a facilita o atitudine de colaborare
fata de conlucrarea cu centrele.

Confidentialitatea

Confidentialitatea este esentiala pentru femeile victime ale violentei VPI/VF. Acest
lucru este deosebit de important in caz de referire a beneficiarilor la alte organizatii
sau agentii. Uneori poate fi necesar schimbul de date cu organizatiile din exterior,
si, atunci cand se intampla acest lucru, beneficiarele trebuie sa fie informate.

Majoritatea centrelor colecteaza date privind identitatea beneficiarilor. Se atesta
frecventa sporita de transfer de date intre centre si alte agentii, cauzata de
necesitatea referirii catre servicii externe sau referirea femeilor de catre alte institutii
catre centre. Obligatia de a colecta date de identitate depinde de serviciile prestate.
De asemenea au fost cazuri de transfer de date in cazurile care implica minorii. Cel
mai frecvent, datele sunt transferate catre organele de ocrotire a normelor de drept
sau autoritatile de protectie a copilului, sau la alte organe dupa necesitate. in timp
ce mai multe centre au mentionat ca dispun de proceduri interne pentru transferul
de date, unele au remarcat si aplicarea reglementarilor legale guvernamentale in
vigoare. Provocadrile legate de asigurarea confidentialitatii includ necunoasterea
normelor de confidentialitate (inclusiv de catre politie).

Diversitatea si nediscriminarea

Toate serviciile trebuie sa respecte diversitatea beneficiarilor de servicii si sa aplice o
abordare nediscriminatorie. Tuturor femeilor victime ale violentei, indiferent de



statut, mediul din care provin sau de situatia in care se afla, trebuie sa le fie asigurat
accesul la serviciile prestate.

Desi jumatate dintre centre au declarat ca accepta toate femeile victime ale violentei,
altele sase au stabilit unele restrictii privind accesul la serviciile sale, prin conditia
prezentarii fie a unui raport de expertiza medico-legala, fie a ordonantei de
recunoastere in calitate de parrte vatamata. Alti factorii mentionati care limiteaza
accesul si pot necesita refeririea la un alt specialist sunt maladiile respiratorii, cum
ar fi tuberculoza, maladiile psihice, criminalitatea sau consumul de droguri si/sau
dependenta de alcool. Restrictiile problematice sunt epilepsia, mobilitatea limitata,
zona geografica (in baza finantarii raionale), precum si restrictiile legate de varsta
copiilor.

Accesul echitabil si gratuit

Accesul echitabil si gratuit implica faptul ca sprijinul este gratuit, distribuit echitabil
in toate regiunile, asigurandu-se un adapost la 10.000 locuitori. Serviciile trebuie sa
fie prestate 24/7 si in mod ideal durata de plasament ar trebui sa fie nelimitata sau
prelungirea sederii sa fie luate in consideratie in functie de situatia individuala.

Capacitatea de plasament estimata a tuturor centrelor se ridica la 181 locuri si/sau
paturi de adapost. Mai sunt necesare circa 175 locuri de adapost in Republica
Moldovas. Adaposturile/centrele sunt larg distribuite pe intreg teritoriul Moldovei. in
ceea ce priveste plasamentul femeilor victime ale violentei VPI/VF, in timp ce mai
multe centre acorda prioritate acestui grup, Tn unele centre femeile victime ale
violentei VPI/VF nu reprezinta o majoritate a femeilor plasate. Durata sederii variaza,
in unele centre constituind doar trei luni, prelungirea sederii uneori nefiind posibila.
Sederea scurta este o problema in Republica Moldova din cauza lipsei locuintelor de
tranzitie.

Actiunile de advocacy si suportul

Dupa cum a fost mentionat mai sus, exista un sir de servicii esentiale, de care
femeile victime ale violentei au nevoie si le utilizeaza cel mai frecvent. Atunci cand
aceste centre nu sunt disponibile pe loc, centrele trebuie sa dispuna de capacitatea
de a face referire beneficiarilor la servicii externe.

Desi centrele ofera diverse servicii femeilor victime ale violentei, mai exista unele
lacune, iar atunci cand serviciile nu sunt disponibile, exista cazuri cand nu se fac
referirile necesare catre alte servicii, posibil din cauza disponibilitatii limitate a
serviciilor in Republica Moldova. Centrele au lansat un apel coplesitor pentru

> In baza normei recomandate de 1 spatiu la 10.000 locuitori, ceea ce ar insemna un numar total de
356 locuri de adapost in Republica Moldova.



imbunatatirea accesului femeilor la locuinte de tranzitie, precum si necesitatea de
servicii legate de piata muncii. in general, algoritmul de obtinere a ajutorului de
catre femeile victime ale violentei este unul complex (de exemplu, solicitarea unei
ordonante de protectie, gdsirea unei locuinte, accesarea asistentei financiare), iar
nivelul actual al prestarii serviciilor nu rezulta in simplificarea procesului pentru
femei.

Abilitarea si autonomia

Scopul prestarii tuturor serviciilor pentru femeile care au supravietuit violentei este
abilitarea acestora prin asigurarea informatiei despre si acces la drepturi. Dreptul
femeilor la autonomie si autodeterminare ar trebui sa fie promovat pentru a permite
femeilor sa-si recapete controlul asupra vietii lor. Mai mult decat atat, nici un
impediment nu ar trebui sa fie impus femeilor in accesarea serviciilor, cum ar fi
obligatia de a raporta violenta la politie sau parasirea partenerului violent.

Toate centrele ofera informatii femeilor cu privire la violenta si manifestarile sale, fie
in scris, fie prin discutii. De asemenea, nu exista cerinte nejustificate pentru a avea
acces la servicii.

Participarea si consultarea

Participarea personalului si beneficiarilor si cooperarea dintre acestia este cruciala
pentru a asigura un proces corect de luare a deciziilor, structuri democratice si
imbunatatirea serviciilor.

Majoritatea centrelor asigura beneficiarelor unele metode de monitorizare si reactie
inversa prin reuniuni si discutii periodice, evaludri sau reclamatii anonime. in pofida
unor sisteme de feedback disponibile, majoritatea centrelor au mentionat ca
beneficiarii sunt deseori reticenti in a impartasi orice experiente negative sau critica
prestatorul de servicii. Acest lucru poate duce la un dezechilibru de putere real sau
perceput, in care femeile se tem sa nu piarda sprijinul in cazul in care vor oferi un
feedback negativ. Or, neinformarea femeilor despre drepturile lor in mdasura egala
cu obligatiile lor poate contribui la dezechilibrul real sau perceput de putere. in
cazurile in care organizatiile au implementat un proces de feedback anonim, acesta
rareori a condus la un feedback obiectiv din partea beneficiarilor.

Tragerea agresorilor la raspundere

Majoritatea centrelor sustin cu fermitate pozitia ca nu exista nici o scuza pentru
violenta in familie si ca agresorii sunt intotdeauna pasibili de raspundere. Totusi,
cateva afirmatii reflecta atitudinea de Tnvinovatire a victimelor sau incapacitatea de a
oferi optiuni alternative pentru victimele violentei cu exceptia revenirii la agresori.



Guvernanta si responsabilitatea

Guvernanta si responsabilitatea reprezinta unul dintre cele mai relevante domenii ce
tin de modul de administrare si functionare a centrului, reflectandu-se asupra
tuturor celorlalte domenii, inclusiv prestarea de servicii eficiente beneficiarilor.

Majoritatea centrelor sunt de madrime medie si, in general, este recomandabil sa
dispund de zece angajati cu norma intreagd. In prezent situatia este alta in
majoritatea centrelor, numarul personalului acestora fiind de mai putin de zece
persoane sau fiind o combinatie de personal angajat cu program deplin sau partial.
in cateva dintre centrele existente numdrul angajatilor a scizut in ultimii ani.
Aceasta scadere a rezultat in diminuarea serviciilor prestate. Insuficienta angajatilor
pentru a acoperi volumul de munca actual este o preocupare comuna a centrelor.
Lipsa/instabilitatea finantdrii sunt mentionate ca obstacolele principale in retentia
personalului, alaturi de "multe categorii de beneficiari" si lipsa specialistilor necesari
pentru domeniul de activitate. Lucrul in cadrul centrelor de sprijin pentru femeile
victime ale violentei necesita nu numai competenta profesionald, ci si un nivel de
rezistentd la situatiile de soc. In ceea ce priveste salariile, practic nu existd doud
centre, unde aceiasi specialisti sa fie salarizati la acelasi nivel. Filosofia unor centre
fiind preferinta pentru formarea la locul de munca, retentia personalului este
cruciala pentru a evita ineficienta. Desi centrele fac fata sarcinii fiscale, ele se
confrunta adesea cu reduceri de buget neasteptate, finantarea instabila
determinandu-i sa se bazeze pe fonduri de urgenta prevazute pentru durabilitate
(desi prezenta acestora este rard) sau sa-si reorienteze atentia asupra colectarii de
fonduri.

Raspunsul coordonat

Serviciile pentru femei sunt inglobate intr-o retea de institutii si servicii de
sustinere, prin urmare, s-ar putea sa existe necesitatea ca prestatorii de servicii sa
implice si alte institutii n asistenta femeilor victime ale violentei. Deseori, acestea
sunt agentiile guvernamentale/de stat si alti prestatori de servicii/ONG-uri. Ca
urmare, coordonarea in retea are loc adesea pe aceste doua nivele.

in Republica Moldova existd o retea centratd pe combaterea violentei Tmpotriva
femeilor/violentei in familie - Coalitia Nationala "Viata fara violenta", precum si
Sistemul National de Referire. Exista cooperare cu institutiile/agentiile de stat, cum
ar fi politia, procuratura, instantele judecatoresti, autoritatile de migratie si serviciile
pentru tineret/de protectie a copilului, desi aceste institutii nu dispun de
unitati/directii specializate in domeniul violentei in familie. De asemenea, este
frecventa cooperarea cu serviciile de ocupare a fortei de munca, serviciile sociale si
de consiliere. Desi necesara, cooperarea uneori prezinta obstacole din cauza
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principiilor institutionale sau proceselor decizionale birocratice. Cooperarea multi-
disciplinara este frecventa in Republica Moldova. Cu toate acestea, printre
deficientele existente se numadra lipsa unor mecanisme de coordonare, cum ar fi
desemnarea presedintelui sedintelor sau absenta protocoalelor care sa ghideze
procesul de activitate multi-disciplinara.

Intimitatea si individualitatea

Pentru a permite femeilor sa se refaca de pe urma experientelor traumatice, este
esential sa se creeze un mediu care sa asigure oportunitati de solitudine si de
odihna.

Majoritatea centrelor asigura camere de familie individuale, Tnsa nu toate. In unele
centre, femeile care au supravietuit violentelor si copiii lor nu intotdeauna au acces
la un mediu privat, la acel moment din viata lor cind acesta este probabil cel mai
necesar.

Colectarea si analiza datelor

Majoritatea centrelor colecteaza datele privind utilizatorii serviciilor, dar mai putine
dintre ele colecteaza informatii referitoare la numarul de femei, cdrora serviciile nu
au putut fi oferite din cauza capacitdtii limitate a centrului. Datele colectate si
coroborate sunt folosite in scopuri interne si externe, cum ar fi evaluarea lacunelor,
dezvoltarea de strategii pentru imbunatatire si o intelegere mai buna a necesitatilor
beneficiarilor de servicii.

Necesitatile prestatorilor de servicii

Centrele au atestat un sir de necesitati, majoritatea fiind realizabile printr-un
angajament din partea statului sub forma de finantare suficienta si durabila a
serviciilor. Centrele care ofera servicii femeilor victime ale violentei trebuie sa
imbunadtateasca calitatea si caracterul specializat al serviciilor pentru beneficiari
(precum si stabilirea unui set complet de servicii), si, Tn acelasi timp, sa creeze un
mediu pentru angajatii centrelor, care sd permitd cresterea profesionala si
stimulente. Pentru a asigura o fimbunatdtire in ambele domenii, pe langa
consolidarea capacitatilor teoretice, centrele au nevoie de imbunatatiri structurale,
cum ar fi renovari, si spatiu suplimentar pentru desfasurarea anumitor activitati si
alte institutii care lucreaza cu victimele violentei sau la care sunt referite victimele si
cunostinte mai bune despre violenta in familie/violenta in baza de gen in randul
specialistilor in domeniu.
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INTRODUCERE

OBIECTIVE

Obiectivul "Studiului de analiza a serviciilor prestate femeilor victime ale violentei in
familie in Republica Moldova" a constat in analiza detaliata si aprofundata a
capacitatilor prestatorilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei in
familie (de exemplu, centrele maternale, adaposturile si alte servicii). Acest obiectiv
a fost realizat atat prin evaluarea capacitatilor institutionale/organizationale, cat si
prin evaluarea serviciilor oferite beneficiarilor si a calitatii acestora, inclusiv si sub
aspectul coordonarii centrelor cu sistemul de sprijin public. Desi informatia sub
aspect cantitativ cu privire la serviciile disponibile in Republica Moldova este larg
raspanditd, exista putine date privind calitatea acestora, provocarile cu care se
confrunta centrele in asigurarea unor servicii de calitate, precum si modalitatile de
imbunatatire a calitatii acestora in viitor. De aceea, obiectivul general al studiului
este de a oferi o imagine de ansamblu si recomandari solide, printr-o evaluare a
capacitatii pe baza datelor colectate in mod sistematic despre situatia actuala a
serviciilor sub aspectul calitatii si folosirea rezultatelor pentru a oferi recomandari in
conformitate cu standardele internationale.

METODOLOGIA

Studiul de analiza a serviciilor
au fost

Sarcinile care au dus la publicarea raportului
prestate femeilor victime ale violentei in familie in Republica Moldova
urmatoarele: 1. Elaborarea unui chestionar care abordeaza calitatea individuala a
organizatiilor/prestatorilor de servicii pentru a servi ca baza pentru interviuri
realizate de catre consultantul national, 2. Testarea chestionarului cu una dintre
organizatiile/prestatorii de servicii, 3. Interviuri realizate de consultantul national cu
14 organizatii/prestatori de servicii, 4. Analiza structurata a constatdrilor
interviurilor, 5. Elaborarea raportului.

Chestionarul a fost elaborat de Women against Violence Europe (WAVE) (Femeile
contra Violentei Europa), in coordonare cu Centrul de Drept al Femeilor in baza
standardelor prezentate in Manualul WAVE "Departe de violenta: Linii directoare
pentru Tinfiintarea si functionarea unui adapost pentru femei." Standardele si
principiile descrise in manual sunt aplicabile adaposturilor si intr-o mare masura si
altor organizatii care ofera suport femeilor victime ale violentei si includ astfel de
principii, cum ar fi: activitate bazata pe intelegerea violentei impotriva femeilor prin
prisma dimensiunii de gen; sustinerea victimelor violentei intr-un mod independent



12

de influente externe (de exemplu, controlul din partea statului, principii religioase);
managementul eficient al centrului; participarea victimelor violentei in crearea de
servicii; prezenta diversitatii si non-discrimindrii, de rand cu alte standarde si
principii care permit responsabilizarea si oferirea sprijinului pentru victimele
violentei.

Dupa elaborarea si aprobarea domeniului de aplicare, structurii si continutului
chestionarului, chestionarul a fost testat intr-unul dintre centre pentru a stabili
modificarile necesare. Dupa aprobarea versiunii finale a chestionarului si traducerea
versiunii din limba engleza in limba romana, consultantul national a inceput
realizarea de interviuri cu 14 centre care lucreaza in domeniul violentei impotriva
femeilor, majoritatea carora presteaza servicii pentru femeile victime ale violentei si
copiii lor. Interviurile au fost realizate in perioada dintre 28 iunie 2014 si 16 iulie
2014.

Dupa finalizarea interviurilor si colectarea datelor, datele din chestionar au fost
traduse in limba engleza si prezentate consultantului international (WAVE), care a
analizat datele colectate si a redactat raportul rezultat cu sprijinul oferit de Centrul
de Drept al Femeilor.

De remarcat este faptul ca desi au fost intervievate 14 centre/prestatorii de servicii,
doar 12 au fost incluse in analiza, deoarece doua centre nu corespundeau criteriilor
metodologiei de evaluare a serviciilor pentru femeile victime ale violentei si copiilor
lor, unul lucrand preponderent cu agresorii de sex masculin, iar celalalt acceptand
numai copii.

STRUCTURA

Raportul a fost elaborat astfel, incat sa informeze cititorul printr-un format
structurat, prezentand initial REZUMATUL EXECUTIV, urmat de INTRODUCERE Sl
INFORMATII GENERALE despre serviciile disponibile pentru femeile victime ale
violentei in Republica Moldova, ca si context pentru PROFILUL PRESTATORILOR DE
SERVICII, in care se prezinta informatiile generale despre domeniul de aplicare al
prestdrii serviciilor, grupurile de beneficiari si capacitatile operationale. Informatiile
despre fiecare centru/prestator de servicii sunt prezentate Tn mod individual.
Centrele sunt numerotate de la 1 la 14 si desemnate prin numarul lor (ex. O1, 02) in
sectiunea principala a raportului. Trebuie remarcat faptul ca ordinea in care sunt
prezentate centrele dupa profil (1-14) nu are nicio semnificatie aparte. in
continuare, partea substantiala a proiectului de raport este EVALUAREA
CAPACITATII, care combind constatdrile din chestionarele individuale completate in
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timpul interviurilor cu centrele si scoate in evidenta cele mai importante constatari
intr-un sens general, in urmatoarele domenii: abordarea violentei impotriva femeilor
prin prisma dimensiunii de gen, prestarea serviciilor specializate, independenta
serviciilor, suport pentru copii, siguranta si securitatea, instruirea si cooperarea cu
organele de drept, confidentialitatea, diversitatea si nediscriminarea, acces echitabil
si gratuit, advocacy si sprijin, abilitare si autonomie, participare si consultare,
tragerea agresorilor la raspundere, guvernanta si responsabilitate, raspuns
coordonat, confidentialitate si individualitate, colectarea si analiza datelor, precum
s/ necesitatile prestatorilor de servicii. Ultima parte a Raportului contine
RECOMANDARI elaborate in baza constatdrilor evaludrii capacitatii si necesitatilor
centrelor.
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INFORMATII GENERALES®

in total, la interviu au participat 14 centre. Numadrul lor repartizat aleatoriu, tipurile
centrelor si amplasarea sunt prezentate in sectiunea PROFILUL PRESTATORILOR DE
SERVICII. Din cele 14 organizatii, patru sunt centre maternale, cinci sunt adaposturi
(unul dintre adaposturi este, de asemenea, un ONG de advocacy, iar altul este n
acelasi timp si centru maternal), iar trei sunt ONG-uri de advocacy. Desi in
continuare se atestd ca majoritatea centrelor maternale si adaposturilor au infiintat
in paralel un ONG la sediul lor, totusi ele sunt in primul rand institutii publice si sunt
organizate ca atare, infiintarea ONG-urilor avand scopul principal de a asigura
durabilitatea prin colectarea de fonduri suplimentare din partea donatorilor
internationali.

Organizatiile intervievate pentru acest studiu au "efectuat actiuni de advocacy si
prestat servicii pozitive pentru victimele violentei in familie" de-a lungul anilor. in
pofida acestui fapt, exista in continuare numeroase lacune Tn ceea ce priveste
prestarea de servicii in Republica Moldova. Din punct de vedere istoric, centrele
maternale au fost create pentru a preveni abandonul copiilor si treptat au inceput sa
presteze servicii si femeilor victime ale traficului de fiinte umane si violentei in
familie in calitate de beneficiari. Centrele ofera prioritar sprijin femeilor tinere cu
copii, care se afla in situatie de criza si care probabil nu au alte optiuni de adapost.
Toate organizatiile presteaza diverse servicii (plasament, asistentd/consultanta
juridica, consiliere) victimelor violentei si altor beneficiari, activitatea lor incluzand si
prevenirea si protectia impotriva violentei (de exemplu cursuri de formare, lobby,
coordonare in retea).

Sub aspect cantitativ, serviciile existente pentru victimele violentei in familie nu sunt
suficiente si lipsesc locuri de adapost, in special prin prisma prevalentei ridicate a
violentei Tmpotriva femeilor in Republica Moldova si tinand cont de faptul ca nu
toate serviciile sunt specializate in oferirea suportului in exclusivitate femeilor
victime ale violentei. Se estimeaza ca circa 40% dintre femei au fost supuse violentei
fizice de catre un partener intim in timpul vietii lor, in timp ce 60% au fost supuse
violentei psihologice?.

Sub aspect calitativ, in prezent este foarte necesara imbunatdtirea capacitatilor
serviciilor existente, de exemplu, in domeniul legislatiei/ordonantelor de protectie.

® Informatiile oferite in aceastd sectiune se bazeazi in mare parte pe datele din: Avocatii pentru
Drepturile Omului et al. (2012). Implementarea legislatiei Republicii Moldova in domeniul violentei in
familie — raport din perspectiva drepturilor omului.

" Femeile din Europa impotriva violentei (WAVE). (2013). Raport de tara 2012: Verificarea datelor
colectate si Servicii Europene pentru Femeile si Copiii Supravietuitori ai Violentei — Dreptul la Protectie
si Suport. Pg. 185.
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De asemenea, anumite standarde si principii, cum ar fi respectarea confidentialitatii,
independenta sau non-discriminarea uneori lipsesc in prestarea de servicii.
Respectarea limitatd a acestor principii are la baza o varietate de factori combinati,
inclusiv istorici, finantarea neadecvata si lipsa specializarii serviciilor prestate in
domeniul violentei in familie.

Analiza generala a organizatiilor intervievate, tipul organizatiei, amplasarea, capacitatea
de adapost si numarul mediu lunar al beneficiarilor sunt prezentate in continuare. Din
analiza generala se atesta ca servicile de mai jos, care ofera plasament, au o capacitate
estimata de 181 locuri de adapost pentru victimele violentei in Republica Moldova, iar un
numar estimat de alte 175 de locuri8 lipseste. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca nu
toate organizatiile care ofera plasament sunt specializate pe categoria de beneficiari
victimele violentei in familie, locurile de adapost fiind astfel alocate pentru categorii
diverse de beneficiari.

Tabelul 1: Organizatiile intervievate in cadrul studiului

Numarul mediu
Tipul Serviciile de | Nr. de lunar al
Denumirea organizatiei | Locatia institutiei baza locuri beneficiarilor
1. Centrul Maternal Institutie centru
Cahul Cahul publica maternal 24 24-25
2. Centrul de Asistenta
si Protectie a victimelor
si potentialelor victime
ale traficului de fiinte Institutie
umane Chisinau publica adapost 24 409
3. Casa Marioarei Chisinau ONG adapost!0 21 8311
4. Centrul de Drept al
Femeilor Chisinau ONG advocacy n/a 6512
5. Centrul maternal Institutie centru
"Pro Familia” Causeni publica maternal 19 19
6. Centrul de
plasament "Cupluri Institutie
parinte-copil” Cornesti publica adapost 17 14

8n conformitate cu articolul 23 (adaposturi) din Raportul explicativ la Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie, care prevede 1 loc
de adapost la 10.000 locuitori. Avand in vedere numarul estimativ al populatiei Republicii Moldova, de
3.559.497 persoane, in Moldova ar fi necesare cel putin 356 locuri de adapost.

% Include beneficiarii serviciilor nerezidentiale.

"% Organizatia de asemenea este un ONG cu profil de advocacy, insa presteaza prioritar servicii de
adapost.

" Include beneficiarii serviciilor nerezidentiale.

"2 Numarul include 15 beneficiare si 50 persoane instruite.
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7. Centrul de asistenta program

si consiliere pentru Institutie pentru

agresorii Drochia publica agresori -

8. Centrul International

pentru protectia si

promovarea Drepturilor

Femeii 'La Strada’ Chisinau ONG advocacy n/a -13
9. Centrul Maternal Institutie centru

"Ariadna’ Drochia publica maternal 30 10
10. Centrul "Onoarea si

dreptul femeii

contemporane” Balti ONG advocacy n/a 30
11. Centrul maternal Institutie centru

raional "Pro Femina” Hancesti publica maternal 20 18
12. Centrul de criza Institutie

familiala "Sotis” Balti public adapost 19 18
13. Centrul temporar Centru

de addpost si Institutie maternal si

reabilitare a copiilor Balti publica adapost 714 10
14. Centrul National de

Prevenire a abuzului

fata de copii CNPAC Chisinau ONG advocacy -

" Centrul "La Strada” gestioneaza 3 linii telefonice fierbinti: Linia fierbinte telefonica pentru copii din
iunie 2014, Linia telefonica de incredere, Linia fierbinte pentru migranti. Pina pe 16 iulie 2014, la linia

telefonica pentru copii au parvenit 181 de apeluri. in 2013, Linia de incredere pentru femei a
receptionat 1,297 de apeluri. in 2013, Linia de incredere pentru migranti a receptionat 5,121 de apeluri.

14 . o . . o .
Se face referire la numarul de femei care pot fi plasate. De asemenea, exista locuri acordate separat

copiilor.
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PROFILUL PRESTATORILOR DE SERVICII

1. Centrul maternal din Cahul, (institutie publica care presteaza servicii
publice’s)

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa Tn 2007. Sediul centrului este
deschis zilnic (inclusiv in zilele de odihnad) de la 8:00 pana la 17:00, serviciile fiind
prestate 24 ore pe zi. In medie, centrul oferd servicii pentru 24-25 persoane pe luni
in timpul iernii si 10-12 persoane in timpul verii. Jumatate dintre beneficiari sunt
femei si jumatate sunt copii. Datele se bazeaza pe finregistrarile centrului.
Grupurile-tinta ale centrului sunt femeile (18 ani sau mai mult) cu copiii lor sau
femeile fara copii, care sunt victime ale violentei din partea partenerului intim (VPI)
sau violentei in familie (VF) (in special abuzate sexual), potentialele victime ale
traficului, mamele singure, femeile cu HIV/SIDA, cu probleme de sanadtate mintala,
afectate de lipsa de addpost sau femei tinere in situatii de criza. De asemenea,
Centrul ofera suport copiilor (insotiti de mamele lor) cu HIV/SIDA. Beneficiarii
reprezentativi ale serviciilor oferite de centru sunt femeile caracterizate cumulativ
prin urmatoarele: victimele VPl sau VF, care au copii i sunt afectate de lipsa de
adapost, o minoritate fiind femeile victime supravietuitoare ale violentei, mamele
singure, femeile cu alienari mintale sau aflate in situatie de criza.

In cadrul centrului activeazd in total opt persoane, inclusiv cinci femei angajate cu
norma deplina si trei femei angajate cu fractiune de norma de lucru, fara niciun
angajat de sex masculin si fara niciun voluntar care ar sustine activitatea centrului.
Persoanele angajate cu norma fintreaga sunt trei asistenti sociali, un paznic de
noapte si un psiholog (post ce era vacanta in momentul interviurilor). Persoanele
angajate cu fractiune de norma sunt o asistenta medicala si un asistent pedagogic.
in prezent centrul nu are in niciun avocat. Personalul acordd asistentd tuturor
grupurilor-tinta si beneficiarilor centrului. Serviciile prestate si activitagile
desfasurate de centru sunt admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon,
consilierea individuala fata-in-fata, suportul pentru copiii victimelor violentei,
instruirea pentru personal (intern), reintegrarea sociald, asistenta medicala,
monitorizarea/evaluarea, colectarea/analiza datelor, lucrul in retea, oferirea de
produse alimentare si sprijin in accesarea ajutorului financiar. Serviciile care lipsesc
sunt linii telefonice de asistenta de urgenta disponibile 24/7, consultanta juridica si
asistenta juridica, insotire la judecata, acces la piata fortei de munca, precum si
sprijin n identificarea unei noi locuinte. Principala sursa de finantare pentru acest
centru sunt fondurile publice din partea guvernului Republicii Moldova. Sursele
private de finantare sunt reprezentate numai de ajutorul umanitar, cum ar fi haine,

"> Pana in 2013, organziatia a servit si in calitate de sediu pentru o organizatie non-guvernamentala
(ONG)
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scutece sau pachete igienice. Centrul colaboreaza cu ONG-uri din comunitate in
organizarea activitatilor culturale pentru beneficiarii sai. De asemenea, centrul
implica voluntari in lucrul sau. Conform datelor disponibile, bugetul anual pentru
anul 2013 a fost de 532000 lei moldovenesti, cu o crestere anuald vadita. Tn 2014
acest buget a fost de 621600 lei moldovenesti.

2. Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, municipiul Chisinau (institutie publica care
presteaza servicii publice’6)|

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2001. Oficiul centrului este
deschis zilnic (inclusiv in zilele de sambata si duminica) de la 7.30 pana la 17.00,
serviciile fiind oferite 24 ore pe zi. In mediu, centrul presteazi servicii'? pentru 40
persoane pe luna. Benficiarii sunt femeile (48%), barbatii (6,5%) si copiii (45,5%).
Grupurile-tinta ale centrului sunt femeile (18 ani sau mai mult) cu copiii lor, precum
si femeile fara copii, care sunt fie victime ale VPI/VF, potentialele victime ale
traficului si victimele traficului (grupul principal), mamele singure si migrantii in
situatii dificile, femeile cu probleme de sanatate mintala si femeile fara loc de trai.
De asemenea, centrul ofera asistenta barbatilor (18 ani si mai mult), victime ale
traficului sau victime ale violentei. Copiii care sunt victime, atat insotiti, cat si cei
neinsotiti, de asemenea beneficiaza de asistenta centrului. Beneficiarele de sex
feminin, care utilizeaza serviciile centrului sunt victimele VF (16,5%), victimele
traficului de persoane (17,5%), femeile cu probleme de sanatate mintala (20%),
tinerele Tn situatie de criza (13,5%), fetele-copii cu mamele lor (14,5%) sau
persoanele care se confrunta cu o combinatie a acestor si alte probleme (11,5%).
Desi in primele sase luni ale anului 2014 numai 8.5% dintre clienti erau si victime ale
violentei partenerului intim, numarul reprezentantilor acestui tip de clienti este de
regula mai mare. Datele se bazeaza pe evidenta centrului.

in cadrul centrului activeaza 18 persoane, 13 femei angajate cu norma deplind si
doua femei angajate pe baza de program redus, voluntari internationali, trei barbati
angajati cu norma deplina si niciun badrbat voluntar care ar sustine activitatea
centrului. Angajatii cu norma deplina sunt doi psihologi, noua asistenti sociali, un
medic, o asistenta medicala si un avocat. Este prezent si un psihiatru, care insa nu
este platit din bugetul organizatiei, ci de Organizatia Internationala pentru Migratie
(OIM). Fiecare membru al personalului lucreaza cu un anumit grup de beneficiari, in
timp ce psihologul lucreaza cu toate grupurile. Centrul nu dispune de un asistent

'® pentru a acumula resurse financiare, organizatia are si rolul de organizatie non-profit (ONG).

' Exemplul de servicii oferite pentru 200 beneficiari (129 persoane noi si 71 beneficiari reveniti) in
perioada dintre ianuarie si iunie 2014: asistenta pentru repartiere, adapost, asistenta sociala, servicii
medicale, asistenta psihologica, asistenta juridica si instruire profesionala.
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dedicat lucrului cu copiii. Serviciile oferite Tn cadrul centrului sunt admiterea,
plasamentul, consilierea prin telefon, consilierea fata-in-fata, interventia in situatie
de criza, psihoterapie, consilierea juridica si asistenta juridica (drept penal, drept
civil - ordonante de protectie, compensare), insotirea in instan{d, sprijinul pentru
copiii victimelor, instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie, altele),
informare (ex. mediul rural), accesul la piata fortei de munca, sprijin in revenirea la
domiciliu/identificarea unei locuinte noi, accesul la asistenta financiara, asistenta
medicald, monitorizare/evaluare, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia Ila
Rapoartele CEDAW), lucrul in retea. Centrul nu gestioneaza o linie fierbinte de
urgentd in regim 24/7. Centrul beneficiaza de finantare publica din partea
guvernului Republicii Moldova, finantare privata (de exemplu de la organizatiile
internationale si donatori) si este sustinut de activitatea voluntarilor internationali.’8
Finantarea din sursele publice si private este oferita pe baza de proiect. fn
conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru anii 2010-2014 a fost in
crestere constantd. Acesta a constituit 461.100 lei in 2010 si a crescut constant la
2.865.800 lei in 2014.

3. Adapostul "Casa Marioariei” (Organizatie non-guvernamentald care presteaza
servicii)

Organizatia a functionat constant de la infiintarea sa in 2000, desi deschiderea
oficiala a avut loc in 2004. Programul de activitate ale oficiului adapostului este de
luni pana vineri de la 9.00 pana la 17.00, desi insasi serviciile sunt oferite pentru
femeile plasate in adapost in regim de 24 ore din 24, inclusiv zilele de sambata si
duminica, si sarbatorile,. Beneficiarii noi nu sunt acceptati in afara orelor de lucru
ale oficiului. Tn mediu, organizatia ofera servicii'® pentru 8320 persoane pe luna.
Beneficiarii sunt femeile (40%) si copiii (60%). Grupurile-tinta ale organizatiei sunt
femeile cu copii (18 ani si mai mult), care sunt victime ale VPI si/sau VF. Copiii
ajutati de organizatie sunt insotiti de mame, care de asemenea beneficiaza de
asistenta organizatiei. Datele se bazeaza pe registrele oficiale ale organizatiei, dar
nu contin date dezagregate pe categorii. Utilizatorii cei mai tipici de servicii oferite
de organizatie sunt victimele VPI si/sau VF si copiii acestora.

Organizatia are un numar total de 13 angajati, dintre care cinci femei angajate cu
norma intreaga (100% ore de lucru) si opt femei angajate pe baza de program
incomplet (80% din orele de lucru). Desi in prezent la "Casa Marioarei” nu activeaza

'® Centrul prefera voluntari internationali, cei din Moldova fiind “prea putin motivati".

"9 Serviciile includ servicii de zi si plasament.

2% potrivit raspunsurilor oferite la chestionar, serviciile de zi si/sau plasament sunt oferite pentru circa
1000 beneficiari pe an.
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voluntari, organizatia are legadturi cu o retea de 80 voluntari (specialisti Tn drept)
care activeaza in regiune (20 dintre care sunt badrbati). in cadrul organizatiei
activeaza un psihopedagog angajat cu program complet, doi lucratori sociali, doi
asistenti sociali, un avocat/jurist, un psiholog si o asistentd, angajati pe baza de
program incomplet. Personalul lucreaza cu femeile si copiii acestora. Serviciile
prestate in cadrul centrului sunt admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon,
consilierea fata-in-fata, interventia in situatie de criza, consiliere juridica si
asistenta juridica (drept penal, drept civil - ordonante de protectie, compensare),
insotire la procesul de judecata, sprijin pentru copiii victimelor, instruiri interne
pentru personal, instruiri externe (politie, altele), informare (ex. mediul rural),
reintegrare sociala, accesul la piata fortei de munca, sprijin in revenirea la
domiciliu/identificarea unei locuinte noi, acces la ajutorul financiar, asistenta
medicala, monitorizare/evaluare, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia Ila
Rapoartele CEDAW) si lucrul in retea. Organizatia nu ofera asistenta juridica pe
problemele de migratie (vize) sau o linie fierbinte 24/7. Organizatia nu beneficiaza
de finantare din bugetul de stat, dar se bazeaza pe donatii private din partea
organizatiilor si/sau donatorilor internationali si sprijinul voluntarilor. De asemenea,
organizatia colecteaza fonduri sub forma de salarii si primeste donatii de haine,
produse alimentare, mobilier si produse de igiena. Potrivit datelor disponibile,
bugetul anual pentru anii 2010-2014 a fost in crestere constanta. Acesta a
constituit 60000 USD2' Tn 2010 si a crescut constant la USD 120.00022 in 2014. in
2012, Casa Madrioarei era finantata de Oak Foundaton, ceea ce explica cresterea
constanta a volumului de finantare.

4. Centrul de Drept al Femeilor (Organizatie non-guvernamentala ce presteaza
servicii )

Organizatia a functionat constant de la infiintarea sa in 2009. Programul de
activitate a oficiului centrului este de luni pana vineri de la 9.00 pana la 18.00.
Asistenta juridica este oferita si in zilele de sambata si duminica. Serviciile sunt
oferite 24 ore pe zi. In mediu, pe luni organizatia ofera servicii pentru 15 persoane
si organizeaza instruire pentru 50 persoane. Beneficiarii centrului sunt femeile (99%)
si copiii (1%), rareori si barbatii (2 cazuri intre 2012 si 2014). Grupurile-tinta ale
organizatiei sunt femeile (18 ani sau mai mult) cu copiii lor, cat si femeile fara copii,
victime ale violentei VPI si VF, precum si victimele violului si avortului fortat. Alte
grupuri-tinta sunt femeile cu probleme de sanatate mintala si femeile afectate de
problema lipsei addpostului. Barbatii beneficiari ai asistentei sunt victime ale

?' Aproximativ 838.789 lei moldovenesti conform cursului de schimb la 29.08.2014
?? Aproximativ 1.677.578 lei moldovenesti conform cursului de schimb la 29.08.2014
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violentei in familie. Copiii beneficiari sunt de asemenea victime ale violentei Tn
familie si altor forme de violenta. Utilizatorii cei mai tipici de servicii oferite de
organizatie sunt femeile victime ale VPI (90%), VF (5%) sau femeile victime ale altor
forme de violenta (5%). Datele se bazeaza pe evidenta organizatiei.

Organizatia are un numar total de zece angajati, dintre care sase femei angajate cu
normaa deplina si patru femei angajate pe baza de program incomplet. Organizatia
nu are niciun barbat angajat. Angajatii cu program redus sunt un psiholog si cinci
juristi care acorda asistenta femeilor victime ale violentei si victime ale violentei in
familie, respectiv. Organizatia nu are un angajat responsabil de ingrijirea copiilor
sau asistent social (desi acesti specialisti ar putea sa nu fie necesari, daca finem
cont de mandatul serviciilor oferite de organizatie), i serviciile prestate de
organizatie sunt consilierea prin telefon, consiliere fata-in-fatd, interventie in
situatie de criza, psihoterapie, consiliere juridica si asistenta juridica (probleme de
migratie, drept penal, drept civil - ordonante de protectie, compensare), sprijin
pentru copiii victimelor, instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie,
altele), informare (ex. mediul rural), reintegrare sociald, acces la asistenta financiara,
monitorizare/evaluare, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele
CEDAW), crearea de retele/lucrul in retea si altele (consultare cu privire la legislatie
si lacunele in cadrul normativ). Organizatia nu gestioneaza o linie fierbinte 24/7,
dar face referire la alte servicii, inclusiv de addpost, acces la piata muncii, sprijin
pentru revenirea la domiciliu sau asistenta medicala si asistenta psihologica pentru
copii. Totusi, aceste servicii nu fac parte din mandatul organizatiei. Organizatia nu
beneficiaza de finantare publica din partea guvernului Republicii Moldova, doar de
finantare privata de la organizatiile internationale si donatori, si este sustinuta prin
activitatea voluntarilor. Tn conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru
anii 2010-2014 a fost in crestere constantd. Acesta a constituit 1350 USD23 in 2010
si a crescut constant la USD 212.79024 in 2014.

5. Centrul Maternal "Pro Familia” din Causeni (Institutie publica care presteaza
servicii publice 25)

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2007.26 Programul de activitate a
oficiului centrului este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 17.00, desi serviciile
sunt prestate in regim de 24 ore din 24, inclusiv in zilele de sambata si duminica, si

23 Aproximativ 18.872 lei moldovenesti conform cursului de schimb la 29.08.2014

# Aproximativ 2.974.766 lei moldovenesti conform cursului de schimb la 29.08.2014

 Organizatia serveste in calitate de sediu pentru o organizatie non-profit (ONG), Asociatia
psihologilor din Tighina.

?® potrivit chestionarului, organizatia si-a inceput activitatea in 2007, desi finantarea a inceput in 2011.
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sdrbatori. In mediu, centrul presteazd servicii pentru 19 persoane pe luni.
Beneficiarii centrului sunt femeile (51%) si copiii (49%). Grupurile-tinta ale centrului
sunt femeile (18 ani si mai mult) cu copiii lor, care sunt victime ale VPI sau VF,
mamele singure, afectate de problema lipsei adapostului sau femeile in situatii de
criza sau femeile (19 ani sau mai mult) fara copii, care sunt victime ale VPl sau VF.
Copiii beneficiaza de asistenta numai atunci cand sunt insotiti de femeile care
beneficiaza si ele de asistenta centrului. Majoritatea femeilor care beneficiaza de
asistenta sunt victime ale VPI (90%) sau VF (1%). De asemenea, ele se confrunta si cu
alte probleme, cum ar fi lipsa de adapost sau confruntarea cu o situatie de criza in
tinerete frageda. Datele se bazeaza pe evidenta centrului.

Centrul are un numar total de 12 angajati, dintre care opt femei angajate cu norma
intreaga si cinci femei voluntare, care activeaza pe baza unui program incomplet. De
asemenea, in cadrul centrului activeaza doi barbati, angajati cu program complet.
Angajatii cu program complet sunt cinci asistenti sociali si o asistenta, iar cei doi
angajati prin cumul sunt un psiholog si un pedagog. Toti angajatii lucreaza
preponderent cu femeile, iar psiho-pedagogul lucreaza si cu copiii. Centrul nu are in
calitate de angajati un asistent dedicat ingrijirii copiilor sau un jurist. Serviciile
prestate in cadrul centrului sunt admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon,
consilierea fata-in-fata, interventie in situatie de criza, psihoterapie, insotirea la
procesul de judecata, instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie,
altele), informare (ex. mediul rural), reintegrare sociala, asistentd medicala,
monitorizare/evaluare, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele
CEDAW) si lucrul in retea. Centrul nu ofera consiliere sau asistenta juridica, linie
fierbinte 24/7, acces la piata muncii, sprijin pentru revenirea la
domiciliu/identificarea unei locuinte si acces la asistenta financiara. Centrul
beneficiaza de finantare publica din partea guvernului Republicii Moldova; finantare
privata (de exemplu de la organizatiile internationale si donatori) si este sustinut de
activitatea voluntarilor. Finantarea privata parvine de la Organizatia Internationala
pentru Migratie (OIM). In conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru
anii 2010-2014 a fost in crestere constanta. Acesta a constituit 454.700 lei in 2010
si a crescut constant la 750,00027 lei moldovenesti in 2014.

6. Centrul maternal de plasament pentru cupluri parinte-copil, Ungheni,
Cornesti (Institutie publica care presteaza servicii publice )
Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2008. Pe parcursul a trei luni in
2013 centrul nu a functionat din cauza lucrarilor de reparatie. Adapostul a fost
deschis de autoritatile raionale. Programul de activitate a oficiului centrului este de
luni pana vineri de la 8.00 pana la 18.00, desi serviciile insesi sunt oferite in regim

#340.000 lei moldovenesti pentru activitatile de baza si 114.000 pentru alte proiecte.
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de 24 ore din 24, inclusiv zilele de sambata si duminica, si sarbatori. n mediu,
centrul ofera servicii pentru 14 persoane pe luna. Beneficiarii sunt femeile (29%) si
copiii (71%). Grupurile-tinta ale centrului sunt femeile (18 ani i mai mult) cu copiii
lor, care sunt victime ale VPl sau VF sau mamele singure. Copiii beneficiaza de
asistenta numai daca sunt insotiti de femei sau fete care de asemenea sunt asistate
de centru (ex. cu varsta de 14 ani), care nasc copilul dupa ce sunt admise la centru.
Toate beneficiarele sunt victime ale VPI (100%28), care in acelasi timp sunt si mame
singure. Datele se bazeaza pe evidenta pe care o duce centrul.

in cadrul centrului activeaza sapte persoane, dintre care cinci angajati cu program
complet si doi barbati angajati prin cumul. Nu exista voluntari. Angajatii cu program
complet sunt patru asistenti sociali, iar cei doi angajati prin cumul sunt un psiholog
si un avocat. Toti angajatii centrului lucreaza doar cu femeile. Centrul nu are un
angajat dedicat lucrului cu copiii. Serviciile prestate Tn cadrul centrului sunt
admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon, consilierea fata-in-fata, consilierea
juridica si asistentd juridica (drept penal, drept civil - ordonante de protectie,
compensare), insotirea in instanta de judecata, suport pentru copiii victimelor,
instruiri interne pentru personal, informare (ex. mediul rural), reintegrare sociala,
sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in retea.
Centrul nu ofera consiliere sau asistenta juridica in materie de migratie, linie
fierbinte 24/7, acces la piata muncii, sprijin pentru revenirea la
domiciliu/identificarea unei locuinte si acces la asistentda medicala.2? Centrul
beneficiaza de finantare publica din partea guvernului Republicii Moldova30 si
finantare privata (de exemplu de la organizatiile internationale si donatori), in baza
de proiecte. In conformitate cu datele disponibile, bugetul pentru anul 2014 a fost
de 540.000 lei moldovenesti. Datele pentru anii precedenti (2010 - 2013) nu sunt
disponibile.

7. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresori familiali (Institutie publica
care presteaza servicii publice )31

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2012. Programul de activitate a
oficiului centrului este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 20.00. Tn mediu, centrul
ofera servicii pentru 17 persoane pe lund. Beneficiarii sunt barbatii (100%).
Grupurile-tinta ale centrului sunt barbatii (18 ani si mai mult), care au comis acte de
violenta.

?8623.000 lei moldovenesti pentru activitatile de baza si 127.000 pentru alte proiecte.
»*Una dintre femeile beneficiare era in acelasii timp si fara adapost.

*Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (DASPF)

*! Organizatia serveste ca sediu pentru organizatia non-profit (ONG) “Artemida”
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Centrul are un numar total de sase angajati, dintre care doua femei angajate cu
norma intreaga si doi barbati cu norma intreagad, doi angajati prin cumul (un barbat
si o femeie) si un voluntar de la Corpul Pacii. Angajatii cu program complet sunt un
psiholog, un asistent social, iar o angajata prin cumul este asistenta medicala. Toti
specialistii lucreaza cu agresorii. Serviciile oferite in cadrul centrului sunt consilierea
prin telefon, consiliere fata-in-fad, interventie in situatie de criza (in comunitate),
consiliere juridica si asistenta juridica (drept penal, drept civil - ordonante de
protectie, compensare), instruiri (interne si externe), informare (ex. mediul rural),
reintegrare (ex. acces la educatie), accesul la piata fortei de munca, acces la
asistenta financiara (pentru familii), asistenta medicala, monitorizare/evaluare cu
familii, colectarea/analiza datelor, sensibilizare, lobby si lucrul in retea (cu serviciile
pentru victimele violentei). Centrul beneficiaza de finantare publica din partea
guvernului Republicii Moldova, finantare privata de la organizatii internationale si
donatori, si este sustinut de activitatea voluntarilor. Tn conformitate cu datele
disponibile, bugetul anual pentru anii 2013-2014 a fost in crestere constanta.
Acesta a constituit 300.000 lei moldovenesti in 2013 si 600.000 lei in 2014
(jumatate de la bugetul de stat si jumatate din fondurile publice).

8. Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeilor "La
Strada” (Organizatie non-guvernamentald ce presteaza servicii, Chisinau)

Organizatia a functionat constant de la infiintarea sa in 2001. Programul de
activitate a oficiului organizatiei este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 18.00.
Serviciile liniei telefonice fierbinti pentru "Migratie Sigura” sunt oferite de luni pana
sambatd intre 8.00 si 20.00. In afara programului apelurile sunt inregistrate de
robot. Linia de incredere pentru victimele violentei este deschisa 24 ore pe zi, iar in
iulie 2014 functiona si o linie fierbinte pentru copii, 24 ore pe zi. Au fost
receptionate 1170 apeluri de la femei si 127 de la barbati. in mediu, la linia
telefonica fierbinte "Migratie Sigura” parvin 42732 apeluri pe luna. Linia de incredere
primeste 10833 apeluri pe lund, iar Linia fierbinte pentru copii a receptionat 181
apeluri in iunie, in legiturd cu 114 cazuri. in prezent, Linia "Migratie Sigurd” este cea
la care parvine numarul cel mai mare de apeluri, dintre care 32% de la femei si 68%
de la barbati. Grupurile tintd ale organizatiei sunt femeile (18 ani sau mai mult) cu
copiii lor, cat si femeile fara copii, care sunt fie victime ale VPI, VF, victime ale
traficului, mamele singure, femeile cu HIV/SIDA, femeile cu probleme de sanadtate
mintald, femeile afectate de lipsa de adapost, femeile in etate in situatie de criza,
tinerele n situatie de criza si femeile migrante in situatie de criza. Barbatii expusi
situatiilor specificate mai sus de asemenea reprezinta un grup-tinta. Grupurile-tinta

32 Conform datelor pentru 2013, 5121 apeluri, dintre care 83 cazuri legate de traficul in fiinte umane si
exploatare.
3 Conform datelor pentru 2013, 1297 apeluri, dintre care 625 cazuri legate de violenta in familie.
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de copii sunt potentialele victime ale traficului de fiinfe umane si exploatarii, atat in
scopuri sexuale, cat si comerciale. Majoritatea femeilor care beneficiaza de asistenta
sunt victime ale VPI (87%) sau VF (13%).

Datele se bazeaza pe evidenta organizatiei. Centrul are un numar total de 27
angajati, dintre care 11 femei angajate cu norma intreaga si 13 femei angajate prin
cumul, precum si 20 voluntare cu program complet si cinci voluntari cu program
redus. De asemenea, in cadrul centrului activeaza trei barbati, angajati cu program
complet si sase barbati voluntari, care activeaza pe baza unui program complet, si
doi angajati cu program redus. Personalul angajat in baza unui program complet
este reprezentat de noua psihologi, doi educatori/psiho-pedagogi si trei
avocati/juristi. Persoanele presteaza servicii la toate grupurile-tinta. Organizatia nu
are angajati ingrijitor pentru copii sau lucratori sociali, dar tinand cont de natura
serviciilor prestate, acesti specialisti nu sunt necesari. Serviciile oferite in cadrul
centrului sunt consilierea prin telefon, linie fierbinte 24/7, consiliere fatja-in-fata,
interventie in situatie de criza, psihoterapie, asistenta si consiliere juridica (toate
domeniile), Tnsotire la procesul de judecatd, asistenta pentru copiii victimelor,
instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie, altele), informare (ex.
mediul rural), reintegrare sociald,monitorizare/evaluare, colectarea si analiza
datelor, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in
retea. Organizatia nu ofera plasament, acces la piata muncii, sprijin pentru revenirea
la domiciliu/identificarea locuintei, acces la asistenta financiara sau asistenta
medicala, dar face referire la organizatiile care ofera astfel de servicii. Organizatia
beneficiaza de finantare publica din partea guvernului Republicii Moldova numai
pentru linia fierbinte pentru copii. Finantarea se face pe baza de contract. Alte
surse de finantare sunt donatiile private de la organizatiile internationale/donatori si
sunt oferite pe baza de proiect. De asemenea, organizatia este sustinuta de
voluntari. Organizatia dispune si de un "fond de continuitate”, scopul cdruia este
garantarea durabilitatii activitdtilor. in conformitate cu datele disponibile, bugetul
anual pentru anii 2010-2014 a fost variabil. Acesta a constituit EUR 312.50034 in
2014, o reducere de la EUR 418.56635 in 2013, dar in crestere de la EUR 91.61236
in 2012. Tn 2011 si 2010, bugetul a constituit EUR 229.42737 si EUR 352.37938
respectiv.

345.748.011 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 31.08.2014

3> 7.698.950 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 31.08.2014
%6 1.685.078 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 31.08.2014
374.219.996 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 31.08.2014
%% 6.481.531 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 31.08.2014
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9. Centru Maternal "Ariadna”, Drochia (institutie publica care presteaza servicii
publice39)

Centrul a functionat de la infiintarea sa in 2006, cu o intrerupere de sase luni in
2011din cauza lipsei finantarii la acel moment. Centrul a inceput sa activeze in
calitate de institutie publica abia Tn 2012. Programul de activitate a oficiului
centrului este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 17.00, desi serviciile sunt oferite
in regim de 24 ore din 24, inclusiv zilele de sdmbdatd si duminicd, si sdrbatori. In
mediu, centrul ofera servicii pentru noua - zece4% persoane pe luna. Beneficiarii sunt
femeile (35%) si copiii (65%). Grupurile-tinta ale centrului sunt femeile (18 ani si mai
mult) cu copiii lor, care sunt victime ale VPl sau VF sau traficului de fiinte umane,
sau sunt in situatii dificile. Femeile (18 ani si mai mult) fara copii, care sunt victime
ale VPI sau VF sau traficului de fiinfe umane de asemenea reprezinta un grup-ginta.
Copiii care sunt victime ale violentei de asemenea reprezinta un grup-tinta si
deseori vin insotiti de mamele lor. Majoritatea femeilor care beneficiaza de asistenta
sunt victime ale VPI (10%) sau VF (80%) sau femeile in dificultate (10%). in acelasi
timp, datele arata ca centrul a oferit asistenta femeilor afectate de problema lipsei
adapostului sau femeilor victime ale traficului. Datele se bazeaza pe evidenta
centrului.

in cadrul centrului activeazd un numir total de noud persoane, dintre care sapte
femei angajate cu norma intreaga, o femeie angajata prin cumul, un barbat angajat
prin cumul si o femeie-voluntar cu program complet de activitate. Angajatii cu
program complet sunt un psiholog, un educator/pedagog, un asistent social si un
avocat. Toti specialistii lucreaza cu femeile si copiii. Centrul nu are un angajat
responsabil de Tingrijirea copiilor. Serviciile prestate in cadrul centrului sunt
admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon, consiliere fata-in-fata, interventie
n situatie de criza, consiliere juridica si asistenta juridica (drept penal, drept civil -
ordonante de protectie, compensare), insotire la proces, sprijin pentru copiii
victimelor, instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie, altele),
informare (ex. mediul rural), reintegrare sociald, accesul la piata fortei de munca,
sprijin in revenirea la domiciliu/identificarea unei locuinte noi, acces la ajutor
financiar, asistentd medicald, monitorizare/evaluare, colectarea/analiza datelor,
sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in retea.
Centrul nu ofera asistenta juridica in legatura cu problemele de migratie sau linie
fierbinte 24/7. Centrul beneficiaza de finantare publica din partea guvernului
Republicii Moldova, finantare privata (de exemplu de la organizatiile internationale
si donatori) si este sustinut de activitatea voluntarilor (de la Corpul Pacii). Finantarea

*® Organizatia serveste ca sediu pentru un ONG “Artemida”
*% potrivit datelor, care arata ca organizatia presteaza servicii pentru 110 persoane anual (40 victime ale
violentei si 70 copii).
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privata este primita pentru componenta de ONG a centrului si uneori ofera finantare
suplimentara. Tn conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru anii 2012-
2014 a fost variabil. Acesta a constituit 614.3004' lei moldovenesti in 2014,
737.60042 lei moldovenesti in 2013 si 350.00043 lei Tn 201 2.

10. Centrul "Onoarea si Dreptul Femeilor Contemporane” (Organizatie non-
guvernamentala ce presteaza servicii)

Organizatia a functionat constant de la infiintarea sa in 2000. in 2012, organizatia
functiona pe deplin doar cu sprijinul voluntarilor, din cauza lipsei surselor de
finantare. Programul de activitate a oficiului este de luni pana vineri de la 9.00 pana
la 18.00, in timp ce serviciile sunt oferite de luni pana vineri de la 9.00 pana la
18.00 si 24 ore pe zi in zilele de sdmbaita si duminica, si sarbatori. In mediu, centrul
presteaza servicii pentru 30 de persoane pe luna. Beneficirii sunt femeile (50%),
barbatii (47%) si copiii (3%). Grupurile-tinta ale organizatiei sunt femeile (18 ani sau
mai mult) cu copiii lor, care sunt fie victime ale VPI, VF, victime ale traficului,
mamele singure, femeile in etate in situatie de criza, tinerele in situatie de criza,
precum si femeile (18 ani sau mai mult) fara copii, care sunt victime ale VPI sau VF,
victime ale traficului, femeile fara addpost si femeile in etate in situatie de criza. Si
barbatii beneficiaza de asistenta organizatiei, majoritatea fiind tinerii. Copiii
beneficiaza de asistenta numai daca sunt insotiti de un adult, care este beneficiar al
centrului. Majoritatea femeilor care beneficiaza de asistenta sunt victime ale
violentei in familie (50%), femei in etate in situatie de criza (10%), victime ale
traficului (10%), victime ale VPI (10%) si mamele singure (5%). Datele se bazeaza pe
evidenta organizatiei.

in cadrul organizatiei activeazd in total sase persoane, dintre care trei femei
angajate cu norma intreagd, o femeie angajata prin cumul, precum si 15 voluntari
de sex feminin cu program de activitate redus. De asemenea, in cadrul centrului
activeaza doi barbati prin cumul si 15 voluntari de sex masculin cu program de
activitate redus. Organizatia dispune de un psiholog prin cumul, un asistent social
prin cumul si un avocat prin cumul. Toate persoanele lucreaza cu diferite grupuri de
beneficiari, inclusiv cu victimele si persoanele in situatie de criza. Avocatul lucreaza
in special cu victimele traficului de fiinte umane si victimele violentei in familie.
Organizatia nu are un angajat responsabil de Tngrijirea copiilor. Serviciile prestate in
cadrul centrului sunt consilierea prin telefon, consilierea fata-in-fata, interventie in
situatie de criza, consiliere juridica si asistenta juridica (drept penal, drept civil -
ordonante de protectie, compensare), insotire la procesul de judecata, instruiri

“"Include finantarea de stat si finantarea suplimentara pentru ONG
*? Include finantarea de stat si finantarea suplimentara pentru ONG
* Include finantarea de stat si finantarea suplimentara pentru ONG
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externe (politie, altele), reintegrare sociald, accesul la piata fortei de munca,
monitorizare/evaluare, sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele
CEDAW) si lucrul in retea, asistentd de mentor si ocazional lectii despre
antreprenoriat. Organizatia nu ofera o linie fierbinte 24/7, si nici plasament, dar
face referire la alte servicii, inclusiv pentru sprijin Tn revenirea la domiciliu sau
asistenta medicala. Organizatia nu a mentionat servicii de instruire interna a
personalului. Organizatia nu beneficiaza de finantare publica din partea guvernului
Republicii Moldova, doar finantare privata de la organizatiile internationale si
donatori, si este sustinutd prin activitatea voluntarilor. n conformitate cu datele
disponibile, bugetul anual pentru anii 2010-2014 a fost variabil. Acesta a constituit
EUR 55.00044 Tn 2014, EUR 25.000-30.00045 in 2013, voluntari numai in 2012, EUR
60,0006 atat pentru 2011, cat si 2010.

11.Centru Maternal "Pro-Femina”, Hancesti (Institutie publicd care presteaza
servicii publice)

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2008. Programul de activitate a
oficiului centrului este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 16.00, desi serviciile
sunt oferite in regim de 24 ore din 24, inclusiv zilele de sambata si duminica si
sarbatori. In mediu, centrul presteazd servicii pentru 18 persoane pe luni.
Beneficiarii sunt femeile (50%) si copiii (50%). Grupurile-tinta ale centrului sunt
femeile (18 ani sau mai mult) cu copiii lor, care sunt fie victime ale VPI, VF, victime
ale traficului, mamele singure, femeile cu probleme de sanatate mintald, femeile
fara adapost, femeile in etate in situatie de criza, tinerele in situatie de criza,
femeile migrante in situatie de criza sau cazurile in care exista riscul abandonului
copiilor, precum si femeile (18 ani sau mai mult) fara copii, care sunt victime ale VPI
sau VF, femeile in situatie de crizd, femeie in ultimul trimestru de sarcina,
absolvente ale institutiilor rezidentiale. Copiii beneficiaza de asistenta numai daca
sunt Tnsotiti de femei sau fete care de asemenea sunt asistate de centru. Majoritatea
femeilor care beneficiaza de serviciile centrului se confrunta cu o combinatie de
probleme, care le determina sa apeleze la centru, inclusiv situatii de criza, lipsa
adapostului si statutul de mame singure. Asistenta este oferita mai mult victimelor
violentei in familie, decat a violentei din partea partenerului intim (30% fata de 10%).
Datele se bazeaza pe evidenta centrului.

#41.004.764 lei moldovenesti la cursul de schimb din 01.09.2014

** Intre 456.707-548.048 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 01.09.2014
“1.004.764 lei moldovenesti in baza cursului de schimb la data de 01.09.2014
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in cadrul centrului activeaza in total noud persoane, dintre care patru femei angajate
cu norma intreaga sau prin cumul si un barbat angajat prin cumul. Un asistent social
este unul dintre angajatii cu norma intreaga. De asemenea, exista un psiholog prin
cumul, un pedagog prin cumul si un medic angajat prin cumul. Toti angajatii
copiilor sau un avocat. Serviciile prestate in cadrul centrului sunt admiterea,
plasamentul, consilierea prin telefon, consilierea fata-in-fata, interventie in situatie
de criza, psihoterapie, Thsotire la procesul de judecata, sprijin pentru copiii
victimelor, instruiri interne pentru personal, reintegrare sociala (ex. lectii de limba,
acces la educatie), accesul la piata fortei de munca, sprijin in revenirea la
domiciliu/identificarea unei locuinte noi, asistenta medicala, monitorizare/evaluare,
sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in retea.
Centrul nu ofera asistenta juridica sau linie fierbinte 24/7. Asistenta juridica era
oferita in 2009, dar de atunci a fost sistata. Centrul beneficiaza de finantare publica
din partea guvernului Republicii Moldova si finantare publica sub forma de donatii
(ex. haine, cadouri). In conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru anii
2010-2014 a fost in crestere constanta. Acesta a constituit 208.000 lei in 2010 si a
crescut constant la 590.300 lei in 2014.

12.Centrul de Criza Familiala "Sotis”, Balti (Institutie publica care presteaza
servicii publice4?)

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 2008. Programul de activitate a
oficiului centrului este de luni pana vineri de la 8.00 pana la 16.30, desi serviciile
sunt oferite in regim de 24 ore din 24, inclusiv zilele de sambata si duminica si
sarbatori. In mediu, centrul oferd servicii pentru 18 persoane pe luni. Beneficiarii
sunt femeile (44%) si copiii (56%). Grupurile-tinta ale organizatiei sunt femeile (18
ani sau mai mult) cu copiii lor, cat si femeile fara copii, care sunt fie victime ale VPI
sau VF, victime ale traficului, mamele singure, femeile cu HIV/SIDA, femeile n etate
in situatie de criza, tinerele in situatie de criza si femeile migrante in situatie de
criza. Copiii beneficiaza de asistenta numai daca sunt insotiti de femeile sau fetele
care de asemenea sunt asistate de centru. Toate femeile beneficiare de asistenta
sunt victime ale VPI (100%), dar unele dintre ele se confrunta cu mai multe probleme
in acelasi timp, cum ar fi VF, traficul de fiinte umane sau alte probleme. Datele se
bazeaza pe evidenta centrului.

in cadrul centrului activeazd un numar total de 15 persoane, dintre care 12 femei
angajate cu norma intreaga si doua femei angajate prin cumul, precum si cinci femei
voluntare cu program de activitate redus. In cadrul centrului activeaza si un barbat.
Angajatii cu norma intreaga sunt psihologii, trei asistenti sociali, o asistenta

47Organizagia serveste drept sediu pentru o organizatie non-profit (ONG) "Logos”
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medicala si doi lucratori sociali. De asemenea, centrul are un avocat angajat prin
cumul. Toti angajatii lucreaza cu diferite tipuri de beneficiari (femeile si copiii
acestora). Centrul nu are un angajat responsabil de ingrijirea copiilor. Serviciile
prestate in cadrul centrului sunt admiterea, plasamentul, consilierea prin telefon,
consilierea fata-in-faa, interventie in situajie de criza, psihoterapie, consiliere
juridica si asistenta juridica (drept civil - ordonante de protectie, compensare),
instruiri interne pentru personal, instruiri externe (politie, altele), reintegrare
sociald, accesul la piata fortei de munca, asistenta medicala, monitorizare/evaluare,
sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in retea.
Centrul nu ofera asistenta juridica in legatura cu problemele de migratie, vize sau
drept penal, linie fierbinte 24/7, insotire la judecata (desi se face referire) si sprijin
pentru revenirea la domiciliu/identificarea unei locuinte noi. Centrul nu ofera
asistenta copiilor victime ale violentei. Centrul beneficiaza de finantare publica din
partea guvernului Republicii Moldova, finantare privata (de exemplu de la
organizatiile internationale si donatori) si este sustinut de activitatea voluntarilor. Tn
conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru anii 2010-2014 a fost in
crestere constantd. Acesta a constituit 526.900 lei in 2010 si a crescut constant la
740.400 lei in 2014.

13.Centrul de plasament temporar si reabilitare pentru copii, Balti (Institutie
publica care presteaza servicii publice48)

Centrul a functionat constant de la infiintarea sa in 1986, iar Centrul Maternal in
cladirea adapostului pentru copii a fost infiintat in 2004 sub jurisdictia Ministerului
Sanatatii. Programul de activitate a oficiului centrului este de luni pana vineri de la
8.00 pana la 18.00, desi serviciile sunt oferite in regim de 24 ore din 24, inclusiv
zilele de sambatd si duminicd si sarbitori. Tn mediu, centrul presteazi servicii
pentru zece4? persoane pe luna. Beneficiarii sunt femeile (12%) si copiii (78%).
Grupurile-tinta ale organizatiei sunt femeile (18 ani sau mai mult) cu copiii lor, care
sunt fie victime ale VPI, VF, victime ale traficului, mamele singure, femeile cu
HIV/SIDA, femeile cu probleme de sandtate mintald, femeile fara addpost sau
femeile in situatie de crizd (femeile in etate, tinerele, migrantii). Femeile (18 ani sau
mai mult) fard copii care reprezintd un grup-tinta sunt numai acele beneficiare care
se confruntd cu probleme de sanatate mintald sau femeile fara adapost. Copiii de
asemenea reprezinta un grup tinta. Majoritatea femeilor asistate de acest adapost se
confrunta cu o combinatie de probleme, inclusiv multe femei fara adapost si mame
singure, care sunt expuse si VPI, desi acesta nu este motivul primordial pentru care
femeile beneficiaza de asistenta centrului. Datele se bazeaza pe evidenta centrului.

48Organiza;ia serveste ca sediu pentru organizatie non-profit (ONG)
9 Potrivit informatiilor cu privire la numarul anual de beneficiari (aproximativ 10 copii si 12-14 femei).
Este de remarcat ca numarul beneficiarilor este mai mare pe timp de iarna.



31

Centrul maternal are opt angajati: un psiholog, un educator, o asistenta medicala,
un medic si patru asistenti sociali. Toti angajatii lucreaza cu diferite tipuri de
beneficiari, educatorii lucrand mai ales cu copiii. Centrul nu are un angajat
responsabil de ingrijirea copiilor, dar, cum a fost specificat mai sus, educatorii
lucreaza indeosebi cu copiii. Serviciile prestate in cadrul centrului sunt admiterea,
plasamentul, consilierea prin telefon, consilierea faja-in-fata, interventie in situatie
de criza, psihoterapie, consiliere juridica (drept civil - ordonante de protectie),
insotirea la procesul de judecata, sprijinul pentru copiii victimelor, instruiri interne
pentru personal, reintegrarea sociald, asistenta medicala, monitorizare/evaluare si
lucrul Tn retea. Centrul nu ofera consiliere sau asistenta juridica in materie de
migratie/vize, drept penal sau compensatii si nu ofera linie fierbinte 24/7, acces la
piata muncii, sprijin pentru revenirea la domiciliu/identificarea unei locuinte, dar
face referire la serviciile de asistenta financiara. Centrul beneficiaza de finantare
publica din partea guvernului Republicii Moldova, si anume Ministerul Sanatatii si
fonduri private (de exemplu de la organizatiile internationale si donatori) si este
sustinut de activitatea voluntarilor. Potrivit datelor disponibile, bugetul anual pentru
anii 2010-2014 al intregii institugii, care include si Centrul Maternal, a fost in
crestere constanta. Acesta a constituit 7.620.300 lei in 2010 si a crescut constant la
14.298.100 lei in 2014.

14.Centrul National de prevenire a Abuzului fata de Copii (Organizatie non-
guvernamentala ce presteaza servicii )

Organizatia a functionat constant de la infiintarea sa in 1998. Programul de
activitate a oficiului centrului este de luni pand vineri de la 9.00 pand la 18.00. in
mediu pe lund, centrul ofera servicii pentru 5050 copii victime si familiile acestora.
Grupul-tinta primar si beneficiarii sunt copiii, Tn special copiii abuzati (0-18 ani).
Datele se bazeaza pe evidenta organizatiei.

In cadrul centrului activeazd un numar total de 17 persoane, dintre care 12 femei
angajate cu norma intreaga si un barbat angajat cu norma intreaga, precum si patru
femei voluntare cu program de activitate redus. Din personal fac parte trei psihologi,
patru asistenti sociali si un avocat. Serviciile oferite in cadrul centrului sunt
consilierea prin telefon, consilierea fatd-in-fatd, interventie in situatie de criza,
psihoterapie, asistentd si consiliere juridica (penal, drept civil - ordonante de
protectie, compensare), sprijin pentru copiii victimelor, instruiri interne pentru
personal, instruiri externe (politie, altii), informare (ex. mediul rural), reintegrare
sociala (ex. acces la educatie), monitorizare/evaluare, colectarea si analiza datelor,
sensibilizare, lobby (inclusiv contributia la Rapoartele CEDAW) si lucrul in refea.
Organizatia nu beneficiaza de finantare din fonduri publice, activitatea fiind bazata

50% . - « - . oo -
In baza datelor anuale oferite, organizatia presteaza servicii anual la circa 600 copii si familiile acestora
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pe surse private de finantare de la organizatii internationale sau donatori si pe
activitate de voluntariat. in conformitate cu datele disponibile, bugetul anual pentru
anii 2010-2014 a fost variabil. Acesta a constituit 1.278.274 lei in 2010 si a crescut
constant la 2.531.653 lei in 2014, cu o scadere Tnh 2014 fata de 2013.
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EVALUAREA CAPACITATILOR

VIOLENTA IMPOTRIVA FEMEILOR ABORDATA IN PERSPECTIVA DE GEN

Daca o organizatie are abordarea din perspectiva de gen este dificil de masurat,
pentru ca orice organizatie are atat o filozofie generala, cat si puncte de vedere si
perspective individuale ale fiecirui membru al personalului. in conformitate cu
Manualul "Departe de Violentd", serviciile pentru femei, in special cele care ofera
plasament, ar trebui sa presteze servicii numai pentru femeile victime ale violentei si
copiii lor. Exista diverse perspective feministe privind rolul barbatilor in organizatiile
de femei si prestarea de servicii femeilor. Este general acceptat faptul ca barbatii pot
avea un rol pozitiv, de exemplu, prin lucrul cu copiii si prin oferirea unui model
pozitiv de barbati pentru copii, dar acordarea barbatilor a oportunitatii de a ocupa
functii de conducere este mult mai controversatd.s' In acelasi timp, personalul de
sex feminin de asemenea este un model pozitiv pentru femeile victime ale violentei,
prezentandu-le o imagine pozitiva de femei independente.

Problema prestarii serviciilor pentru barbati sau acceptarii barbatilor in calitate de
personal la organizatiile de femei si serviciile pentru femei este un continuu subiect
de dezbatere. Femeile au fost intotdeauna in prima linie a luptei impotriva violentei
impotriva femeilor, nu numai ca aparatori ai drepturilor omului, dar si ca victime
supravieuitoare ale violentei, iar miscarile de femei din ultimele decenii au cheltuit
volume enorme de energie pentru a aborda numeroasele aspecte de violenta
impotriva femeilor, implicand toate partile interesate din diverse sectoare ale
societatii si la nivel international. Problema violentei impotriva femeilor a fost adusa
in prim-plan de femei si organizatiile de femei care au fost infiintate de catre femei.
Avand in vedere ca violenta partenerului intim afecteaza in mod disproportionat
femeile, intrebarea este daca nu cumva acordarea de asistenta barbatilor duce la
reducerea resurselor disponibile pentru femei, si daca angajarea barbatilor in
randurile personalului ocupa o functie care de altfel ar putea fi ocupata de o femeie,
mai ales in lumina faptului ca mult mai multe femei decat barbati isi petrec timpul
liber si neremunerat cu munca de voluntariat la organizatiile de femei. Se creeaza un
dezechilibru prin ocuparea functiilor platite existente de catre barbati, in timp ce
ponderea majoritara de munci neremunerate revine femeilor. O ultima intrebare ar fi
daca anumite femei victime ale violentei (ex. violenta sexuala.) ar prefera ca barbatii
si nu femeile sa le ofere sprijinul necesar?

Din cele 12 centre, cinci sunt "ferm convinse" ca violenta partenerului intim este in
mare masura o problema de gen si ca afecteaza disproportionat femeile, precum si

51 Women against Violence Europe (WAVE). (2004). Departe de violenta: ghid pentru infiintarea si
administrarea adapostului pentru Femei, pag. 46.
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ca "violenta Tmpotriva femeilor isi are radacinile in relatiile de putere istorice de
inegalitate dintre femei si barbati, care au condus la dominarea barbatilor si
discriminarea femeilor, precum si la imposibilitatea avansarii depline a femeilor.
Celelalte opt centre sunt doar "oarecum de acord" cu aceasta afirmatie. Cinci centre
sunt deschise pentru prestarea de servicii pentru barbati. De exemplu, organizatia
O12 presteaza servicii de zi doar pentru barbati, fara plasament. Probabilitatea ca
organizatiile sa fie "ferm convinse’ca violenta partenerului intim are un element de
gen este mai mica la centrele care ofera servicii barbatilor. Totusi, toate centrele
care ofera servicii barbatilor au declarat ca acorda prioritate femeilor in calitate de
beneficiari.

Atunci cand au fost intrebate daca serviciile ar trebui sa fie oferite exclusiv femeilor,
doar patru organizatii au fost "absolut de acord", trei - "oarecum de acord", in timp

ce doua au fost in "dezacord total" si trei "oarecum impotriva." Este posibil ca
aceasta intrebare a fost interpretata in mod diferit de catre diferite organizatii, de
exemplu, O2 a declarat ca nu este de acord totalmente, deoarece serviciile trebuie
sa fie prestate si agresorilor. Acest lucru arata ca o majoritate mica (7 din 12) a
organizatiilor prefera sa se concentreze asupra prestarii de servicii numai pentru

femei.

in ce priveste angajarea barbatilor, existd un consens general ca barbatilor trebuie
sa li se permita sa ocupe posturi in cadrul organizatiilor, precizandu-se in acelasi
timp ca "in cazul femeilor abuzate sexual, vom angaja numai femei" sau "barbatii au
nevoie de locuri de munca si in acelasi timp ei pot oferi asistentd. Totusi, salariile
sunt prea mici aici." In toate organizatiile ce angajeaza atat femei, cat si barbati,
exista in mod clar o proportie mai mare de femei angajate decat barbati, si un
numdar mult mai mare de voluntari de sex feminin. In cele sapte organizatii in care
exista femei si barbati angajati, dar si voluntari, s-a atestat un numar total de 136
voluntari de sex feminin si 43 voluntari de sex masculin (vezi Sectiunea 1: Informatii
generale). Desi sunt deschise pentru oferirea unor locuri de munca platite pentru
barbati, in munca de voluntariat si respectiv, alocarea timpului si resurselor in mod
voluntar, centrele se bazeaza primordial pe femei, si nu pe barbati.

PRESTAREA SERVICIILOR SPECIALIZATE

Serviciile specializate pentru femeile victime ale violentei (VF/VPI) sunt create special
pentru a intruni necesitatile grupului-tinta. Serviciile pot fi adaptate in continuare
pentru a raspunde nevoilor femeilor, in functie de varsta, statutul de migrant,
mobilitate fizica, precum si studii sau activitatea in munca. Scopul serviciilor
specializate este de a aborda in mod specific problemele cu care se confrunta
femeile victime ale violentei (VF/ VPI) si, prin urmare, nu prezinta valoare pentru
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niciun alt grup de beneficiari sau populatia generald. Un exemplu de serviciu
specializat poate fi consilierea individuala (fata-in-fatd), atunci cand un
psiholog/consilier sau asistentul social lucreaza cu victima violentei in familie,
pentru a stabili ce resurse materiale sau umane existente (familie, reteaua existenta
de prieteni, co-lucratori, competente profesionale/educationale) ar putea fi accesate
de ea pentru a incepe o noua viata fara violenta. Adesea se recunoaste ca femeile
care au suferit de VF/VPI au reusit sa supravietuiasca in mare parte datorita unor
strategii ce le-au adaptat/resurse organizate cu scopul de a supravietui, minimiza
sau evita violenta. Aceste resurse sunt adesea folosite de catre femeie pentru a
obtine independenta si increderea.

in mod similar, discutiile despre VF/VPI ca violentd bazatd pe dimensiunea de gen
cu femeile victime ale violentei sunt importante, deoarece cunostintele despre
natura violentei ca fiind bazata de gen le permite femeilor sa o recunoasca in viitor
si sa dezvolte strategii pentru a rezista acestui flagel. Este necesara specializarea si
altor servicii, cum ar fi consiliere/asistenta juridica, insotirea in judecata sau
plasamentul pentru victimele violentei VF/VPI, deoarece violentei in familie si VPI se
aplica un cadru juridic specific, precum si datorita probabilitatii ca femeile care au
nevoie de plasament, de multe ori au si copii cu ele, fapt pentru care necesitatea
unui spatiu de intimitate familiala devine si mai mare.

Desi majoritatea organizatiilor au raportat ca acorda sprijin specializat femeilor
victime ale violentei VF/VPI, acestea rareori acorda sprijin individualizat pentru
grupurile specifice de femei (ex. femeile varstnice, persoanele cu dezabilitati,
migrantii). Din comentariile O2 nu a fost clar daca serviciile VF/VPI intr-adevar sunt
specializate, fiind facuta o remarca precum ca acestea sunt "identice cu serviciile
oferite victimelor traficului de fiinte umane." Din datele din chestionar pentru 010
prin care se face referire continuu la victimele traficului de fiinte umane ca fiind acel
grup-tinta de victime ale violentei in familie/ violentei partenerului intim, pentru
care serviciile sunt individualizate. Acest lucru este probabil datorat legaturii
recunoscute in Republica Moldova intre violenta in familie si traficul de fiinte umane,
victimele violentei in familie fiind un grup expus riscului de a deveni victime ale
traficului de fiinte umane.

Asa cum am mentionat anterior, organizatiile O3, 04, O5, 06 si O12 presteaza
servicii in mod prioritar victimelor VF/VPI, si cele mai multe (cu exceptia O6) au
raportat ca ofera servicii specializate pentru victimele VF/VPIl. S-a atestat ca trei
organizatii (06, O11, O13) ofera servicii generale pentru toate tipurile de servicii
oferite de citre fiecare dintre ele. In pofida acestui fapt, doar consultanta/asistenta
juridica (prestata doar de O6 si O13) ar putea fi considerata un serviciu specializat
pentru victimele ale VF/VPI, intr-o anumita masura, avand in vedere ca exista o lege
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separata care abordeaza problema victimelor violentei in familie (ordonante de
protectie). Obstacolele cel mai frecvent mentionate in prestarea de servicii
specializate au inclus: lipsa resurselor financiare, cunostinte limitate despre VF/VPI
la toate partile interesate (victime si societate in general), un sistem de referire
subdezvoltat, existenta unor stereotipuri si prejudecati si sprijin insuficient din
partea politiei. Desi o entitate (O12) a specificat si problema sovaielii femeilor de a
face schimbari radicale ca un obstacol, acest lucru ar putea reflecta si modul in care
femeile percep sprijinul care le este oferit in drumul lor de iesire din violenta,
precum si perceptia societdtii despre rolul femeilor in societate.

Atunci cand organizatiile au fost intrebate despre serviciile cel mai des accesate de
catre femeile victime supravietuitore ale violentei IPV/VF, cele mai frecvente
raspunsuri mentionate au fost servicii sociale / ajutor social, asistenta psihologica,
consiliere/asistenta juridica, plasament, ingrijire medicala, precum si competente
profesionale. Organizatia O12 a remarcat, printre altele, ca beneficiarii au nevoie de
asistentad in organizarea documentelor pentru ei si copiii lor.

O majoritate covarsitoare din organizatiile chestionate au raportat necesitatea
organizarii formarii profesionale care sa permita accesul femeilor la piata fortei de
munca. Ideile suplimentare pentru imbunadtdtirea abilitarii economice ai inclus
granturi mici pentru activitati antreprenoriale. Organizatiile care nu aveau
capacitatea de a oferi consultanta/asistenta juridica sau servicii medicale au
remarcat faptul ca aceste servicii sunt foarte necesare pentru victimele ale VF/VPI.
Lipsa resurselor financiare, lipsa spatiului fizic si lipsa de specialisti au fost
mentionate ca obstacole in calea prestarii acestor servicii.

INDEPENDENTA SERVICIILOR

Mentinerea unor servicii independente inseamna ca drepturile si necesitatile
beneficiarilor sunt intotdeauna considerentul principal al organizatii care presteaza
serviciul. Serviciile pentru femei trebuie sa fie de preferinta in afara influentei
statului, grupurilor religioase sau altor institutii.

Desi majoritatea organizatiilor chestionate au declarat ca functioneaza intr-un mod
independent (in special toate ONG-urile), O1, 02 si O6 au declarat ca nu sunt
independente din cauza statutului lor de institutii publice si din cauza dependentei
de consiliul raional sau alt organ guvernamental. Organizatia O6 a remarcat ca, desi
este dependenta de directia raionala de asistenta sociala si de familie, aceasta
asigura servicii catre beneficiari in mod individualizat. Organizatia 02 a mentionat
ca nu poate folosi fondurile publice pentru serviciile medicale de care ar putea avea
nevoie beneficiarii nedocumentati, si utilizeaza in schimb donatii private pentru a
efectua interventiile medicale respective.
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Toate organizatiile au constatat ca pot participa intr-o anumita masura la procesele
de judecatd, de exemplu prin reprezentarea beneficiarilor in instanti. intrebarea,
insa, s-a referit la faptul daca organizatiile sunt obligate prin lege sa depuna
marturie in cadrul proceselor judiciare ce prezinta interes pentru beneficiarii de
servicii. Organizatia O5 a remarcat, de exemplu, ca acest lucru se face numai atunci
cand este Tn interesul beneficiarului. Organizatiile O12 si O13 au declarat ca nu li se
cere sa faca acest lucru. Majoritatea descriu prezenta lor in instanta de judecata ca
fiind de sustinere sau de interes pentru beneficiar, in timp ce O11 a remarcat faptul
ca prezentarea de probe in instanta/marturie de cdtre organizatie se face in cazurile
in care "beneficiarul incalca regulamentul”, iar ei sunt citati la instanta de judecata.

SUPORTUL ACORDAT COPIILOR

Majoritatea organizatiilor au cel putin un membru al personalului dedicat lucrului cu
copiii ce au venit cu mamele lor, victime ale VF/VPI. Organizatia O1 sustine ca are
un membru dedicat, insa se constata, de asemenea, ca toti membrii personalului
lucreaza cu copii. In cazul 08, centrul oferd o linie telefonicd specializatd pentru
copii, asadar exista noua membri ai personalului dedicati lucrului cu copiii. in 04,
copiii mai mici de noua ani, victime ale abuzului, inclusiv sexual, nu primesc
asistenta direct la centru. Organizatia O6 a mentionat ca pentru o perioada a avut
un specialist pentru copii (un psiho-pedagog), dar nu si la momentul realizarii
chestionarului, iar O5 a raportat ca nu are nici un specialist in domeniu.

in 010, doar psihologul lucreazi cu copiii. Indiferent daci organizatiile au un
membru al personalului sau nu, majoritatea presteaza o mare parte a serviciilor
pentru copii enumerate in chestionar: sprijin Tn relocarea in scoala /gradinita,
terapie de grup/lucru in grup, terapie prin arta, terapie prin joc, alte activitati
educationale/recreative, consiliere individuala (chiar daca unele organizatii o ofera
doar pentru grupurile de varsta enumerate mai sus), interventie de criza, ingrijire
generala a copiilor, sprijin n interventia legala/judiciara si sprijin in relatiile mama-
copil. In general, in cazul in care existd un decalaj in prestarea de servicii, acesta se
refera la ingrijirea generalda a copilului si interventia legalda/ judiciara. Activitati
externe, cum ar fi cresterea gradului de constientizare in scoala sau instruirea
specialistilor in domeniul educatiei deseori nu sunt desfasurate de cdtre organizatii.
Toate organizatiile cunosc alte organizatii la care pot referi copiii in caz de
necesitate, inclusiv CNPAC, DMPDC si altele, remarcand faptul ca si alte servicii
specializate uneori au o capacitate redusa de a acorda sprijin copiilor. Printre
serviciile cel mai des utilizate de catre copiii beneficiari au fost enumerate diferite
forme de terapie sau de asistenta psihologica si, in unele cazuri sprijinul in relatia
mama-copil. Aproape toate organizatiile si-au mentionat dorinta de a avea terapie
specializata pentru copii (de ex. terapie cu arta, nisip sau papusa anatomica) si, in
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acelasi timp, abilitatea de a oferi copiilor mai multe optiuni de activitati
recreationale si sport. Organizatia O10 a mentionat ca terapia de grup si activitatile
recreationale/educative pentru copii ar fi o altda metoda de a identifica problemele
fiecarui copil, ceea ce ulterior ar servi drept sprijin pentru activitatea psihologului. in
cea mai mare parte, lipsa de finantare, resurse si absenta spatiului sunt premisele ce
impiedica organizatiile sa ofere copiilor serviciile dorite.

SIGURANTA S| SECURITATEA

Deseori femeile victime ale violentei in familie cauta adapost nu doar pentru a scapa
de violenta, dar si pentru a se ascunde de agresor. Masurile de siguranta si
securitate asigura protectia impotriva agresorului atat a victimelor, cat si a
personalului care lucreaza la centre/adaposturi. Pentru aceasta sectiune au fost
analizate doar datele prestate de organizatiile ce ofera adapost (O1, 02, 03, 05, 06,
09, 011, 012, 0O13). Conform raspunsurilor oferite de cdtre organizatii, in mod
general securitatea este un domeniu slab dezvoltat. in timp ce adresele tuturor
organizatiilor sunt pastrate in secret, unele dintre ele nu dispun de masuri tehnice
de securitate. Organizatiile 02, O3, O12 dispun de cele mai bune masuri de
securitate in comparatie cu alte organizatii. Majoritatea duc lipsa de o gradina
securizata si ferestre cu gratii. Organizatiile O1 si O5 au cel mai slab profil de
securitate. In O1, de exemplu, nu existd un sistem de alarma sau un sistem tehnic
de monitorizare, iar singura masura de securitate tehnica de care dispune O5 este
un sistem de alarma care la moment nu functioneaza.

in cadrul 06, 09, O11, si O13 lipsesc sistemele tehnice de monitorizare si ferestrele
cu gratii. In plus, nici una dintre organizatii nu dispune de cel putin una din
urmatoarele: sistem de alarma sau linie telefonica directa la politie. Toate
organizatiile fac o evaluare a riscurilor prin discutii generale, intrebari sau
chestionare cu exceptia O5.

Majoritatea organizatiilor elaboreaza un plan de securitate, cel putin intr-o masura
anumita. Cu toate acestea, O1 si O5 nu au specificat daca au elaborat un plan de
securitate. In cele din urmd, 03, 05, 06, 09, O11 si 013 au afirmat ca principalul
obstacol in calea aplicarii masurilor de siguranta si securitate este lipsa de resurse
financiare. De asemenea, organizatia O1 afirma ca politia manifesta un interes redus
in asistarea organizatiilor in mentinerea unui mediu sigur.

INSTRUIREA S| COOPERAREA CU ORGANELE DE DREPT

Toate organizatiile coopereaza cu organele de drept si considera ca acest lucru este

esential pentru a activa in siguranta si a asigura securitatea personalului si a
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victimelor. Doar O13 afirma ca pentru organizatia lor cooperarea cu politia nu este

esentialas2.

Toate organizatiile folosesc cel putin o metoda de cooperare cu organele de drept,
cu exceptia O13. Cele mai frecvent utilizate metode sunt sedintele informative/
schimbul de informatii si comunicarea continud. De asemenea, organizatiile 02, O3,
04, 08, 09, O10 si O12 desfasoara instruiri cu privire la VF/VPI si au semnat
protocoale /acorduri de cooperare cu politia. Cinci dintre organizatii folosesc liniile
directe telefonice la politie ca parte a masurilor de securitate. Organizatia 09
foloseste cele mai multe masuri, precum si metode aditionale, de exemplu un grup
de experti pentru eficientizarea implementarii ordonantelor de protectie. in contrast,

OS5 foloseste doar una dintre metode - comunicarea continua.

Zece dintre centre, cu exceptia O11 si O13, afirma ca organele de drept sunt
instruite in domeniul DP/IPV. Instruirea politiei din Republica Moldova este
obligatorie si programul de instruire trebuie sa includa cel putin 40 de ore. Trebuie
mentionat ci ofiterii noi sunt instruiti, instruirile fiind desfisurate regulat. in acelasi
timp, in general, exista in continuare deficiente semnificative in instruirea si

comportamentului politiei din Republica Moldovas3.

Discutand despre obstacole, sapte organizatii au subliniat atitudinea politiei si
nivelul jos de cunoastere/intelegere pe care aceasta o manifesta in privinta violentei
in familie. Acestia au declarat ca este important sa creasca numarul instruirilor din
perspectiva de gen si violenta, pentru a instrui politia sa adopte o abordare
corespunzitoare fatd de victime. In plus, 09 a mentionat beneficiile posibile ale
instruirii comune cu diferiti profesionisti, unde O12 a remarcat ca anumite institutii
medicale nu respectd confidentialitatea. Tn general, organizatile ar saluta o
schimbare de atitudine a politiei, elaborarea unui protocol de lucru pentru
interventie, desfasurarea instruirilor echipelor multidisciplinare si cresterea finantarii
in domeniul instruirii si cooperarii cu organele de drept, pentru a asigura ca politia

este proactiva Tn abordarea sa si are o atitudine colaborativa fata de centre.

CONFIDENTIALITATEA

Pentru a proteja drepturile si integritatea femeii, este necesar ca femeia sa poata
alege ce informatii despre ea pot fi transmise in exterior. De asemenea, femeia

52013 accepta spre plasament mai mult copiii si mult mai putine femei.
53 Haller, Birgitt. (Decembrie 2013). Evaluarea necesitatilor: Acordul cu privire la serviciile speciale Nr.
2013-MOL68-BH
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trebuie informata despre situatiile cand dreptul sau la confidentialitate ar putea fi
limitat, de exemplu, atunci cand viata sau sandtatea ei sunt expuse riscului.

Toate organizatiile (cu exceptia unei) au o anumita forma de regulament/ proceduri
interne scrise legate de transferul de informatii/date confidentiale ale beneficiarilor
de servicii. Organizatia O12, de exemplu, a mentionat ca are un document intern, in
timp ce O11 a declarat ca respecta normele legale in vigoare. Cateva dintre centre
au mentionat ca reglementarile se refera doar la metoda de arhivare. Organizatia O5
a afirmat ca are un contract (probabil cu beneficiarii) cu privire la confidentialitatea
datelor. Toate organizatiile (cu exceptia unei) informeaza beneficiarii despre
reglementarile/procedurile in vigoare legate de confidentialitatea sau protectia
datelor.

Cel mai frecvent, organizatiile colecteaza urmatoarele informatii cu privire la
identitatea potentialilor beneficiari: numele si prenumele, varsta, data nasterii,
adresa, numele angajatorului, resedinta, precum si istoricul violentei. Desi cel putin
cinci dintre organizatii colecteaza codurile numerice personale ale potentialilor
beneficiari, nu se obisnuieste atat de des ca aceste informatii sa fie colectate.
Deoarece unele dintre organizatii sunt cele catre care victimele sunt referite, O6 si
O13 au mentionat ca datele sunt colectate de catre agentiile vizitate initial de catre
victime. Organizatia O8 (in principal o linie de asistentd/consiliere/ serviciu de
informare) colecteaza date referitoare la identitatea beneficiarilor numai atunci cand
este necesar sa se faca o referire la un alt serviciu. Organizatia O12 a declarat ca
datele referitoare la varstda/data nasterii sunt necesare inainte de prestarea
serviciului de adapost.

Raspunsurile la intrebarea daca este necesara colectarea de informatii legate de
identitate inainte ca serviciul sa fie prestat sunt diferite. De exemplu, O1 si OT1
colecteaza datele tuturor beneficiarilor, cu exceptia victimelor violentei. Organizatia
010 a declarat ca nu solicita date referitoare la identitate, dar si faptul ca nu ofera
adapost. Cel putin cinci dintre organizatii solicita date referitoare la identitate
inainte de prestarea serviciilor, desi una dintre acestea a comentat ca prestarea
acestor date nu reprezintd o cerinta prealabila pentru acordarea asistentei
psihologice/consilierii.

Cateva dintre organizatii transfera datele cu privire la beneficiari catre alte autoritati
sau organizatii: in caz de referire (04, O10), cifrele anonime trimise Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Familiei (O3), in cazul in care este implicat un minor
(012), la primirea unei solicitari (O13), sau in alte cazuri. Transferul de informatii
catre alte organizatii/autoritdti poate fi necesar pentru a presta servicii, pentru a
oferi adapost, sau ori de cate ori astfel de date sunt cerute de o
autoritate/institutie/organizatie relevanta. Cel mai frecvent, datele sunt comunicate
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organelor de drept sau autoritdatilor de protectie a copilului. Alte autoritati/
organizatii carora le sunt transferate datele includ: institutiile medicale, ONG-uri,
OIM, sau organele administratiei publice locale.

Toate organizatiile care transfera date catre alte organizatii/institutii informeaza
beneficiarul atunci cand acest lucru se intampla. Desi nu au existat obstacole majore
in asigurarea confidentialitatii beneficiarilor de servicii, O3 a mentionat ca nu cunosc
reglementarile privind durata de pastrare a datelor. Alte aspecte se refera la
beneficiarii care incalca ei insisi regulamentele de confidentialitate, intruziunea
organizatiilor media sau ignorarea de catre politie a confidentialitatii beneficiarilor
in zonele rurale. O2 a mentionat ca a cunoscut cazuri in care femeile nu au dorit sa
ofere informatii cu privire la identitatea lor, insa, cu toate acestea, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si Familiei le solicita transferul datelor pentru inregistrare.

DIVERSITATEA S| NEDISCRIMINAREA

Toate serviciile trebuie sa respecte diversitatea beneficiarilor serviciilor si sa aplice o
abordare nediscriminatorie. Aceasta include acceptarea si prestarea de servicii
pentru toate femeile victime ale violentei, indiferent de statut, origine sau situatie.
Totusi, pot apdrea anumite cazuri in care un alt serviciu specializat poate fi mai
adecvat, de exemplu cind beneficiarii intimpina alte probleme grave, cum ar fi
dependenta de alcool sau droguri. Aceasta situatie este aplicabila mai ales serviciilor
care ofera adapost pentru femei si copii.

Dintre cele 12 organizatii, sase au declarat ca nu aplica restrictii la categoria de
servicii ce pot fi accesate de beneficiari, inclusiv addpost. In acelasi timp, cel putin
sase organizatii solicita potentialilor beneficiari sa prezinte anumite documente,
cum ar fi certificatul medical sau statutului de victima intr-un proces. Cel mai des
este solicitatda o examinare medicald. Organizatiile 02, O5, 06, 09, O11, 012
solicita ca, fie inainte sau in timpul plasamentului, beneficiarul (potential) sa fie
supus unui examen medical sau sa ofere certificat despre unul efectuat prealabil. Un
fapt interesant este ca O9 solicita ca potentialul beneficiar sa primeasca un certificat
de la un medic de familie Tnainte de a i se presta serviciul (cel mai des cel de
adapostire). Acest lucru poate crea dificultati suplimentare femeilor, (in special a
celor fara acte), mai ales ca O9 acorda asistenta medicala in cadrul institutiei.

in cazul O11, femeile sunt adesea referite prin "La Strada“ sau Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si, prin urmare este posibil ca au fost deja nevoite sa se supund
unor examene sau sa prezinte documente Tnainte de admiterea la O11. Pentru unele
centre, factorii de limitare a prestarii de servicii includ bolile respiratorii infectioase,
cum ar fi tuberculoza. In plus, femeile cu boli mintale sunt restrictionate de la
accesul la servicii, desi nu a fost a mentionat daca femeilor cu boli mintale usoare
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si/sau a celor care primesc tratament li se interzice in continuare accesul la serviciile
centrelor. Dependenta de alcool si droguri sunt mentionate ca factori posibili de
restrictionare pentru mai multe organizatii, unul dintre centre subliniind ca exista si
alte servicii specializate oferite femeilor care lupta cu dependenta. Restrictiile cele
mai ingrijoratoare sunt legate de epilepsie si mobilitatea limitata (O1), si zona
geografica O12) - din cauza limitelor impuse de finantarea regionala. Organizatia
O11 a dezvaluit ca posibil a existat un caz de discriminare de varsta in trecut.

in sectiunea precedentd (SECTIUNEA 3: SERVICII SPECIALIZATE) O12 a mentionat ca
femeile cu "probleme penale" ar putea de asemenea fi limitate de la accesul la
servicii, fara explicatii suplimentare. Limba nu este o problema, in cazul cind
beneficiarii vorbesc alte limbi, inclusiv rusa, de obicei exista membri ai personalului
ce poseda aceste limbi. "Competentele lingvistice limitate", nu au fost mentionate de
nicio organizatie ca un factor de restrictionare.

ACCESUL ECHITABIL S| GRATUIT

Accesul echitabil si gratuit implica faptul ca suportul este gratuit, distribuit echitabil
in toate regiunile, cu 1 loc la fiecare 10,000 de locuitori. Serviciile trebuie sa fie
prestate 24/7 si in mod ideal durata de adapostire ar trebui sa fie nelimitata sau ar
trebui sa fie prevazute prelungiri in baza situatiei fiecarei femei victima
supravietuitore a violentei. Pentru aceasta sectiune au fost analizate doar datele
prestate de catre organizatiile ce ofera adapost (O1, 02, 03, O5, 06, 09, O11, O12,
013).

Fiecare dintre centrele care ofera addpost femeilor are intre 19 si 30 de paturi
pentru femei si copii, victime ale VF/VPI. in timp ce unele centre afirmi cd dispun de
un numadr de paturi diferentiate dupa sex si varsta, altele adapteaza paturile in
dependenta de persoanele acceptate spre plasament. De exemplu, Tn O1 exista un
total de 24 de paturi, dintre care doar zece sunt repartizate femeilor. Conventia de
la Istanbul face apel la alocarea de 1 loc familial la 10.000. Ca urmare, pentru a
calcula numarul real de locuri disponibile pentru familii, trebuie sa fie numarare
paturile alocate pentru femei. Acest lucru ar insemna ca in centrele Tn care exista
segregarea in privinta paturilor pentru femei si copii, sunt disponibile doar intre
sapte si zece locuri pentru familii per adapost. Pentru 013, de exemplu, se
raporteaza un numar de doar sapte paturi pentru femei si 90 pentru copii. Raportat
la numarul populatiei Republicii Moldova, pentru a realiza recomandarile Conventiei
de la Istanbul sunt necesare circa 356 locuri de adapost54. Chiar daca este dificil de

54+ Women against Violence Europe (WAVE). 2014). Raport de Tara 2013: verificarea situatiei reale a
serviciilor europene prestate femeilor si copiilor victime ale violentei — dreptul la protectie si suport,
pag. 150.
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a investiga critic suficienta distributiei geografice/regionale, doua dintre adaposturi
sunt la Chisinau, doua la Balti si restul la Cahul, Causeni, Cornesti/Ungheni,
Hancesti si Drochia. Centrele sunt distribuite uniform geografic, de la sudul (Cahul)
la nordul Moldovei (Drochia) si cu un centru Tn partea vestica a ftarii
(Cornesti/Ungheni) si unul la est (Causeni).

Centrele adapostesc intre 1255 si 44 femei anual, in dependenta de centru. De
asemenea, se atesta plasamenul a circa 8 si 70 de copii cu mamele lor anual, in
dependenta de centru. Toate datele oferite de centre sunt bazate pe inregistrari. La
solicitarea de a presta date suplimentare cu privire la numarul de femei victime ale
VF/VPI, care au fost adapostite timp de un an, s-a constatat ca numarul acestora a
scazut la toate centrele cu exceptia unui (03), reflectand faptul ca multe centre nu
abordeaza femeile victime VF/VPI ca grup-tinta unic. Numarul femeilor victime
VF/VPI caror li s-a oferit adapost variaza intre 3 si 44 femei anual. in 013, de
exemplu, au fost in total 15 femei plasate, si numai trei dintre acestea au fost
plasate pe motiv de VF/VPI. Aceste date indica faptul ca femeile victime ale violentei
VF/VPI si copiii lor nu sunt prioritizati de catre centre, nu sunt tinta acestora, sau
faptul ca acestea nu apeleaza la centre pentru sprijin.

intrebdrile urmitoare au vizat femeile si copiii in general, precum si femeile si copiii
victime ale violentei VF/VPI care nu au putut fi cazati la centre din cauza lipsei de
spatiu. Desi majoritatea centrelor au raportat cifre relativ mici cu privire la
persoanele care nu au putut fi plasate din cauza lipsei de spatiu si au afirmat ca
datele parvin din registrele centrelor, un centru a raportat cifre mai mari (4-5 femei)
si a sustinut cd estimdrile se bazeaza pe evidenta existentd. In general, intre zero si
15 femei si de la zero la 21 de copii au fost refuzati timp de un an (dintre care de la
zero la cinci femei erau victime ale violentei VF/VPI si de la zero la cinci copii erau
victime ale violentei VF/VPI si isi insoteau mamele ). Este posibil, totusi, ca femeile
victime ale violentei VF/VPI nu stiu despre serviciile disponibile pentru ele prin
intermediul acestor centre si atat timp cat centrele nu sunt promovate in special
pentru femeile victime ale violentei VF/VPI, este putin probabil ca acest grup sa se
adreseze la centrele respective. Organizatia O2 a mentionat ca femeile ce nu pot fi
adapostite sunt "redirectionate la organizatiile partenere sau la organizatiile
religioase," desi nu precizeaza in continuare daca aceste organizatii au, la randul
lor, posibilitatea de a oferi femeilor adapost.

in ce priveste prestarea de servicii gratuite, nici una dintre organizatii nu solicita
plata de la beneficiari. Accesul este posibil 24/7 in majoritatea adaposturilor; cel
putin o persoana este de garda sau ramane peste noapte la centru. Perioada de
sedere permisa este intre trei luni si un an, in functie de centru. Trei luni este o

55 06 a plasat sase femei in primele sase luni ale anului 2014.
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perioada semnificativ de mica pentru ca femeile sa poatd inceapa o noua viata lipsita
de violentd. in timp ce majoritatea centrelor au declarat ca sunt in mdasurd si
prelungeascd perioada de sedere pentru femei si copii lor, doua dintre acestea au
afirmat ca acest lucru sau nu a fost posibil (O11) sau inca nu a avut loc (O1). Exista
diferite motive pentru care ar putea fi acordate prelungiri ale addpostirii la centru. in
general, se considera ca un motiv este dacda femeia nu poate gasi o locuinta
alternativa, mai resimte consecinte semnificative traumatizante urmare a violentei
prin care a trecut sau nu este inca suficient de independenta pentru parasi
adapostul. Odata ce locuintele de tranzitie sunt Tn cea mai mare parte inexistente in
Republica Moldova, toate organizatiile colaboreaza cu diverse institutii, autoritati si
organizatii (inclusiv organizatii religioase) pentru a incerca sa gaseasca o locuinta
pentru femei ulterior perioadei de plasament. Cu toate acestea, in baza datelor
atestate prin chestionare, gasirea unei locuinte de tranzitie este aproape imposibila
in Republica Moldova.

ACTIUNI DE ADVOCACY S/ SUPORTUL

Scopul acestei sectiuni este de a determina care dintre serviciile ce nu pot oferite n
cadrul organizatiilor sunt prestate prin metoda de externalizare sau referire la alte
organizatii, asigurand ca beneficiarii totusi sa primeasca o combinatie de suport si
ingrijire, chiar daca acestea nu sunt intotdeauna disponibile la sediul centrelor.
Organizatiile au fost in continuare rugate sa reflecte asupra serviciilor pe care le
considera a fi cele mai utile/necesare pentru beneficiari, precum si serviciile pe care
si-ar dori sd le presteze beneficiarilor in viitor. In cele din urmd, organizatiile au
fost rugate sa comenteze asupra obstacolelor cu care se confrunta la prestarea
serviciilor necesare.

Desi toate organizatiile presteazd o gama larga de servicii si refera beneficiarii catre
alte organizatii pentru accesul la serviciile pe care nu le presteaza, mai exista unele
lacune, atunci cind serviciile lipsesc atat in cadrul organizatiei, cat si in organizatiile
aferente. Unele centre care nu ofera consultantd/asistenta juridica sub aspectele
legate de migratie/viza sau drept penal, nu practica nici externalizarea/referirea .
insd posibil aceastd situatie se datoreazd faptului ci astfel de servicii nu sunt
necesare/solicitate pe scara larga de grupurile beneficiare din aceste centre. Alte
servicii ce nu sunt oferite de cdtre organizatii si nici referite sunt legate de
reintegrarea sociala (de ex. limba, educatie) precum si accesul la piata muncii. Acest
lucru poate indica mai degraba imposibilitatea oferirii serviciilor in afara centrelor
decat faptul ca centrele nu fac referiri. De asemenea, cateva dintre organizatii nu au
mentionat referiri la linia 24/7 de urgenta. Odata ce exista o linie telefonica de
asistenta nationald care opereazd 24/7 (de exemplu, Telefonul de Tncredere) toate
serviciile care nu raspund la apelurile primite 24/7 ar trebui sa faca referirea oricarui
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apelant potential la Telefonul de incredere. Organizatiile 012 si O13 nu ofera
anumite servicii, cum ar fi sprijinul specializat pentru copiii victimelor, Tnsotire Tn
instanta de judecata, asistenta la revenirea la domiciliu/ identificarea unei locuinte
noi si accesul la ajutorul financiar; si de asemenea nu mentioneaza daca incearca sa
faca referirea beneficiarilor la alte centre, care ar putea oferi serviciul necesar.

Vizand serviciile considerate a fi cele mai utile, cel mai frecvent au fost mentionate
consultanta/asistenta  juridica, asistenta/consilierea psihologica, formarea
profesionala, precum si altele, inclusiv: asistenta continua/post-monitorizare;
combinatia serviciilor; sprijinul individualizat, formarea personalului, activitatile de
sensibilizare, emiterea documentelor referitoare la identitate. Aceste raspunsuri
sunt foarte importante, deoarece se recunoaste ca femeile care au supravietuit
violentei au nevoie nu doar de sprijin personalizat, dar si de o varietate de servicii
simultane. Tn acelasi context cu sprijinul personalizat, 02 a mentionat si dificultatea
de a acorda asistenta in mod adecvat femeilor victime ale violentei VF/VPI, atunci
cand acestea locuiesc in comun intr-un centru cu victimele traficului de fiinte
umane; odata ce victimele VF/VPI pot sa considere migratia ca modalitate de a scapa
de situatia lor legata de violenta, crezand ca este imposibil sa devina si ele victime
ale traficului. In final, reflectand frustrarea multor membri ai personalului din prima
linie legata de lipsa de cunostinte si recunoastere a VF/VPl a societatii, a fost
mentionata si necesitatea de a spori constientizarea.

in plus, s-a lansat un apel coplesitor de a imbunatati accesul femeilor la locuinte de
tranzitie sau permanente ulterior plasamentului la adaposturi. Recunoscand faptul
ca independenta deplind necesita in egald masurd independenta economica si
integrare sociala, a fost mentionata in mod continuu necesitatea de a Tmbunatati
serviciile din domeniul deprinderilor de viata, de formare profesionala si al accesului
la piata fortei de munca. in acelasi timp, recunoscand complexitatea problemelor cu
care se confrunta femeile victime ale violentei nu doar pentru a se elibera de
violenta, dar a-si afirma independenta si in fata justitiei; s-a subliniat nevoia crearii
unui centru de interventie bazat pe o abordare proactiva, in care femeile vor fi
asistate dupa interventia politiei.

in prezent, serviciile sunt limitate si incapabile de operarea modificarilor necesare -
in mare parte din cauza lipsei de finantare, care constituie obstacolul cel mai
frecvent in calea implementdrii Tmbunatatirilor. Ca obstacol serveste si cadrul
institutional, Tn special reteaua slaba de organizatii in domeniul combaterii violentei
impotriva femeilor, imposibilitatea ONG-urilor de a primi finantare de la stat, in
pofida sprijinului continuu acordat statului pentru Tindeplinirea obligatiilor
internationale in domeniul drepturilor omului, precum si raspunsul in continuare
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slab al politiei la aplicarea eficienta a ordonantelor de protectie pentru victimele VF /
VPI.

ABILITAREA S| AUTONOMIA

Scopul tuturor serviciilor prestate femeilor victime ale violentei este de a le abilita,
asigurandu-le informatii si acces la drepturi.

Dreptul fiecdrei femei la autonomie si autodeterminare trebuie promovat pentru a
permite femeilor sa-si recapete controlul asupra vietilor lor. Ca parte a activitatilor
din domeniul serviciilor pentru femei, este important ca centrele sa ofere femeilor
victime ale violentei informatii despre violenta bazata pe gen (genul si violenta),
violenta impotriva femeilor, violenta in familie si violenta partenerului intim.

in plus, trebuie oferite informatii cu privire la diversele forme in care violenta se
manifestd (ex. hartuire, violentd economici, izolare sociald, violentd psihologicd). in
general, toata informatia de mai sus este oferitd de catre toate organizatiile in mod
scris si verbal, inclusiv intr-o alta limba - in toate cazurile, limba rusa . Cu toate
acestea, 06 nu ofera informatii in mod verbal, O11 nu ofera informatii scrise. Nici
una dintre organizatii nu specifica daca aceste informatii sunt oferite in scris si in
cazul femeilor cu deficiente de vedere. in plus, femeile beneficiare nu au nevoie sa
indeplineasca anumite cerinte (de exemplu sa isi paraseasca partenerul, sa depuna
plangere la politie, sa solicite o ordonanta de protectie, sa aduca dovezi ale
violentei), pentru a primi adapost sau alte servicii oferite de centre.

PARTICIPAREA S| CONSULTAREA

Participarea personalului si a beneficiarilor si cooperarea dintre acestia sunt
esentiale chiar si pentru asigurarea procesului echitabil de luare a deciziilor si
structurilor democratice. n plus, o implicare activa a personalului si a beneficiarilor,
si cooperarea asigura existenta diferitor puncte de vedere si experiente, care sunt
exprimate si traduse in viata pentru o imbunatatire generala a serviciilor.

Cand li s-a solicitat sa explice modul in care beneficiarii sunt implicati in
imbunatatirea serviciilor prestate, multe organizatii au mentionat distribuirea unor
sarcini, cum ar fi curatenia in camere si organizarea evenimentelor. Mai multe
organizatii au mentionat organizarea unor reuniuni periodice sau discutii cu
beneficiarii, in cadrul carora pot fi discutate dorintele lor.

Organizatia O5 a mentionat ca beneficiarul este rugat sa iti exprime nevoile, dupa
care este elaborat un plan individual de actiuni. Alte metode includ completarea
chestionarelor sau evaluarile. Au fost enumerate diverse metode care permit
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beneficiarilor de servicii sa evalueze centrele; cel mai frecvent beneficiarii de servicii
sunt invitati la o discutie despre experientele lor cu prestatorii de servicii, avand
posibilitatea sa depuna o plangere.

Majoritatea centrelor ofera si posibilitatea de a completa o evaluare scrisa.
Organizatia O12 ofera posibilitatea de comentarii anonime, ce pot fi lasate intr-o
cutie creata in acest scop. Cand au fost intrebate despre provocarile cu care se
confrunta pentru a asigura participarea beneficiarilor, organizatiile au oferit
raspunsuri in mare parte negative, astfel atestandu-se Tintr-o oarecare masura, un
decalaj dintre beneficiari si personalul care presteaza serviciile. Cel mai frecvent, din
comentarii reiesea ca beneficiarii nu doresc sa vorbeasca negativ despre centru, le
este frica sa isi impartaseasca opinia sau nu sunt dispusi sa ia parte la o evaluare /
discutie. Reticenta beneficiarilor de a se exprima impotriva unui centru care ii ofera
adapost si alte servicii esentiale poate fi un fenomen obisnuit; cu toate acestea, daca
privim cu atentie, este posibil sa existe o perceptie puternica a dezechilibrului de
putere din partea beneficiarului: de exemplu, atunci cand (la accesarea unui
serviciu), beneficiarul este informat despre obligatiile sale, dar nu si despre drepturi.
Cateva organizatii spera sa imbunatateasca domeniul implicarii beneficiarului in
viitor si O8 este in procesul de elaborare a unui sistem de evaluare a personalului,
prin intermediul unui expert extern (probabil pentru uzul intern al organizatiei in
viitor). Organizatia O2 a subliniat faptul ca supravegherea externd poate fi cel mai
potrivit mod de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor, odata ce monitorizarea
raspunsului de evaluare / feedback a prestatorilor de servicii s-a dovedit a fi
subiectiva in trecut. Organizatia O4 si-a exprimat dorinta de a elabora un chestionar
standard de evaluare a serviciilor.

TRAGEREA AGRESORILOR LA RASPUNDERE

in timp ce toate organizatiile, cu exceptia uneia sunt "total de acord" (una fiind
"partial de acord"), cu faptul ca "nu exista nici o scuza pentru violenta, in special
violenta la adresa femeilor, inclusiv violenta domestica si violenta partenerului intim
... si ca faptuitorul este intotdeauna responsabil ..." cel putin cinci dintre organizatii
au declarat ca femeile sunt "Incurajate” sa se intoarca la partenerul lor violent. Acest
lucru nu Tnseamna neapadrat ca organizatia le incurajeaza, dar raspunsul se refera la
mediul general in care victimele se afla. Organizatia O8 afirma ca femeile sunt
incurajate sa se intoarca la faptasi, dar ca acest lucru se datoreaza faptului ca "nu
sunt gata sa ia o decizie si nu exista servicii de suport pentru ele." Acest lucru poate
fi mai degraba o declaratie generala referitoare la situatia din Republica Moldova,
decat la modul in care centrele sustin victimele.
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Pe de alta parte, mai multe centre au facut urmatoarele afirmatii, atunci cand li s-a
cerut sa comenteze cu privire la motivul pentru care femeile ar fi "incurajate” sa se
intoarca la faptuitor: "atunci cand femeia este suficient de responsabila si are partea
ei de vina pentru actul de violenta care a avut loc" sau "ori de cate ori partenerul se
schimba sau isi doreste sa se schimbe" sau "in urma discutiilor acestora cu
partenerul lor si in cazul in care nu exista alte alternative pentru femeie." in timp ce
majoritatea organizatiilor sunt de acord ca nu exista nici o scuza pentru violenta,
atitudinea de Tnvinuire a victimei continua sa prevaleze.

GUVERNANTA SI RESPONSABILITATEA

Guvernanta si responsabilitatea este unul dintre cele mai importante domenii, odata
ce modul in care un centru este administrat si in care acesta functioneaza se reflecta
asupra tuturor celorlalte domenii ale centrului, inclusiv asupra prestarii serviciilor, si
influenteaza beneficiarii.

Toate organizatiile chestionate sunt gestionate de un director si opereaza in baza
unei echipe, unde fiecare persoana sau anumite persoane sunt responsabile de
anumite domenii si de luarea deciziilor individuale in cadrul domeniului lor de
expertiza, in timp ce toate deciziile care au un impact asupra centrului in ansamblu
sunt luate in comun. Unele aspecte pozitive mentionate privind acest model de
management includ: luarea eficienta si analitica (in comun) a deciziilor,
managementul in stil democratic, incluziunea si implicarea angajatului, un anumit
nivel de independentd, responsabilitatea si lucrul in echipa. Un punct important
mentionat de catre una dintre organizatii este ca un astfel de model permite
angajatilor sa se simta responsabili fata de munca lor si de centru. Un centru a
subliniat faptul ca gestionarea la nivel mediu este importanta, deoarece persoanele
ce coordoneaza anumite sarcini/servicii/ domenii au mai multe cunostinte
aprofundate si un nivel mai nalt de expertiza cu privire la domeniul lor de munca.
Au existat si cateva comentarii negative cu privire la aceasta forma de management,
unele preocupari incluzand luarea deciziilor in mod prea dispersat sau, in unele
cazuri, comunicarea limitata in randul personalului la luarea deciziilor ce ar putea
necesita prea mult timp.

Numarul total de membri ai personalului in centre difera foarte mult, de la sapte
pana la 158 de membri in 2014. Deoarece majoritatea centrelor care ofera adapost
au o capacitate medie, de obicei este nevoie de zece sau mai multi membri ai
personalului cu norma intreaga, organizatiile 02, 05, 012 si O1356 avand cel putin
zece membri ai personalului cu normd intreagd. In cazurile in care au fost
disponibile datele despre numarul membrilor personalului pentru perioada 2010-

*® 013 are o capacitate mult mai mare decat celelalte organizatii.
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2014, se poate observa ca in cazul a cel putin patru centre numarul membrilor
personalului a scazut, iar in celelalte numarul a ramas stabil sau a crescut. Un
centru a afirmat ca inca exista nevoia de a creste numadrul membrilor personalului.
Un alt centru a mentionat ca risca sa piarda membrii personalului de specialitate,
probabil din cauza situatiei financiare. Cel putin patru centre au indicat o scadere a
capacitatii acestora de a presta anumite servicii Tn ultimii cinci ani. In cazul unui
centru, a fost vorba de serviciul de consiliere/ajutor juridic - un serviciu deosebit
de important pentru femeile victime ale violentei, intrucat permite accesul acestora
la justitie. Sase dintre centre au estimat ca numarul actual al membrilor personalului
este suficient pentru a satisface volumul curent de lucru, cinci organizatii au
mentionat ca personalul este usor insuficient, iar o organizatie a afirmat ca se
confrunta cu insuficienta de personal. Un centru a specificat ca sunt insuficienti
psihologi si lucratori sociali. Pentru multe dintre centre situatia actuala reflecta si
conditiile din ultimii cinci ani. Lipsa de finantare si/sau instabilitatea finantarii sunt
indicate in majoritatea cazurilor ca motivul principal al insuficientei personalului
necesar pentru a acoperi volumul de lucru. In plus, au fost mentionate probleme
cum ar fi ,existenta multor categorii de beneficiari", lipsa de specialisti sau fluctuatia
personalului.

in ce priveste profesionistii care lucreaza in centre, cerintele minime solicitate
includ: certificari, studii, experienta de munca, cunostintele lingvistice, precum si
caracteristicile personale care includ empatia, sensibilitatea si capacitatea de a lucra
cu victimele, femeile si copiii in plus, au fost mentionate elemente cum ar fi
dedicarea fata de munca si dorinta de a Tnvata. Din fisele de post se vede clar ca
este nevoie si de anumite sacrificii, cum ar fi capacitatea de a lucra in mod voluntar
pentru 0 anumita perioada de timp sau capacitatea de a gestiona stresul. Si in timp
ce toti, sau cel putin majoritatea angajatilor indeplinesc cerintele prevazute in fisele
de posts7, salariile nu sunt egale la toate organizatiile, ci raportate la nivelul de
capacitati si proportional cu dificultatea muncii cu victimele extrem de traumatizate.
Nu exista aproape nici un centru, in care specialistii de aceeasi profesie (ex.
psihologi, asistenti sociali) sd primeasca acelasi salariu. In timp ce, in cazul unor
organizatii, plata pare a fi cel putin similara, se remarca inca disparitati mari; in
unele centre pentru aceleasi profesii, cu acelasi nivel de experienta de lucru se
atesta un decalaj de salariu intre 1,000-4,000 lei moldovenesti pe luna. Dificultatea
calcularii salariilor angajatilor a fost mentionata 1in diferite sectiuni ale
chestionarului. Durata activitatii in cadrul organazatiilor ce presteaza servicii pentru
femeile victime ale violentei cel mai des mentionata a fost de unu la trei aniss,

°" In unele cazuri, cand exista discrepante intre abilitatile dorite si cele prezente, organizatiile au
raportat preferintad pentru instruirea la locul de munca.
*® Unele organizatii au fost fondate recent (ex. in ultimii cinci ani).
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urmata de patru si sase ani, un numar mare de angajati prezenti de mai mult de
sase ani fiind atestat la cel mai vechi centru permanent O13. Filosofia unor
organizatii reflecta faptul ca devotamentul fata de lucru este mai valoros decat
indeplinirea cerintelor de pregatire profesionald enumerate in fisa de post, iar din
acest motiv, retentia angajatilor este cu atat mai importanta.

in ce priveste managementul financiar, toate organizatiile angajeaza directori si
contabili/manageri financiari, care se ocupa de gestionarea bugetului si luarea
deciziilor financiare. Toate centrele, cu exceptia unui (O1), au unele politici pentru
managementul financiar, Tnsa aceste politici sunt diferite, variind de la politicile
implementate de autoritatile publice relevante pana la managementul financiar
efectiv al centrului de catre autoritatile publice. Mai multe dintre organizatii au
recunoscut ca se confrunta fie cu reduceri bugetare neasteptate sau lipsa de
fonduri. in timp ce doud centre au folosit metoda de "continuitate sau economisire
de fonduri" pentru a raspunde situatiei de lipsa de fonduri, unele organizatii au
mentionat ca acest lucru a condus la stres in cadrul centrului si a afectat
beneficiarii/prestarea serviciilor, centrul vazandu-se obligat sa caute fonduri
suplimentare, iar intr-un caz, a fost nevoie de folosirea muncii voluntare pentru a
continua activitatea. In pofida dificultdtilor, toate organizatiile au reusit si-si
echilibreze bugetele citre sfarsitul anului. 1n plus, toate organizatiile sunt obligate
sa respecte reglementarile financiare, cum ar fi prestarea rapoartelor financiare si/
sau a rapoartelor de activitate, precum si auditurile externe sau interne. Toate
acestea pot fi diferite pentru fiecare organizatie, in functie de tipul donatorilor lor si
de proiectele in care sunt implicate.

Unele obstacole comune aparute in calea managementului financiar eficient includ:
salariile necompetitive, finantarea partiala de catre stat, intarzierea transferului de
fonduri, procedurile birocratice, dependenta de fondurile beneficiarilor, modificarile
legislatiei in ceea ce priveste finantarea centrelor maternale>9 si lipsa de donatii
pentru scopuri de supraveghere/ monitorizare. Unele modificari pe care
organizatiile si le-ar dori pentru a depasi obstacolele legate de managementul
financiar eficient includ: elaborarea planurilor strategice si anuale, precum si a
indicatorilor de performanta si monitorizarea/ raportarea acestora; cunostinte in
domeniul gestionarii riscurilor; imbunatatirea managementului resurselor umane;
respectarea eticii; integritatea si transparenta in cadrul institutiei; un schimb
dezvoltat de expertiza de specialitate; evaluarea necesitatilor organizationale;
dezvoltarea unei metodologii standard; cresterea bugetului; remuneratia de
stimulare; diversificarea agentiilor de finantare/a donatorilor si crearea unor fonduri
de rezerva.

59 . . . . .. . . . .
Regulile aplicabile organizatiilor private sunt aplicabile acum si caselor maternale.
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in ce priveste managementul resurselor umane, toate organizatiile au unele politici
interne, directive de reglementare sau politici adoptate de autoritatile publice
referitoare la managementul resurselor umane. Directorul este cel mai des persoana
responsabila pentru domeniul managementului resurselor umane, doar intr-un
singur centru fiind angajat si un manager de resurse umane. Totusi, au fost
constatate unele deficiente, inclusiv: lipsa unui chestionar standard de evaluare a
personalului, necesitatea imbunatatirii fiselor de post, lipsa de finantare pentru un
evaluator extern, lipsa unui specialist Tn domeniul resurselor umane, necesitatea de
a aborda fluctuatia personalului si salariile mici. Toate organizatiile ofera cursuri de
instruire interne pentru membrii personalului. Majoritatea cursurilor dureaza intre
opt si 40 de ore, oferind atat instruire teoretica, cat si practicda; doar doua dintre
centre oferind doar un fundal teoretic. Toate au drept scop sporirea nivelului de
cunostinte al personalului (nou-angajat), familiarizarea angajatilor cu domeniul lor
munca sau formarea capacitatilor angajatilor. Cursurile difera foarte mult in
continut, in dependenta de centru si de profesie. Cateva organizatii mentioneaza ca
violenta in familie sau lucrul cu victimele sunt subiectele abordate in cadrul
instruirilor; cel putin doua organizatii care presteaza servicii pentru femei
efectueaza, de asemenea, instruirea angajatilor in domeniul comportamentului
agresorilor si lucrul cu acestia.

Doar trei organizatii au inclus in programul de instruiri un subiect specific -
dinamica violentei domestice si asistarea victimelor. De asemenea, cateva
organizatii mentioneaza cooperarea cu diferite autoritati si utilizarea sistemului de
referire ca un subiect al instruirii interne. Majoritatea organizatiilor, cu exceptia a
trei dintre ele (06, O11 si O13) ofera cursuri pentru personal cu privire la violenta
impotriva femeilor, realizat de personalul intern si/sau experti externi. Cdteva
organizatii au mentionat ca, in afara personalului lor standard, conlucreaza strans
cu consultantii sau expertii internationali. In general, instruirea pe tema violentei
impotriva femeilor abordeaza cel putin violenta in familie, adesea vizand toate
formele de violentd. Cursurile au fost initiate inca din anul 2000 pentru unele
organizaaii, iar pentru altele doar in anul 2012. Acest lucru depinde, de asemenea,
de anul de infiintare a centrului, desi cateva organizatii nu au avut instruire pe tema
violentei impotriva femeilor de la inceputul activitatii. Suplimentar participarii la
cursuri de instruire, desfasurate de regula obligatoriu si regulat, sau oricand sunt
disponibile, personalul mai participa (in functie de posibilitate) la intalniri sau
conferinte relevante pe tema violentei impotriva femeilor.

RASPUNSUL COORDONAT

Adaposturile pentru femei sunt incorporate intr-o retea de institutii si servicii care
ofera sprijin, prin urmare, exista situatii cand prestatorii de servicii trebuie sa
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implice alte institutii in acordarea suportului femeilor victime ale violentei. Deseori
acestea sunt agentiile guvernamentale/de stat si a alte servicii/ONG-uri. Ca rezultat,
deseori are loc cooperarea in retea pe aceste doua niveluri.

Pentru a obtine ajutor, femeile victime ale violentei apeleaza la politie sau cauta
informatii despre optiunile de sprijin disponibil prin alte mijloace, cum ar fi linia de
inredere pentru femei, pe internet, pamfletele informationale sau mass-media. Doua
centre (inclusiv O86%) nu au mentionat linia telefonica nationala de asistenta pentru
femei ca fiind un loc probabil in care femeile ar putea ajunge initial pentru a primi
informatii despre optiunile de asistenta disponibile. Canalele de informare cel mai
frecvent accesate includ politia sau internetul, desi doar un centru a fost in masura
sa presteze un exemplu de pagina web unde o femeie poate accesa astfel de
informatii. Desi a fost mentionat ca pamfletele informationale sau mass-media
(televiziunea, radio) pot, in mare masura servi drept surse, comentariile din
chestionare indica faptul ca surse informationale nu sunt accesibile in mod regulat.

Exista doua retele active de organizatii de suport pentru victime, unele formale si
altele neformale, inclusiv Coalitia Nationala "Viata fara violenta"s! si Sistemul
National de Referires2. Principalul scop al lucrului in retea este combaterea violentei
impotriva femeilor/a violentei in familie, precum si asigurarea serviciilor calitative
pentru victimele violentei. Obiectivele acestor retele sunt similare, cum ar fi
schimbul de informatii, cooperarea/realizarea referirilor, imbunatatirea calitatii
serviciilor, activitati de lobby (de ex. pentru semnarea si ratificarea Conventiei de la
Istanbul), elaborarea unor standarde comune, precum si promovarea standardelor
internationale. Desi majoritatea organizatiilor fac parte din aceste retele si atesta
obtinerea de beneficii (de ex. o buna forta de lobby, sporirea sensibilizarii,
dezvoltarea capacitatilor, imbogatirea cunostintelor despre violenta, posibilitatea de
a lua parte la instruiri, imbunatatirea asistentei acordate victimelor, posibilitatea de
transfer de resurse), desi nu este clar in ce madsura, insa existenta mai multor retele
poate, de asemenea, servi drept un obstacol neintentionat impotriva unitatii.

Desi putine dintre organizatii au enumerat careva obstacole in calea lor de a face
parte din oricare retea, au fost mentionate unele piedici la participarea lor efectiva,
cum sunt diversitatea centrelor, lipsa de mecanisme pentru procesul de luare a
deciziilor si diferite nivele de participare, nevoia de a calatori pentru a lua parte la

% 08 administreaza o linie fierbinte.

o Coalitia Nationala "Viata Fara Violenta” a fost fondata in 2012 de 13 organizatii, oferind servicii
femeilor si copiilor victime ale VPI/VF. Declaratia Principiilor Coalitiei Nationale a fost semnata in aprilie
2013. in prezent Coalitia isi elaboreaza regulamentele si mecanismul de luare a deciziilor.

62 Sistemul National de Referire este un sistem de raspuns care coordoneaza referirea si serviciile
pentru victime. Acesta a fost initial instituit pentru a ajuta victimele traficului, iar in 2008 a fost extins
oficial pentru a servi victimelor violentei in familie.
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activitatile din retea. Pe langa aceste retele, mai multe organizatii au mentionat ca
fac parte din retele suplimentare, mai ales cele internationale, cum ar fi Reteaua
WAVE (Femeile Tmpotriva Violentei Europa) si La Strada International. Desi accesul
organizatiilor la retelele europene mai ample este un lucru pozitiv, acesta poate
avea si efecte secundare negative, odata ce retelele de nivel european implica tarile
care pot avea prioritati diferite sau chiar concurente, iar organizatiile din tari din
afara UE s-ar putea simti ,invizibile” in astfel de retele internationale.

in ce priveste cooperarea cu autorititile nationale sau alte organizatii, conform
raspunsurilor oferite, centrele au un parteneriat bun cu alte institutii si agentii cu
care conlucreaza pentru a ajuta beneficiarii. Acestea includ: politia, procuratura,
instantele de judecata, autoritatile de migratie, si lucratorii protectiei
tineretului/copiilor. Nu toate organizatiile coopereaza si cu serviciile de ocupare a
fortei de munca, serviciile sociale, serviciile de consiliere sau cele de adapost. Acest
lucru se datoreaza partial faptului ca aceste servicii sunt prestate fie in cadrul
organizatiei sau nu sunt disponibile/calitative prin referire. in sectiunile anterioare
ale chestionarului, centrele au mentionat ca si-ar dori ca femeilor victime ale
violentei sa li se ofere serviciul de asistenta la angajare. De asemenea, majoritatea
organizatiilor mentioneaza cooperarea frecventa in special cu politia, dar si
cooperarea cu agentiile de protectie a tineretului/copiilor, dar in mare parte
frecventa cooperarii cu diverse institutii/agentii depinde de centru si, intr-o anumita
masurd, se atestd cu claritate legatura stransa a centrelor cu toate
institutiile/agentiile sus-mentionate.

Nivelul cel mai jos de cooperare a organizatiilor se atesta in raport cu autoritatile
din domeniul migratiei. In acelasi timp, doar cateva institutii dispun de unitati
specializate in domeniul violentei impotriva femeilor si, cel mai probabil, participa
doar la instruiri institutionalizate. In baza datelor atestate in chestionare, este clar
ca nu intotdeauna cooperarea decurge usor, printre provocari numarandu-se:
respectarea stricta a principiilor institutionale, abordarea birocratica, lipsa de
intelegere a violentei in familie (inclusiv atitudinile discriminatorii) si a dinamicii
violentei, amanarea deciziilor si necesitatea sporita pentru organizarea instruirilor
pentru specialistii relevanti. Printre imbunatatirile dorite se numara: cresterea
numarului organizatiilor si diversificarea serviciilor care ofera asistenta diferitor
categorii de victime®3, dezvoltarea centrelor specializate pentru victimele violentei in
familie si a unitatilor specializate in cadrul agentiilor, instruirea si sensibilizarea fata
de violenta in cadrul agentiilor relevante, asigurarea unor standarde de calitate
pentru prestarea de servicii (de exemplu, adapost), asigurarea aplicarii
corespunzatoare a ordonantelor de protectie, dezvoltarea unei retele oficiale de
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La acest moment, nicio organizatie nu poate sa acorde toata asistenta necesara victimelor pe toata
durata procesului, de una singura.
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prestatori de servicii cu date accesibile pe internet, pentru ca beneficiarii sa nu fie
nevoiti sa acceseze numeroase centre, precum si imbunadtatirea cooperarii intre
organizatii/ONG-uri, inclusiv sub forma unor acorduri.

in anumite cazuri, s-a mentionat cd cooperarea cu institutiile/ organizatiile este
obligatorie la acordarea asistentei femeilor victime ale violentei si/sau a copiilor lor
(de ex. DASPF, politia, MMSPF, Ministerul Justitiei, Sistemul National de Referire,
OIM, Ministerul Educatiei, Secretariatul Permanent pentru Combaterea Traficului de
Fiinte Umane, precum si de primaria locala). Potrivit centrelor, raportarea catre
aceste institutii permite solutionarea mai eficienta a cazurilor, iar beneficiarii sunt
intotdeauna informati cu privire la transferul de date.

in cele din urm3, organizatiile si agentiile cooperante realizeaza un schimb reciproc
de informatii despre cazuri individuale, de cele mai multe ori sub forma de grupuri
multi-disciplinare, iar in unele cazuri, in forma de comisii inter-departamentale.
Toate organizatiile chestionate fac parte si din aceste sisteme de cooperare formate
din mai multe agentii, formatul standard pentru schimbul de informatii si de luare a
deciziilor fiind reuniunile regulate. Rareori exista o agentie de coordonare care
prezideaza reuniunile sau protocolul de cooperare curent pentru a ghida procesul
reuniunilor.

INTIMITATEA S/ INDIVIDUALITATEA

Pentru a permite femeilor sa se refaca dupa experientele traumatice, este esential sa
se creeze un mediu care ar oferi oportunitati pentru singuratate si odihna. in
adaposturi ar trebui sa existe o camera pentru fiecare femeie si copiii ei si nu mai
mult de doud femei ar trebui sa Tmparta aceeasi camera de baie. Pentru aceasta
sectiune au fost analizate doar datele prezentate de organizatiile ce ofera servicii de
plasament (O1, 02, 03, 05, 06, 09, O11, 012, O13).

Centrele au capacitatea de 17 - 30 de locuri. Organizatia O13 are capacitatea de
plasament pentru 97 de persoane, cu toate acestea, numai sapte locuri sunt pentru
femei si 90 pentru copii; prin urmare, centrul nu adaposteste familii in general, ci
doar copii. Ca urmare, unele aspecte legate de intimitate si individualitate nu sunt
aplicabile, atunci cand in mare parte sunt adapostiti copiii, si nu familii individuale.
Sase dintre cele noua centre au camere private disponibile pentru femei si familiile
lor, in timp ce trei organizatii nu dispun de astfel de camere. De exemplu, in O5, trei
dintre camere sunt impartite, iar in 09, pot fi plasate circa patru femei sau familii
Tntr-o camerd. in timp ce toate addposturile au o capacitate limitatd, doar un singur
centru mentionand ca dispune de spatiu de rezerva disponibil, cel putin sase din
centre au fost obligate sa accepte femei/familii in pofida faptului ca activeaza la
capacitate maxima. S-a constatat ca in O13 acest lucru se intampla in timpul iernii.
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Cele mai mari camere de plasament pe centru cuprind intre 12 si 20 de metri
patrati. De exemplu, Tn 09, femeile/familiile nu dispun de adapost privat si cea mai
mare camera este de 12 metri patrati. Acest lucru a fost considerat o provocare, iar
centrul isi doreste sa aiba mai multe camere in viitor pentru a asigura femeilor
intimitate si individualitate.

Unul dintre centre (0O2) accepta victime de sex masculin ale violentei in adapost, in
timp ce nici unul dintre celelalte centre nu face acest lucru. Organizatia 02
adaposteste femeile si barbatii la diferite etaje si are norme legate atat de
comportament, cat si de folosirea bdii. Cele mai multe dintre centre, cu exceptia
O11, au un anumit set de reguli sau informatii referitoare la utilizarea instalatiilor de
baie comune. Fiecare centru are de la doud la zece badi. Organizatia O13 cu o
capacitate de 97 de persoane are doar doua bai, in timp ce O3 poate adaposti 21 de
persoane si are doar doua bai.

Aceste informatii ne infatiseaza o imagine unde, in cel putin unul dintre centre, nu
numai ca este inca acceptata addpostirea femeilor si a barbatilor in acelasi spatiu,
dar, pe langa aceasta femeile si copiii lor nu au posibilitatea de a utiliza un mediu
privat, la acel moment din viata lor in care ar avea cel mai probabil nevoie de acest
lucru.

COLECTAREA SI ANALIZA DATELOR

Majoritatea organizatiilor colecteaza date privind beneficiarii de servicii si datele
sunt stocate atat in fisiere de hartie, cat si in baze de date electronice. Toate
organizatiile au declarat ca metoda de stocare a datelor permite colationarea tuturor
datelor despre beneficiarii de servicii pe categorii. Este rar intalnit ca organizatiile sa
colecteze date privind beneficiarii care au apelat la ajutorul centrului, dar au fost
refuzati. Organizatiile 02, O3, 06, O8 nu colecteaza date cu privire la persoanele
care nu au putut sa beneficieze de servicii. Organizatiile 09 si O13 au declarat ca
intotdeauna au prestat servicii (se presupune, nu au fost nevoiti sa refuze nici o
persoanad), astfel Tncat datele pe care le colecteaza se concentreaza asupra
beneficiarilor de servicii.

La intrebarea daca datele colectate sunt folosite pentru orice scopuri interne sau
externe, centrele au oferit raspunsuri diferite. Organizatiile O2 si O3 nu au declarat
nimic in aceasta sectiune. Organizatia O13 este singura care nu utilizeaza datele
sub nici unul din aspectele mentionate. in contrast cu 013, O8 utilizeaza datele in
scopuri interne si externe. Organizatiile O1, O4 si O5 folosesc datele in scopuri
interne, cum ar fi evaluarea lacunelor organizatorice, dezvoltarea unor strategii de
imbunatatire, o Tntelegere mai buna a nevoilor beneficiarilor de servicii, evaluari
generale periodice. Nu este gresit sa spunem ca aceste scopuri sunt similare pentru
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toate centrele. Organizatiile O4, 06, 09, O10 si O11 utilizeaza datele colectate cel
putin in scop extern, in timp ce O1 si O12 nu impartasesc deloc datele cu agentiile
din afard. Tn general, este preferabil de a utiliza datele colectate atat pe plan intern
cat si extern, precum si de a colecta intotdeauna date privind numarul de persoane
care nu au putut fi asistate din cauza lipsei de spatiu sau resurse.

NECESITATILE PRESTATORILOR DE SERVICI/

in continuare, urmeaza un rezumat al principalelor subiecte privind preocupdrile/
nevoile de imbunatatire corespunzatoare fiecarei organizatii chestionate, fiind
indicate si numerele sectiunilor relevante ale chestionarului, in care aceste
probleme au fost abordate. Sectiunile corespunzatoare ale chestionarului sunt
enumerate in (paranteza):

O1: Preocuparea centrului este Tn mare parte legata de guvernare si responsabilitate
(SECTIUNEA 15), sub forma cresterii nivelului de cunostinte si abilitatilor
personalului lor, precum si cresterea numarului membrilor personalului si
imbunatatirea calitatii serviciilor.

Accentul este pus pe imbunatatirea calificarii angajatilor si conditii mai bune la locul
de munci. In plus, atentia este concentratd asupra colabordrii cu agentiile externe
(SECTIUNEA 16). O alta dorinta declarata este sporirea capacitatilor centrului
(sectiunile 10, 17).

0O2: Principalul obiectiv al centrului este imbunatatirea conditiilor de munca
(SECTIUNEA 15), cum ar fi o finantare mai buna, cresterea salariilor, instruirea
continua a angajatilor si colaborarea intre institutii pentru schimb de experienta
(SECTIUNEA 16).

O3: Principalul obiectiv al centrului este imbunatatirea sprijinului pentru copii
(SECTIUNEA 5), desfasurarea instruirilor cu organele de drept, precum si cu
personalul si victimele (SECTIUNILE 7, 12, 15), crearea unui mediu de lucru care
stimuleaza participarea victimelor (SECTIUNEA 13), imbunatatirea conditiilor de
munca pentru personal referitor la drepturile lor si, in plus, activitati de team-
building (SECTIUNEA 15).

O4: Centrul mentioneaza o serie de preocupari: durabilitatea financiara (SECTIUNEA
15), parteneriatul cu organele de drept (punctul 7) si crearea retelelor in cadrul
institutiilor (SECTIUNEA 16), consolidarea bazei de date (sectiunea 18), instruirea si
imbogatirea cunostintelor personalului si dezvoltarea standardelor centrului.

Principala preocupare este dezvoltarea pozitiva a centrului.
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O5: Centrul se focuseaza pe imbunatdtirea metodelor si tehnicilor folosite Tn relatia
lor cu beneficiarii de servicii (SECTIUNILE 3, 11, 12, 13 si 15), colaborarea intre
institutii, centre, vizite de studiu (SECTIUNEA 16), instruiri Tn cadrul institutiei
(SECTIUNEA 15 ) si imbunatatirea conditiilor de munca, cum ar fi salariile si sprijinul
pentru angajati (SECTIUNEA 15).

0O6: Principalele preocupari ale centrului sunt: instruirea personalului in domeniul
violentei in familie (SECTIUNEA 3, 15), sprijinul pentru copii (SECTIUNEA 5),
cooperarea cu celelalte institutii si schimbul de experienta (SECTIUNEA 16),
imbuntatiri pentru cladirea organiztiei pentru o servicii mai bune (SECTIUNEA 1, 3,
10, 17) si sprijinul financiar (SECTIUNILE 1, 15).

O8: Principalele preocupari ale centrului sunt: sprijinul financiar pentru cresterea
calitativa si cantitativa a serviciilor pe care le ofera (SECTIUNILE 1, 3), instruirile in
cadrul centrului si in comun cu alte organizatii (SECTIUNILE 7, 15, 16), cooperarea si
schimbul de experienta (SECTIUNEA 16) si sporirea numarului de profesionisti in
cadrul institutiei (SECTIUNEA 15).

09: Preocuparile principale ale centrului se refera la instruirea personalului
(SECTIUNEA 15), conditii fizice mai bune la locul de munca, atat pentru personal, cat
si pentru beneficiarii serviciilor (SECTIUNILE 6, 15, 17), dezvoltarea de programe
pentru victime (sectiunea 3) si sprijinul financiar (SECTIUNILE 1, 15).

O10: Preocuparile principale ale centrului sunt instruirea voluntarilor si personalului
(SECTIUNILE 1, 15), cooperarea, schimbul de experienta (SECTIUNEA 16), cresterea
numarului de servicii pentru personal si locuinte (SECTIUNILE 1, 3, 15), colectarea
datelor pentru a asigura o intelegere generala din partea societatii (SECTIUNEA 18),
imbunatatirea conditiilor fizice si bunurilor imobiliare/proprietatiilor (SECTIUNILE 1,
17) si sprijin financiar (SECTIUNILE 1, 15).

O11: Preocuparile principale ale centrului tin de angajarea specialistilor suplimentari
(SECTIUNEA 1, 15), imbunatatirea starii fizice a cladirii, atat pentru serviciile
prestate, cat si pentru personal (SECTIUNILE 1, 3, 15, 17), cooperarea si schimbul de
experienta (SECTIUNEA 16) si cursuri de instruire cu si pentru personal, beneficiarii
de servicii (SECTIUNILE 13, 15), sprijin pentru copii (SECTIUNEA 5) si sprijin financiar
(SECTIUNILE 1, 15).

O12: Preocuparile principale ale centrului sunt serviciile pentru victime (SECTIUNEA
3), sprijinul pentru copii (SECTIUNEA 5), imbunatatirea stadrii fizice a cladirilor si
spatii de plasament suplimentare (SECTIUNILE 1, 10, 17), cooperarea si crearea de
retele (SECTIUNEA 16), instruiri si activitati de supraveghere (SECTIUNILE 7, 15) si
sprijin financiar (SECTIUNILE 1, 15).
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O13: Preocuparile centrului se refera la imbunatatirea starii fizice, cum ar fi prin
asigurarea mai multor camere pentru copii, victime si personal, mai multe terenuri
de joaca (SECTIUNILE 1, 5, 17), suport financiar (SECTIUNILE 1, 15), instruirea
personalului (SECTIUNEA 15) si crearea de retele (SECTIUNEA 16).

Rezumand informatiile prezentate mai sus, toate centrele sunt constiente de
lacunele legate de guvernare, toate au mentionat ca serviciile lor trebuie sa
corespunda nevoilor beneficiarilor de servicii si ca personalul trebuie sa fie calificat
si instruit suficient pentru a satisface cerintele, necesitatile si drepturile victimelor.
in mare parte, accentul s-a pus pe elementele relevante pentru SECTIUNEA 15
(guvernare si responsabilitate), precum si SECTIUNEA 1, care a abordat tema
bugetelor si personalului. In al doilea rand, aproape toate organizatiile (cu exceptia
O3 si 09) si-au Tmpartasit dorinta si necesitatea pentru mai multa colaborare si
creare de retele, ceea ce este relevant pentru SECTIUNEA 16. n al treilea rand, multe
dintre organizatii au mentionat ca institutiile lor au nevoie de unele imbunatatiri
fizice Tn ceea ce priveste spatiul pentru personal, mai mult spatii de plasament
pentru beneficiarii de servicii si mai multe zone de agrement, atat pentru femei, cat
si copii (spatii de joacd) si activitati pentru copii. Cu exceptia O1, O3 si O5, toate
organizatiile au afirmat ca au nevoie de mai mult sprijin financiar pentru a dezvolta
o atmosfera buna, atat pentru personal, cat si pentru beneficiarii de servicii.
Centrele sunt preocupate pe buna dreptate de problemele economice si fizice ale
centrelor si organizatiilor pe care le gestioneaza, recunoscand impactul pe care
acesti factori il au asupra capacitatii lor de a presta servicii de calitate.

Tabelul de mai jos ofera o sinteza a sectiunilor/domeniilor de interes, la care pot fi
atribuite problemele mentionate de catre organizatii. Domeniile mentionate de cele
mai multe ori s-au referit la (de la cel mai frecvent mentionate, la cel mai putin
mentionate): guvernare si responsabilitate, raspunsul coordonat, intrebarile
generale (inclusiv bugetul/personalul), servicii specializate, intimitate si
individualitate, suport pentru copii, instruire si cooperare cu organele de drept,
accesul echitabil si servicii gratuite, participare si consultare, colectarea si analiza
datelor si in cele din urma, siguranta si securitatea.



Tabelul 2: Necesitatile prestatorilor de servicii pe domenii de preocupare

Sectiunile din

Domeniul de

chestionar preocupare O1 02 |03 |04 | 05| 06| 07| 08| 09 |010/011[012|013|014|Total
Intrebari generale
(inclusiv
Sectiunea 1 bugetul/personalul) X X X X X X X 7
Abordarea violentei
Tmpotriva femeilor
prin prisma
Sectiunea 2 dimensiunii de gen 0
Sectiunea 3 | Serviciile specializate X X X X X X X 7
Independenta
Sectiunea 4 serviciilor 0
Sectiunea 5 | Suportul pentru copii X X X X X 5
Siguranta si
Sectiunea 6 securitatea X 1
Instruirea organelor
de drept si
cooperarea cu
Sectiunea 7 acestea X X X X 4
Sectiunea 8 Confidentialitatea 0
Diversitatea si
Sectiunea 9 nediscriminarea 0
Accesul liber si
Sectiunea 10 gratuit X X X 3
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Sectiunea 11 Advocacy si suport 1

Sectiunea 12 | Abilitare si autonomie 2
Participarea si

Sectiunea 13 consultarea 3
Tragerea la
raspundere a

Sectiunea 14 agresorilor 0
Guvernarea si

Sectiunea 15 responsabilitatea 12

Sectiunea 16 | Raspunsul coordonat 10
Intimitatea si

Sectiunea 17 confidentialitate 7

Colectarea si analiza
Sectiunea 18 datelor 2
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RECOMANDARI

RECOMANDARI PENTRU GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

o Desemnarea autoritatilor centrale si locale responsabile pentru finantarea
serviciilor de asistenta pentru femeile victime ale VPI/VF si copiii lor.

o Angajamentul de a oferi fondurile necesare pentru serviciile de suport pentru
femeile victime ale VPI/VF si copiii lor, prestate de institutiile publice si
organizatiile non-profit pentru femei (ONG).

o Aplicarea modelelor de finantare existente in statele membre ale Uniunii
Europene pentru a structura finantarea serviciilor de suport pentru femeile
victime ale VPI/VF si copiii lor.

o Specializarea serviciilor de suport pentru femeile victime ale VPI/VF si copiii lor,
pentru a depasi provocarile cu care se confrunta centrele existente, atunci cand
presteaza servicii de asistenta pentru mai multe grupuri de beneficiari.

o Examinarea posibilitatii de infiintare de unitati specializate in problema violentei
impotriva femeilor, inclusiv VPI/VF in cadrul agentiilor de stat relevante.

o Elaborarea standardelor comune de prestare a serviciilor specializate pentru
femeile victime ale violentei si copiii lor, in colaborare cu prestorii de servicii,
tinand cont de drepturile omului si necesitatile beneficiarilor. Acestea trebuie sa
includa criteriile de admitere, evaluarea riscurilor, planificarea sigurantei, durata
sederii, precum si toate celelalte domenii relevante (abordare din perspectiva de
gen a violentei impotriva femeilor, siguranta si securitatea, confidentialitatea,
raspunsul coordonat, diversitatea si non-discriminarea, si altele).

o Asigurarea sprijinului, inclusiv financiar, pentru procesul de formare de retele
pentru a permite prestatorilor de servicii pentru femeile victime ale VPI/VF si
copiii lor sa functioneze eficient in calitate de retea de referire, tinand cont de
Sistemul National de Referire gestionat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

o Sustinerea cooperdrii multi-disciplinare si cooperdrii Tntre institutiile
guvernamentale si ONG-urile femeilor, inclusiv prin instruiri, pentru a consolida
capacitatile tuturor partilor interesate care joaca un rol important in sustinerea
femeilor victime ale VPI/VF si copiii lor.

o Pentru a permite realizarea principiului "acces echitabil si gratuit”, sa se atraga
atentie documentelor internationale privind drepturile omului (ex. 1 Conventia
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie;. 2. Grupul de Lucru al Consiliului Europei pentru
combaterea Violentei impotriva femeilor, inclusiv recomandarile privind violenta
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in familie; 3. Recomandarea generala 19 a Comitetului pentru eliminarea
discriminarii Tmpotriva femeilor) si obligatiilor si recomandarilor consfintite de
acestea cu privire la disponibilitatea serviciilor de suport specializate pentru
femeile victime ale violentei.

Luarea in consideratie a nevoii de pilotare/dezvoltare si altor modele de servicii¢4
pentru a raspunde necesitatilor victimelor VPI/VF, cum ar fi Centrele de
interventie pentru victimele VPI/VF, inclusiv dezvoltarea centrelor de interventie,
a locuintelor sociale si sustinerea abilitarii economice a victimelor.

RECOMANDARI PENTRU COALITIA NATIONALA IN SCOPUL IMBUNATATIRII
CAPACITATII PRESTATORILOR

@)

Prioritizarea progresului in urmatoarele domenii: imbunatatirea sustenabilitatii
financiare, imbunatatirea conditiilor de munca pentru personal, prestarea de
servicii specializate, sprijin pentru copiii femeilor victime ale VPI/VF, instruirea si
cooperarea cu organele de drept, guvernarea si responsabilitatea, raspunsul
coordonat, si intimitatea si individualizarea.

Elaborarea strategiei pe termen scurt si strategiei pe termen lung (in colaborare
cu prestatorii de servicii de suport) sub forma unui plan de consolidare a
capacitatilor, care sa includa obiective, activitati (inclusiv exemple specifice),
surse de indrumare, termene, indicatori care sa masoare realizarea scopurilor,
precum si desemnarea institutiilor care sa se implice pentru a ajuta la realizarea
activitatilor. Este necesar sa se ia in consideratie recomandarile pentru domeniul
specific (mai jos) pentru prestatorii de servicii si aplicarea acestora la elaborarea
planului de consolidare a capacitatilor, pentru a evita crearea unui plan inutil.
Planul de consolidare a capacitatilor poate include urmatoarele:

e Definirea grupului-tinta principal al beneficiarilor serviciilor de sprijin,
inclusiv grupul prioritar in baza de gen.

e Stabilirea nivelului de baza si nivelului minim, si tipului de servicii de
specialitate ce urmeaza a fi prestate grupului-tinta principal al
beneficiarilor de prestatorul de servicii si pe baza de referire, precum si cu
implicarea expertilor/consultantilor externi.

e Elaborarea, in caz de necesitate, a unor modele a protocoalelor de
colaborare cu agentiile/autoritatile de referire relevante, pentru a fi
folosite de prestatorii de servicii.

% Haller, Birgitt. (Decembrie 2013). Evaluarea necesitatilor. (Acord privind serviciile speciale nr. 2013-
MOL68-BH)
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o Elaborarea sau imbunatatirea modulelor de instruire existente pentru
organele de drept si initiarea formarii institutionalizate pentru organele de
drept in colaborare cu prestatorii de servicii / ONG-urile pentru femei.

o Stabilirea activitatilor in afara spectrului de servicii de baza, de valoare
pentru prestatorii de servicii (ex. crearea de retele, participarea la
conferinte internationale/regionale, activitati/campanii de sensibilizare,
educatie in scoli, vizite de studiu).

e Planificarea si efectuarea vizitelor de studiu pentru a afla cele mai bune
practici (ex. Tn Austria) pentru reprezentantii prestatorilor de servicii de
suport din Moldova pentru a vizita structurile specializate de suport si afla
despre optiunile si metodele de asistenta disponibile pentru femeile
victime ale VPI/VF si copiii lor, inclusiv despre realizarea principiilor de
prestare de servicii specializate (ex. diversitatea si non-discriminarea,
independenta) in practica.

e Elaborarea instrumentelor de informare pentru femeile victime ale VPI/VF
si copiii lor, cum ar fi o pagina web cu informatii despre violenta de gen,
optiunile de asistenta disponibile si informatie privind drepturile in
temeiul legislatiei in domeniul violentei in familie, precum si elaborarea
brosurilor informative pentru ofiterii de politie, pe care sa le puna la
dispozitia femeilor victime ale VPI/VF in timpul interventiilor.

e Sustinerea dezvoltarii colectarii armonizate de catre toti prestatorii de
servicii de date si cercetari, in baza protocoalelor si metodelor de
colectare a datelor (de exemplu, metodele de numarare, stocarea datelor,
publicarea datelor, colationarea si raportarea).

e Luarea in consideratie a utilizarii literaturii existente, inclusiv a
publicatiilor puse la dispozitie prin intermediul WAVE®> privind instruirea
specialistilor, care gestioneaza adaposturi pentru femei, un nivel mai mare
de cooperare inter-disciplinara, imbunatatirea evaluarii riscurilor,
colectarii datelor si rolului sistemului de sanatate in raspunsul la violenta
bazata pe gen.

e Dezvoltarea metodelor de durabilitate si stabilirea altor surse de finantare,
in afara finantarii de la guvern.

e Examinarea posibilitatii credrii unui fond de sustenabilitate la nivel de
Coalitie, elaborand in acelasi timp Regulamentele de procedura si
transparentad.

e Sustinerea prestatorilor de servicii in organizarea instruirilor relevante si
intalnirilor/seminarelor de schimb de cunostinte.

o Elaborarea unui plan de actiuni de lobby si advocacy (in colaborare cu prestorii
serviciilor de suport) pentru durabilitatea serviciilor de suport. Pentru a evita
inutilitatea/ineficienta, in elaborarea planului de lobby si advocacy, recomandam

® www.wave-network.org/content/wave-publications
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sd se tind seama de recomandarile specifice (mai jos) pentru prestatorii de
servicii. Planul de lobby si advocacy poate include urmatoarele:

e A se lua in considerare metodele de lobby si advocacy mai eficiente, cum
ar fi organizarea de evenimente, conferinte, utilizarea retelelor sociale
media, si/sau alte activitati.

e Actiuni de lobby pentru semnarea si ratificarea Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
violentei in familie. A se lua in considerare utilizarea
strategiilor/materialelor de campanie existente, elaborate in cadrul
proiectului Eforturile Coordonatess.

e Actiuni de lobby pentru finantarea durabila din partea autoritatilor de
nivel national si local prin studierea exemplelor de strategii de finantare
din statele membre ale Uniunii Europene si exemple de bune practici.

o Elaborarea unui exercitiu de calculare a costurilor pentru a stabili bugetele
anuale necesare pentru prestarea serviciior de suport femeilor victime ale
VPI/VF , care sa fie prezentat oficialilor la nivel de stat sau local pentru
finantare. Exercitiul de calculatie a costurilor ar trebui, printre altele, sa
implice un sistem de salarizare tabelar pentru specialistii care lucreaza in
organizatiile de prestare a serviciilor in functie de nivelul de educatie si
anii de experienta.

e Actiuni de lobby pentru crearea de wunitati specializate in cadrul
institutiilor cu care se coopereaza cel mai des.

e Actiuni de lobby pentru infiintarea noilor servicii de asistenta specializata
pentru sustinerea victimelor, serviciilor de plasament de tranzitie si
abilitare economica pentru victimele violentei.

e A lua in consideratie utilizarea studiilor de monitorizare existente privind
implementarea legislatiei Republicii Moldova in domeniul violentei in
familie Tn activitatile de lobby.

RECOMANDARI SPECIFICE PENTRU PRESTATORII DE SERVICII

Unele dintre recomandarile de mai jos rezulta din recomandarile definite mai sus
pentru Coalitia Nationala in scopul sustinerii capacitatii de consolidare a prestorilor
de servicii. Prin urmare, recomandarile propuse pentru Coalitia Nationala vor fi luate
in consideratie si de prestatorii de servicii. Astfel, orice activita{i aferente ar trebui
sd fie armonizate si derivate din cele efectuate de coalitia nationald, pentru a evita
ineficienta/ineficienta.

% www.potpisujem.org
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Abordarea din perspectiva de gen a violentei impotriva femeilor

o Reflectarea asupra rolului barbatilor in calitate de angajati si/sau voluntari la
servicii de suport.

o Organizarea instruirilor cu expertii externi in domeniul violentei de gen si a
documentelor internationale in domeniul drepturilor omului, legate de violenta in
baza de gen/violenta impotriva femeilor.

Prestarea serviciilor specializate

o Organizarea instruirilor privind punerea in aplicare a Legii cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie in Republica Moldova.

o Concentrarea asupra consolidarii serviciilor disponibile, de cele mai multe ori
utilizate de femeile victime ale VPI/VF si copiii lor si identificarea serviciilor care
urmeaza a fi dezvolte in viitor.

o Organizarea schimbului de cunostinte si schimbului de bune practici cu alte
centre din Republica Moldova pe tema sustinerii femeilor victime ale VPI/VF si
copiilor lor.

Independenta serviciilor

o ldentificarea obstacolelelor existente in prezent la centre, care Tmpiedica
efectuarea actiunilor independente de lobby pentru drepturile si necesitatile
beneficiarilor si elaborarea mijloacelor de a depasi obstacolele.

Suportul pentru copii

o Organizarea schimbului de cunostinte si schimbului de bune practici cu alte
centre din Republica Moldova pe tema sustinerii copiilor victime ale VPI/VF.

o Concentrare asupra consolidarii serviciilor disponibile in centrele cel mai frecvent
utilizate de catre copiii femeilor victime ale VPI/VF si stabilirea serviciilor ce
urmeaza a fi dezvoltate in viitor.

Siguranta si securitatea

o Organizarea schimbului de cunostinte si a celor mai bune practici cu alte centre
din Moldova pe subiectul cooperdrii cu organele de drept in scopul asigurarii
sigurantei si securitatii, precum si planificarea sigurantei si evaluarea riscului.

Instruirea si cooperarea cu organele de drept

o Organizarea si contribuirea la initiativele de instruire pentru organele de drept.

o Elaborarea protocoalelor de cooperare cu organele de drept in baza Legii 45,
care sa includa aspecte precum informarea victimelor despre serviciile
disponibile, confidentialitatea, prezentarea rapoartelor si desfasurarea
interventiilor.
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Confidentialitatea

o Organizarea instruirii despre regulamentele relevante si aplicabile legate de
transferul de date si confidentialitatea datelor in Moldova.

o Asigurarea notificarii tuturor beneficiarilor despre drepturile si obligatiile lor
legate de confidentialitate.

Diversitatea si nediscriminarea

o De a lua in considerare si revizui procedurile si practicile curente legate de
admiterea/ acceptarea beneficiarilor pentru a se asigura ca cerintele, cum ar fi
cele referitoare la documentatie sau limitele impuse pentru admitere/acceptare
nu sunt discriminatorii.

o Identificarea oricaror obstacole pentru asigurarea diversitatii si non-discriminarii
si elaborarea mijloacelor pentru depasirea acestora.

Actiunile de advocacy si suport

o Stabilirea tipului de servicii necesare pentru grupul-tinta principal si care in
prezent lipsesc sau sunt limitate, precum si optiunilor pentru a le oferi in cadrul
organizatiei sau pe baza referirii.

o Elaborarea protocoalelor de colaborare cu diverse agentii, in special cu serviciile
de plasament si ocupare a fortei de munca.

Abilitarea si autonomia
o Elaborarea si stabilirea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor centrelor.

Participarea si consultarea

o A stabili rolul beneficiarilor de sex feminin in cadrul centrului (ex. preluarea
anumitor sarcini in centre, sd actioneze ca mentori pentru noii beneficiari, altele).

o A stabili metodele cele mai eficiente si cele mai favorabile pentru beneficiari de
prestare de feedback, ludnd parte la evaluarea serviciilor prestate.

Tragerea la raspundere a agresorilor

o A asigura sensibilizarea specialistilor de la centre si a beneficiarilor, care sunt
victime ale violentei, despre raspunderea prevazuta pentru agresori in cazul
oricaror forme de violenta impotriva femeilor, inclusiv VPI/VF.

Guvernanta si responsabilitatea

o A stabili imbunatatirile structurale , care sunt dorite/necesare in cadrul centrului
(ex. imbunatatirea sigurantei si securitdtii, imbunatatirea spatiului fizic de lucru,
imbunadtatirea vietii private pentru beneficiarii cazati, facilitati suplimentare,
altele). Rezultatele pot fi implementate intr-un exercitiu de calculare a costurilor.
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A stabili tipul si numarul de specialisti necesari in cadrul centrului pentru a
presta in mod eficient servicii beneficiarilor actuali si viitori, precum si rolul si
atributiile voluntarilor (inclusiv numarul de voluntari necesar). Rezultatele pot fi
implementate intr-un exercitiu de calculare a costurilor.

Elaborarea de planuri operationale si anuale de activitate (inclusiv legate de
prestarea de servicii de baza si alte activitati ale centrului si personalului
acestora) si a bugetelor anuale aferente. Rezultatele pot fi implementate intr-un
exercitiu de calculare a costurilor. Planul operational si anual de activitate poate
include urmatoarele:

e Organizarea instruirii pentru personal cu privire la violenta in baza de gen
(inclusiv dinamica VPI/VF) si aspectele practice de lucru cu femeile victime
ale VPI/VF si copiii lor, precum si a cursurilor de formare relevante pentru
anumiti specialisti si/sau domenii de activitate specifice.

e Organizarea instruirii la nivel de management pe subiectul gestionarii
riscurilor, strangerii de fonduri, supravegherii/monitorizarii.

e Organizarea si desfasurarea evenimentelor de team building (ex. de doua
zile pe an), care includ timpul pentru discutii despre imbunatatiri necesare
si planificarea actiunilor viitoare. Acestea ar trebui sa includa determinarea
obstacolelor prezente «ca urmare a structurii  managementului
organizational existent si identificarea modalitatilor de depasire a
obstacolelor.

e Organizarea si desfasurarea de ateliere/seminare de "schimb de
cunostinte” cu alte centre din Republica Moldova.

Elaborarea protocoalelor de resurse umane referitoare la managementul
personalului, formarea personalului, etica, evaluarea personalului, compensare,
cresterea automata a compensatiilor, indicatori de performantd, precum si
evaluari de personal in doua sensuri.

Elaborarea protocoalelor de colaborare cu institutiile de
referirea specialistilor si/sau voluntarilor.

Elaborarea ideilor de stimulente pentru mentinerea personalului.

Organizarea schimbului de cunostinte si schimbului de bune practici cu alte
centre din Republica Moldova privind dezvoltarea si intretinerea fondurilor de
continuitate/ durabilitate.

A

nvatamant pentru

Raspunsul coordonat

O

O

Identificarea lacunelor si obstacolelor din calea cooperarii si elaborarea
mijloacelor pentru a depasi obstacolele.

A lua in considerare organizarea unor cursuri de formare cu experti externi pe
teme de violenta de gen si documente internationale privind drepturile omului
legate de violenta in baza de gen/violenta impotriva femeilor, precum si orice
alte cursuri de formare legate de sprijinul practic pentru victimele VPI/VF,
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urmand sa fie efectuate Tn colaborare cu alte agentii de stat/organizatii
relevante.

Intimitatea si individualizarea

o Asigurarea respectului pentru intimitate si individualizarea serviciilor in masura
posibila pentru toti beneficiarii, inclusiv femeile victime ale VPI/VF si copiii lor,
plasati la adapost.

Colectarea datelor si cercetarea

o Colectarea datelor cu privire la numarul femeilor victime ale VPI/VF si copiii
acestora, care nu au putut beneficia de suportul centrelor, in special de serviciile
de plasament, din cauza insuficientei de spatiu si/sau resurse.
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