3. Documentarea. Lucrdtorul medical este obligat:
— sainregistreze cazul in documentatia medicald;

— sa fixeze rezultatele evaluarii clinice si a observatiilor
comportamentale in documentatia medicald;

— sa descrie leziunile externe in documentatia medicala,
conform Schemei standardizate de descriere a leziunilor
externe;

(ordinul Ministerului Sandtdatii nr.155 din 24.02.2012)

— sd pastreaze documentatia medicald in loc protejat si
neaccesibil.

4. Informarea. Lucratorul medical trebuie sa informeze
persoana identificata, victima violentei in familie despre:

— fenomenul violentei in familie, consecintele lui asupra
victimelor sau martorilor violentei, inclusiv asupra
copiilor;

— drepturile victimelor violentei in familie;

— serviciile medicinii legale;

— posibilitatea depunerii unei cereri in organele de drept,
dreptul de a cere emiterea ordonantei de protectie pentru
obligarea agresorului sa paraseascd locuinta comuna;

— serviciile de asistentd si protectie sociald, asistentd
juridica si dupd caz, s refere catre acestea.

ACTIUNILE ULTERIOARE

INTERVENTIEI

Obligatiile lucratorului medical:

— s participe in solutionarea cazului de violenta in familie
in cadrul echipei multidisciplinare;

— sa participe la elaborarea planului individualizat de
asistentd a victimei;

— sd organizeze si sd participe la activitafi de informare in
randul populatiei;

— s comunice politiei §i autoritdtii tutelare, cazurile de
abuz fatd de copii;

— sd organizeze si aplice programe si servicii adresate
agresorilor;

— sa asigure realizarea programelor de dezalcoolizare,
dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic.

— sa conlucreze cu autorittile administratiei publice
locale, in vederea acordarii asistentei necesare.

— sa faciliteze accesul victimelor la justitie;

— sa asigure referirea victimelor violentei in familie la
servicii specializate de asistentd si protectie.

CONTACTEAZA ORGANIZATIILE DE SUPORT!

ORGANIZATII DE SUPORT NATIONAL

Serviciul Medical de Urgenté/ Ambulanta 903
Telefonul de incredere pentru femei 0,800 880 08
,La Strada”

Unitatea de Coordonare, MMPSF +37322727274
Centru de Asistenta si Protectie, Chisinau +373 22 55 30 42
Casa Marioarei, Chisindu +373 2272 58 61
Centrul de Drept al Femeilor (CDF), Chisinau Ig;g gg 52;53; ;g gg
Centrul National de Prevenire a Abuzului fata 13732275 88 06

de Copii
ORGANIZATII DE SUPORT DIN TERITORIU

Centrul Maternal ,Pro Familia” din Causeni +373(0) 24326975

+373 (0) 243 268 35
antrul raional Maternal ,Pro-Femina”, +373 (0) 269 233 64
Hincesti +373 (0) 269 229 34
Centrul Maternal din Cahul +373 (0) 299 440 80

Centrul de plasament maternal pentru cupluri
parinte - copil, Ungheni, Cornesti

Centrul de plasament temporar si reabilitare
pentru copil, Balti

Centrul de Criza Familiala ,Sotis”, Balti

Centrul de Asistenta
pentru Agresorii Familiali, Drochia

+373 (0) 236 607 34

+373 (0) 231 710 03
+373 (0) 231 925 41
+373 (0) 252 203 08

+373 (0) 252 203 08

Centrul maternal ,Ariadna”, Drochia 4373 (0) 252 210 32

CENTRUL DE DREPT AL FEMEILOR (CDF)

Noi va oferim Informare, Sprijin,

Asistenta Juridica!

Vom acorda toata atentia noastra pentru
rezolvarea cu succes a cazului Dumneavoastra!

» Toate serviciile noastre sunt GRATUITE !

Adresa: Tel.:

Str. Sfatul Térii 27, oficiul 4 (+373) 22 23 73 06,
MD 2012, Chisindu, (+373) 68 85 50 50
Republica Moldova www.cdf.md

CENTRUL DE DREPT
AL FEMEILOR

Promovand impreuna drepturile femeilor
Advancing women's rights together
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— acfiunea sau inactiunea intenfionata,
manifestatd fizic sau verbal, comisd de un membru al familiei
asupra unui alt membru al familiei, care a provocat suferinta
fizica, soldata cu vatimarea usoara a integritatii corporale sau
a sandtatii, suferinta psihicé ori prejudiciu material sau moral.

- act legal prin care instanta de
judecatd aplica masuri de protectie a victimei, stabilind
restrictii si obligatii pentru agresor.

Lucratorul medical asigura persoanei identificate, victima a
violentei in familie:

Lucratorul medical este responsabil de consiliere si acordarea
asistentei victimelor violentei in familie si copiilor acestora.

In cazurile de violenta in familie lucratorul medical trebuie si
intreprinda urmatoarele actiuni:
si, dupd caz, sa apeleze la
Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta (903) pentru
spitalizarea acesteia pentru acordarea asistenfei medicale
specializate in conditii de stationar;

— referitoare
la maladie (traumd), evolutia procesului patologic in
dinamica si tratamentul aplicat;

= asupra vietii
private si identitdtii victimei. Principiul confidentialitatii
poate fi incalcat numai cu acordul victimei;

despre cazul de violentd in familie
identificat, luind in formd scrisi acordul informat al
victimei, care se inregistreaza in documentatia medicala;

sau sa apeleze la 902 in cazul
constatarii unui prejudiciu cauzat sanatatii ca rezultat a
unei actiuni ilegale;

bl
despre serviciile existente ale medicinii legale, cu
ulterioara obfinere a raportului medico-legal, necesar
pentru pornirea urmaririi penale;

centre/serviciile de reabilitare a victimelor
existente.

Identificarea victimelor violentei in familie
se efectueaza de catre lucratorul medical prin examinare
clinici si/sau observatii comportamentale (evaluarea
victimei):

— in cadrul controlului medical profilactic;

— prin vizita activa la domiciliu a medicului de familie/
asistent medical de familie;

— prin adresarea directd a victimei catre institutia medicald;

— prin solicitarea asistenfei medicale de urgentd
prespitalicesti, in cazul urgentelor medico-chirurgicale.

Persoanele supuse actiunilor violente:

- devin anxioase, fobice au sentimente de neliniste,
neputintd, suferd de insomnie, fricd, frustrare;

- au deregliri emotionale sub forma de ras, plans, gandire
incetinita,

- pot deveni agresive, dependente de alcool, droguri, iar
uneori pot avea ganduri sinucigase;

- simt nevoia de protectie, sprijin, ajutor medical;

- au leziuni corporale, dar le explica prin faptul ca au avut
vy »

"accidente” (ex. “am cdzut de pe scard”, “m-am lovit cu
usa” etc.

- sunt sub controlul riguros al agresorului, sunt nevoite sa-1
informeze unde sunt si ce fac. Frecvent, in cadrul vizitelor
in institutiile medicale, agresorul insoteste victima, insista
sd fie de fatd sau chiar sa raspunda la intrebari in locul ei,
neaga sau minimalizeazd leziunile victimei.

Pentru identificarea cazurilor de violentda in familie
lucratorul medical trebuie:

— sd asigure siguranfa pacientei;
— sd pastreze confidentialitatea;
— sd cunoascd procedurile de chestionare:

* chestionare obisnuitd a pacientei (un screening pentru
depistarea fenomenului de violenfd);

* chestionare clinicd (pentru depistarea maladiei);

— sd cunoasca si sa inteleaga semnele si particularitatile
actului de violenta;

— sa trateze situatia cu seriozitate si empatie;

— sd nu manifeste prejudeciti fata de victima;

— sanu o preseze sa se destainuiascd;

— sd o informeze despre faptul ca poate fi ajutata si sd o
refere catre serviciile disponibile;

— sd creeze convingerea victimei despre necesitatea de
a recurge la serviciile care i-ar asigura securitatea
personald si a membrilor familiei supusi riscului,

— sd nu o examineze in prezenta agresorului sau altui
membru de familie;

Sa nu o blameze pentru actele de violenta suferite.

Lucratorul medical este obligat:

— sd acorde primul ajutor medical;

—  sa consulte si sa efectueze examenul clinic;

— sasolicite, la necesitate Serviciul AMU (ambulanta);

— sd elibereze bilet de trimitere pentru spitalizare in
stafionar;

— sa acorde asisten{a medicala specializatd in conditii de
ambulatoriu si/sau stationar;

—  saaplice tratamentul si ingrijirile medicale necesare;

—  sd asigure consiliere si sprijin emotional.



