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CUVANT

DE MULTUMIRE

Acest raport a fost comandat de Organizatia Natiunilor Unite pentru Egalitatea de
Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women), in cooperare cu Biroul Organizatiei Mon-
diale a Sanatatii (OMS) in Republica Moldova, si elaborat de citre AO ,Centrul de
Drept al Femeilor”, in cadrul proiectului regional ,Promovarea politicilor sensibile la
dimensiunea de gen in Europa de Sud-Est, faza a IlI-a”, implementat in Moldova cu
suportul Cooperarii Austriace pentru Dezvoltare (ADC).

Multumiri speciale si recunoastere se aduc echipei de autori: Catharina Schmitz, Ana-
maria Golemac Powell, de la NIRAS; echipei de consultanti independenti — Diana
Cheianu, Oleg Grigoroi, Valeriu Plesca, Veronica Sandu, Eugenia Veveritd; si echipei
de la AO ,Centrul de Drept al Femeilor”: Catélina Aalbers, Viorelia Albu, Violeta An-
driuta, Eleonora Grosu si Angelina Zaporojan-Pirgari.

De asemenea, adresdm cuvinte de multumire si exprimam recunostinta inalta tutu-
ror partilor interesate si partenerilor la nivel national pentru indrumarea si informatia
valoroasa furnizata la subiectul cercetat, in special Ministerului Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Sanatatii si Ministerului
Justitiei.

Acest raport este dedicat femeilor din Republica Moldova.

Opiniile expuse n aceasta lucrare apartin autorilor si nu reflectd neapdrat punctul
de vedere al UN Women, Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Organizatiei Natiunilor
Unite sau altor agentii afiliate sau ale Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare.
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PREFATA

Violenta impotriva femeilor este una dintre cele mai severe forme ale inegalitdtii de
gen si in continuare este una dintre cele mai raspandite incélcari ale drepturilor omu-
lui din prezent. Ea afecteaza femeile in mod disproportionat si are un efect profund
asupra familiilor, comunitatilor si societatii in ansamblu. Eliminarea violentei pe crite-
rii de gen si protectia femeilor supravietuitoare este unul din obiectivele declarate al
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila si ale agendei ONU la nivel mondial.

In Moldova, violenta impotriva femeilor este un fenomen larg raspandit si sistemic.
Conform cercetdrii intreprinse de cdtre Biroul National de Statisticd mai mult de
63% dintre femeile si fetele in varstd de 15-65 ani au fost supuse cel putin unei forme
de violenta in timpul vietii lor.

Raportul pe care il tineti in maini incearcd sa ofere o estimare a costurilor suportate
de actorii guvernamentali si neguvernamentali — guvern, societatea civild, organiza-
tiile internationale, precum si persoanele fizice - subliniind ca implicatiile economice,
sociale si umane ale violentei impotriva femeilor sunt mult mai mari pe termen me-
diu si lung, iar costurile se adauga si influenteaza intreaga societate. Este pentru pri-
ma data in Moldova cand un exercitiu de calculare a costurilor incearca sa reuneasca
toate sectoarele si prezinta o valoare a costurilor pentru toate serviciile conexe si de
suport n privinta violentei impotriva femeilor si violentei in familie.

Sperdm cd rezultatele raportului vor servi drept instrument pentru ajustarea si pune-
rea in aplicare a cadrului legal national in conformitate cu cerintele Conventiei asu-
pra elimindrii tuturor formelor de discriminare fata de femei (CEDAW) si Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice. De asemenea, avem incredere ca acesta va ajuta in accelerarea
procesului de semnare si ratificare a prezentei conventii de cdtre autoritatile mol-
dovene, dar si a altui cadru legislativ si de reglementare care vizeazd imbunatatirea
raspunsului la problema violentei in familie in Moldova.

Constatarile acestui raport arata in mod clar impactul semnificativ al violentei pe
criterii de gen asupra societatii in ansamblu. Principalele sale recomandari sunt ori-
entate spre necesitatea urgenta de schimbare a paradigmei privind mecanismul de
raspuns de la atenuarea la prevenirea cazurilor de violentd in familie si abordarea
cauzelor de baza ale violentei, n acelasi timp, subliniind necesitatea adoptarii unei
abordari holistice, multidisciplinare si centrate pe victima pentru a proteja mai bine
femeile si copiii care supravietuiesc violentei.

Ulziisuren Jamsran Angelina Zaporojan-Pirgari
Reprezentants, Presedintd,
UN Women in Moldova Centrul de Drept al Femeilor



RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI iN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR iN MOLDOVA



SUMAR EXECUTIV

Violenta impotriva femeilor si violenta in familie este
larg rdspandita si sistemica in Moldova. Estimarile su-
gereaza ca mai mult de 63 la suta dintre femei si fete in
varsta de 15-65 au experimentat cel putin o formd de
violenta in timpul vietii lor.

Acest raport, Estimarea costurilor aferente VF si VIF in
Moldova, a fost solicitat de catre Oficiul UN Women in
Moldova si OMS Moldova in iulie 2015 pentru a evalua
serviciile multidisciplinare la nivel central si local, ser-
viciile specializate si raspunsurile la abordarea violentei
impotriva femeilor in Republica Moldova.

Prezentul raport se concentreazd asupra costurilor
serviciilor multidisciplinare si specializate mentionate
si mecanismelor de raspuns la abordarea VF si VIF in
Republica Moldova; si are scopul de a aprofunda inte-
legerea fenomenului VF si VIF. Concluziile acestuia vor
contribui la promovarea in continuare a finantdrii de
stat la nivel central si local si prioritizarea fondurilor
pentru imbundtatirea mecanismelor menite sa asigure
o mai bund protectie si asistenta acordatd victimelor
VF si VIF. Exercitiul de calculare a costurilor este des-
tinat, de asemenea, facilitdrii unei coordonari sporite
intre sectoare pentru a preveni si a raspunde la cazurile
de violenta impotriva femeilor si a violentei in familie,
precum si pentru a evidentia nivelul diferit al cheltu-
ielilor, inclusiv cele ale sectoarelor sociale, sanatatii,
justitiei si non-statale.

Raportul incearcd sa prezinte costurile suportate de
catre stat si actorii nestatali — guvernul si societatea
civild, precum si persoanele fizice - care consolideaza
amploarea fenomenului. De asemenea, studiul subli-
niaza faptul ca implicatiile VF si VIF sunt mult mai mari
pe termen mediu si lung, iar costurile se maresc si afec-
teazd intreaga societate.

Constatarile raportului sunt actuale, deoarece acestea
ar putea servi drept instrument de promovare pentru
adoptarea unor modificari ale cadrului national de re-
glementare, in conformitate cu cerintele Conventiei
europene privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie si pentru a
accelera procesul semnarii si ratificarii acestei Conven-
tii de cdtre autoritdtile moldovene si a altui cadru le-
gislativ si de reglementare care vizeazd Tmbunatatirea
raspunsului la problema VF in Moldova.

Trebuie subliniat faptul, ca acesta este primul exercitiu
de acest gen in Moldova, care reuneste toate sectoare-
le si oferd o estimare a costurilor pentru toate serviciile
si sprijinul aferent VF si VIF.

Rezultate principale

Deoarece raspunsul la VF, in general, este insuficient
si nu este deloc sistemic, multe din costurile meca-
nismelor existente nu sunt accesibile si sunt, prin ur-
mare, fie ascunse fie sunt suportate de cdtre persoa-
nele fizice. Cifrele indica faptul, ca cea mai mare parte
a cheltuielilor este alocata pentru atenuarea cazurilor
VF in detrimentul activitatilor de prevenire in toate
sectoarele. Raspunsul multidisciplinar si coordonarea
in r&spunderea la VF si VIF nu este inca functionald in
practica si constatdrile acestui raport indica necesita-
tea ca toate sectoarele sa conlucreze pentru a consoli-
da raspunsul multidisciplinar.

Guvernul

in evaluarea cheltuielilor guvernamentale, au fost
luate Tn considerare urmatoarele sectoare: protectie
sociald, sanatate si de justitie. Totalul cheltuielilor
guvernamentale pentru anul de referintd a fost de
36.092 mii lei. Datoritd mecanismului de raspuns, care
in prezent se concentreazd pe atenuarea VF si VIF si
nu pe prevenire, cele mai mari costuri sunt suportate
de sectorul de sandtate, in special pentru tratamentul
spitalicesc al victimelor. Pe locul doi sunt cheltuielile
sectorului de justitie, care se datoreaza procedurilor
sistemului de justitie odata cu examinarea unui caz de
violenta in familie in sistemul de drept penal. Este de
remarcat, ca in 2012-2016 mai mult de 81.450 euro,
aproximativ 1.550.970,90 lei au fost platiti n calitate
de despagubiri de cdtre Guvernul Republicii Moldova
femeilor victime ale violentei in conformitate cu ju-
risprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Cifrele arata in mod clar, ca finantarea privata acopera
ceea ce guvernul nu reuseste sa acopere cu privire la
servicii. Astfel, 60% din serviciile sociale sunt acope-
rite de OSC. Trebuie remarcat faptul, ca contributia
victimelor la acoperirea serviciilor de avocat este de
patru ori mai mare decat contributia statului. In acest
context, victimele suportd, de asemenea, o mare parte
din cheltuielile de sanatate; in consecinta, costurile su-
portate de victime depasesc de 1,5 ori contributia sta-
tului. Constatarile din raportul curent indica, aditional
faptul ca peste 30% din serviciile care sunt listate Tn
standardele internationale ca fiind esentiale, nu exista
n Moldova sau nu sunt eficiente.

Principalele decalaje in prestarea de servicii generale Tn
Republica Moldova includ lacunele in: 1) asistenta soci-
ala si in special acordarea ajutorului social pentru victi-
mele VF, abilitarea economica si asigurarea locuintelor



sociale; 2) sdnatatea mintala si sprijin psiho-social pe
termen lung; si 3) accesul la consiliere si reprezentare
juridica finantate de stat.

Sectorul social

Cifrele dezvaluie realitatea frapantd ca cea mai micd
parte a cheltuielilor guvernului este in sectorul social.
Costurile totale de asistentd sociald pentru anul de re-
ferinta sunt de 5.195 mii lei. In acelasi timp, trebuie de
remarcat faptul ca sectorul protectiei sociale in Mol-
dova este, in general, drastic subfinantat. Cifrele aratd
ca 87% din costurile din sectorul de asistentd sociald
acopera serviciile de asistentd sociald, in mod specific
addpost si hrand. Cu toate cd acestea sunt importante,
trebuie sa existe o finantare sporita a serviciilor speci-
alizate, cum ar fi serviciile de consiliere psihologica si
juridica si de ingrijire a copilului.

Cu toate ca prevenirea este prerogativa asistentilor so-
ciali, cifrele indica faptul ca ei nu participd in mod activ
in cadrul mecanismului de raspuns la etapa de preve-
nire sau de asistentad si protectie. Aditional, numarul
de cazuri inregistrate de catre politie este de 20 de ori
mai mare decat cazurile raportate de catre asistentii
sociali’, Tn acelasi timp, trebuie sa luam in considera-
re ca asistentii sociali comunitari primesc salarii foarte
mici (24 lei/1 euro pe ora), cu toate ca sunt suprasoli-
citati.

Sectorul de sanatate

Cifrele arata ca cele mai mari cheltuieli guvernamen-
tale sunt pentru sdnatate si constituie 15.845 mii lei
cheltuieli pentru VF in anul de referinta. Aproximativ
80% din costurile aferente cheltuielilor de sanata-
te acopera tratamentul spitalicesc. Mai mult decat
atat, cifrele arata ca doar aproximativ 10% din costul
mentionat este cheltuit pentru serviciile medicului
de familie (MF), subliniind faptul cd aceste servicii
nu sunt fncd un punct de acces pentru identificarea
si sesizarea victimelor VF si VIF si pentru prevenirea
celor mai multe cazuri grave. Acest lucru se datorea-
za, n primul rand, lipsei de cunostinte cu privire la
raspunsul eficient al medicului la violenta in familie
n acest sector.

In conformitate cu datele studiului privind costurile
individuale utilizate pentru raport, costurile de sdnata-
te raportate de catre victimele individuale sunt foarte
mari; mai mult de 2 800 de lei sunt cheltuiti de victime
pentru tratamentul spitalicesc si mai mult de 3 400 de
lei sunt cheltuiti de victimele tratate la domiciliu.

T Raportul privind monitorizarea implementarii Strategiei Sistemu-
lui National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pentru anul 2014
si statisticile Inspectoratului General de Politie al MAI pentru anul
2014.

Analiza statisticilor aferente relevd faptul cd doar un
singur caz de urgentd a fost inregistrat de catre Com-
pania Nationald de Asigurari in Medicind ca avand
drept cauza VF. Cu toate acestea, mai mult de 874
cazuri de VF au fost raportate de catre politie ca fiind
cazuri cu impact mediu si grav pentru sandtate.

Sectorul justitiei

Costul total pentru sectorul juridic este de 14.990 mii
lei, cu aproape 80% cheltuite pentru justitie. Costurile
pentru politie reprezintd doar 18% din totalul cheltu-
ielilor de justitie; chiar daca politia se ocupa de mai
multe cazuri decat sistemul de justitie, angajatii din
sectorul de politie sunt remunerati cu salarii foarte
mici (o ord de lucru a unui ofiter de politie este re-
munerata cu o suma in valoare de 37 lei/1,85 euro?).
Eficacitatea raspunsului politiei este astfel impiedicatd
de o remunerare scazutd. Cu toate acestea, deoarece
formarea specializatd pentru politie si-a sporit eficien-
ta in a identifica si a raspunde la cazurile de VF, sunt
investigate mai multe cazuri si au fost emise mai multe
ordonante de protectie.

Unul dintre cele mai importante rezultate ale acestui
raport in ceea ce priveste accesul la justitie este c3,
desi costurile pentru angajarea avocatilor privati sunt
de 33,7 ori mai mari decat cele de asistentd juridica
garantata de stat, victimele VF si VIF preferd s& angaje-
ze avocati privati. Acest lucru se datoreaza in parte fap-
tului, cd Legea cu privire la asistenta juridica garantata
de stat nu acopera toate victimele VF si VIF; aceasta
preferinta pentru avocati privati subliniaza, de aseme-
nea, calitatea indoielnica a serviciilor de stat prestate
in prezent. Aceste cheltuieli prezintd o povara finan-
ciard imensd pentru victima in cazul accesdrii justitiei.
Pentru a angaja un avocat intr-un caz mediu de VF/VIF,
victima ar trebui sa achite pand la 12 salarii medii pe
economie?.

Cifrele dezvaluie faptul cd doar 3% din totalul chel-
tuielilor din sectorul de justitie este alocat sistemului
penal. Astfel, din 3 000 de cazuri investigate in anul
de referintd, doar un numar foarte mic de infractori au
fost condamnati la termene de detentie. Acest lucru
este confirmat de realitatea dezvaluitd Th numeroase
decizii emise de catre Curtea Europeanad a Drepturilor
Omului impotriva Moldovei, a lipsei de sanctionare efi-
cientd pentru agresori si aplicarea neuniforma a legii.

Organizatiile societatii civile

Cifrele indicd ca mai mult de 60% din costurile servi-
ciilor sociale oferite victimelor VF si VIF sunt acoperite
de catre organizatiile societdtii civile. Datele arata ca

2 Cursul de schimb valutar la rata medie pentru anul 2014 https://
www.bnm.md/
3 Salariul mediu pe economie pentru anul 2014 a fost de 4 172,00 lei



organizatiile non-guvernamentale presteazd servicii
specializate victimelor, cum ar fi consiliere juridica,
reprezentare, linii de asistenta telefonica de urgents,
consiliere psihologica si adapost, precum si consolida-
rea capacitatilor profesionistilor din prima linie.

Spre deosebire de serviciile prestate de catre entitatile
publice, ONG-urile furnizeaza asistenta de specialita-
te adaptata victimei si necesitdtilor ei. Cu toate ca un
numadr mare de servicii sunt acoperite de societatea
civild, acestea nu sunt suficiente. Raportul a estimat
cd mai mult de 175 de locuri de adapost lipsesc. Prin
urmare, asumarea responsabilitatii pentru finantarea
permanentd a acestor servicii, precum si asigurarea
acoperirii geografice trebuie sa fie o prioritate a auto-
ritatilor nationale.

De asemenea, raportul a identificat ca doar cateva
ONG-uri pdstreazd statistici privind beneficiarii de
asistentd VF/VIF; aceasta lipsa de date impiedici co-
lectarea datelor statistice complete pentru fiecare sec-
tor, precum si calculul costurilor.

Costuri individuale

Prezentul raport include un studiu privind costurile in-
dividuale pe beneficiari cu scopul de a capta costurile
reale suportate de femeile victime ale VF si VIF. Esan-
tionul victimelor intervievate este destul de mic, iar
constatdrile si concluziile sunt doar orientative.

Se meritd de mentionat, ca studiul a inclus mai multe
cheltuieli suportate de victime decit cele reflectate in
estimarile pentru guvern. De exemplu, exista un im-
pact financiar asupra statutului ocupational al victi-
mei, conditiilor de trai, precum si asupra frecventarii
scolii de catre copii.

Aproape toate femeile intervievate au avut proble-
me serioase de sandtate, atat de naturd fizica, cat si

psihologica, ca o consecintd a VF. Cu toate acestea,
nu toate dintre ele au avut acces la tratament medi-
cal; acest lucru este valabil mai ales in cazul feme-
ilor din mediul rural. Suma medie cheltuita pentru
fiecare caz este mai mare de 3 000 de lei cheltuiti
pentru tratament medical (spitalizare, procurarea
medicamentelor, servicii medicale si investigatii). in
acelasi timp, costurile de transport pentru accesa-
rea serviciilor de sanatate, de asemenea, sunt destul
de mari.

Mai mult de doua treimi din victimele intervievate au
chemat politia pentru a raporta cazul, fard a suporta
costuri suplimentare. Cele mai mari costuri in accesa-
rea justitiei, au fost costurile pentru acoperirea servici-
ilor de avocat. Costurile pentru serviciile de avocat au
variat intre 200 si 20 000 mii lei (in medie 9 000 de
lei). Costurile de transport pentru accesarea serviciilor
juridice sunt, de asemenea, ridicate din cauza necesi-
tatii de a participa la diferitele etape ale procedurii de
judecatd in fata instantelor judecatoresti, in special
pentru victimele din zonele rurale.

Atunci cand victimele VF/VIF acceseazd servicii-
le oferite de OSC, nu mai trebuie sa plateascd din
buzunar, deoarece aceste servicii sunt oferite gratu-
it. Toate victimele au primit consiliere acordatd fa-
ta-n-fata si consiliere psihologica individuala; 30%
au primit consiliere psihologica pentru copiii lor; 15%
au primit cazare/adapost; 15% au beneficiat de ser-
vicii de acces la piata muncii; 10% au avut acces la
suport financiar, iar 10% au primit sprijin pentru a
gasi locuri de cazare.

Datele indica faptul, cd cheltuielile de cazare sunt o
parte importantd a costurilor individuale, cu 0 medie
de aproximativ 3 200 de lei. Faptul ca aceste victime
au fost nevoite sa-si pardseasca casele lor in cdutarea
de adapost a impiedicat femeile sa ceara ajutor.
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INTRODUCERE

n Moldova, sapte din zece femei din mediul rural si
sase din zece in mediul urban au suferit de cel putin o
forma de violentd cauzatd de sot/partener pe parcur-
sul vietii lor*. Intr-un studiu recent privind perceptiile
barbatilor cu privire la egalitatea intre femei si bar-
bati, mai mult de 41% dintre barbatii intervievati au
indicat faptul, ca exista momente cand o femeie me-
rita sd fie batuta si mai mult de 27% dintre barbati
cred cd o femeie trebuie sa tolereze violenta pentru
a pastra familia®. In Moldova, ca si in alte parti ale
lumii, violenta Tmpotriva femeilor rdmane adanc in-
rddacinata in dezechilibrul de gen, deoarece majori-
tatea barbatilor intervievati (90%) percep ca pentru
o femeie cel mai important rol este acela de a avea
grija de casa si familie si mai mult de 60% dintre
barbati cred ca, atunci cand femeile sunt angajate,
acestea, de fapt, ocupa locurile de munca care le re-
vin barbatilor®.

In timp ce autoritatile moldovene au luat m&suri im-
portante pentru combaterea violentei in familie, prin
adoptarea n 2007 a Legii nr. 45 cu privire la preveni-
rea si combaterea violentei in familie, care incriminea-
za violenta in familie (articolul 201" din Codul penal)
si oferirea unor mecanisme de raspuns coordonate,
mai ramane o nevoie urgenta de a elimina barierele
din calea justitiei, de a asigura siguranta victimelor
si raspunderea infractorilor. Existd unele adaposturi
si servicii specializate pentru victimele din Moldova,
dar, din moment ce legea nu prevede o sursa de fi-
nantare destinatd adaposturilor si serviciilor acorda-
te victimei, aceste servicii rdman putin dezvoltate si
subfinantate’.

Tncepand cu anul 2013, MMPSF cu participarea so-
cietatii civile a lucrat la un proiect de lege pentru
introducerea modificarilor in vederea armonizdrii
legislatiei nationale cu prevederile Conventiei de la

4 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, in colaborare
cu PNUD, UN Women, si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie,
Violenta impotriva femeilor in familie in Republica Moldova (2011).
° Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova, in baza IMA-
GES, Centrul de Drept al Femeilor si SocioPolis, Chisindu 2015,
http://cdf.md/files/resources/96/IMAGES%20Moldova_English.pdf
¢ |bidem

7 Tngrijorérile cu privire la raspunsul guvernului la VF au fost eviden-
tiate in constatarile CEDAW pentru Moldova, anul 2013: (a) aplica-
rea neuniforma a legilor care vizeaza combaterea violentei in familie;
(b) incapacitatea de a lua act de leziunile mai putin grave(c) faptul ca
este nevoie de cazuri de violentd in familie repetate pentru a declan-
sa o investigatie; (d) ineficienta ordonantelor de protectie impotriva
presupusilor agresori; si () rata scazuta a cazurilor inregistrate de
violentd sexuald, inclusiv violul, si investigarea si urmdrirea penala
ineficienta a cazurilor raportate.

Istanbul®. Acest lucru a fost un proces indelungat si
dificil. Amendamentele au ajuns recent la Parlament,
si adoptarea legii este asteptata nainte de sfarsitul
anului 2016. Printre principalele modificari ale proiec-
tului de lege trebuie sd fie enumerate obligatia de a
finanta serviciile de la bugetul local si de stat, diver-
sificarea serviciilor acordate victimelor si introducerea
ordonantei de protectie urgenta.

Masurarea costurilor violentei Tmpotriva femeilor si
estimarea resurselor necesare pentru a pune pe deplin
n aplicare legislatia, reprezintd o oportunitate pentru
initierea unor practici de bugetare mai bune si in cele
din urma, reducerea decalajului in punerea in aplicare a
legilor si politicilor in beneficiul supravietuitorilor. Cal-
culul costurilor violentei impotriva femeilor poate fi
definit ca fiind ,evaluarea financiara a resurselor si
a eforturilor monetare si nemonetare suplimentare
care trebuie investite pentru punerea in aplicare a
unei legi sau a unei politici pentru a pune capat vio-
lentei impotriva femeilor; sau costurile care urmea-
za sa le suporte o economie pentru neaplicarea legii
sau politicii".

Avantajele estimdrii costurilor violentei impotriva fe-
meilor sunt multiple: ele favorizeaza intelegerea fap-
tului ca violenta impotriva femeilor este o problema
aferentd drepturilor omului si nu una privatd si ca po-
vara financiard care rezultd dintr-o astfel de violenta
nu cade doar pe victima supravietuitoare, dar este, de
asemenea, suportata de familia ei, societate si natiune.
Din moment ce costurile afecteaza toata lumea, chiar
daca abuzul poate fi privat, el aduce problema violen-
tei impotriva femeilor in spatul public ca o problema
sociala. Estimarea costului acestei probleme scoate n
evidentd, de asemenea, lacunele bugetare in aborda-
rea violentei impotriva femeilor; acest raport intentio-
neazd sa dezvidluie deficitele de finantare si nevoia de
prioritizare a interventiilor in bugetele nationale care
vizeazd reducerea violentei Tmpotriva femeilor. Exer-
citiul de calcul al costurilor are, de asemenea, meni-
rea de a facilita o mai buna coordonare intre sectoare
pentru a preveni si a raspunde la cazurile de violenta
fmpotriva femeilor si a violentei in familie precum si
pentru a evidentia diferitele niveluri de cheltuieli, in-

& Raport de compatibilitate a legislatiei Republicii Moldova cu pre-
vederile Conventiei pentru prevenirea si combaterea violentei im-
potriva femeilor si al violentei in familie, UN Women si Centrul de
Drept al Femeilor, Chisindu 2013.

o Definitia evaluarii costului din ,intelegerea costurilor de violenta
impotriva femeilor si fetelor si raspunsul la aceste costuri: concluziile
selectate si lectiile invatate din Asia si Pacific”, UN Women 2013.



clusiv cele ale sectoarelor sociale, sanatate, justitie si
non-statale.

In cele din urma, deoarece punerea in aplicare a le-
gislatiei in domeniul violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie ramane problematicd, exercitiul de
calculare al costurilor trebuie sa sprijine eforturile de
consolidare a punerii in aplicare a acestor legi si politici
pentru a le face mai eficiente. Astfel, prin demonstra-
rea impactului economic si social semnificativ al vio-
lentei impotriva femeilor si prin analizarea resurselor
necesare pentru abordarea situatiiei, analiza costurilor
poate recomanda imbundtatire a utilizarii mai eficiente
a resurselor existente.

Echipa de autori s-a confruntat cu o mare provocare,
de a gasi date relevante si veridice in pofida insuficien-
tei informatiilor disponibile. Scrierea raportului a fost
realizata in perioada septembrie 2015 - iulie 2016 de
catre o echipa de consultanti internationali din CICM si
consultanti nationali coordonati de CDF, in baza unui
studiu al documentatiei aferente, date furnizate de au-
toritatile nationale competente, precum si interviuri cu
victime si profesionisti.

In timp ce este clar ca violenta impotriva femeilor este
un subiect prioritar al drepturilor omului, astfel cum
s-a subliniat in cazul CEDO, Eremia si altii impotriva
Republicii Moldova™, estimarea costurilor serveste la
consolidarea acestui punct, precum si pentru a cere o
mai mare responsabilitate din partea statului si acto-
rilor nestatali pentru a pune capat acestui tip de vio-
lenta. Astfel, o parte din asigurarea punerii in aplicare
a legislatiei si politicii referitoare la violenta in familie
trebuie sd fie elaborarea unor alocdri bugetare detali-
ate si o finantare adecvata a serviciilor BSG/VF, care in
prezent lipseste.

Raportul include 3 parti principale:

Partea intai privind evaluarea costurilor violentei in
familie si a violentei impotriva femeilor in Moldova;
Partea a doua privind Bugetarea sensibila la dimen-
siunea de gen; si

Partea a treia Concluzii si recomandari, care include
doua sectiuni: una care contine concluziile si reco-
mandarile rezultate din exercitiul de calcul al costu-
rilor si sectiunea care include concluzii si recoman-
ddri cu privire la bugetarea sensibild la dimensiunea
de gen pentru Moldova.

° Eremia si altii impotriva Moldovei, nr. 3564/11, CEDO (2013). In-
stanta a constatat cd ancheta violentei in familie nu a fost eficace,

statul nu a reusit sd ia masuri proactive pentru executare, Statul “in
mod repetat a trecut cu vederea” astfel de violentd.
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1.1

ANALIZA DE CONTEXT

A REPUBLICII MOLDOVA

Republica Moldova a ratificat Conventia CEDAW la 28
aprilie 1994 si odata cu ratificarea ei, statul si-a asu-
mat obligatiile de a asigura respectarea prevederilor
acesteia". Cu toate acestea, in pofida ratificarii Con-
ventiei, angajamentele asumate de Guvern menite sa
asigure egalitatea femeilor este relativ noud si nu este
incd cuprinzitoare. Intr-adevér, Legea privind egalita-
tea de sanse intre femei si barbati a fost adoptata abia
in anul 2006 Aceasta lege a fost una dintre fncercd-
rile statului de a asigura exercitarea egald a drepturilor
femeilor in domeniul politic, economic, educational,
de sdndtate si alte domenii ale vietii, in scopul de a
preveni si a elimina toate formele de discriminare in
baza de gen.

Cu toate cd "Programul National privind Egalitatea
de Gen in Republica Moldova pentru anii 2010-2015"
adoptat de Guvern, se referd partial la prevenirea si eli-
minarea violentei bazate pe criterii de gen, nu au fost
alocate resursele corespunzdtoare pentru implementa-
rea in mod adecvat a activitatilor prevazute in planul
de actiuni.

La 18 septembrie 2008, a intrat in vigoare Legea cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
(Legea nr. 45)®. Legea reglementeazd cinci forme de
violenta in familie, inclusiv violenta fizica, psihologica,
sexuald, economicd si spirituald™. Aceasta lege a oferit
un fundament solid pentru cresterea accesului la jus-
titie si sigurantd pentru victimele violentei in familie,
prin introducerea posibilitdtii de a obtine ordonante de
protectie. Cu toate acestea, din cauza lipsei de directi-

" Moldova este, de asemenea, parte la Pactul international cu pri-
vire la drepturile civile si politice (PIDCP), precum si la Conventia
impotriva torturii (CIT) si a altor tratamente violente, inumane sau
degradante de tratare sau pedeprire si este obligat prin prevederile
acestora, Pactul international privind drepturile economice, sociale
si culturale (PIDESC), precum si Conventia cu privire la drepturile
copilului (CDC). Republica Moldova nu a semnat si nici nu a ratificat
Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva fe-
meilor si a violentei in familie (Conventia de la Istanbul).

2 Comitetul pentru eliminarea discriminarii impotriva femeilor,
Examinarea rapoartelor prezentate de catre statele parti in confor-
mitate cu articolul 18 din Conventia privind eliminarea tuturor for-
melor de discriminare impotriva femeilor. Rapoartele periodice patru
si cinci comasate. Moldova [15 septembrie 2011]

3 Legea pentru prevenirea si combarea violentei in familie nr.45 din
01.03.2007, Monitorul Oficial nr. 55-56 din18.03.2008.

4 |bidem, art. 2
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ve specifice privind solicitarea, emiterea si extinderea
termenului de aplicare a ordonantelor de protectie,
Legea nr. 45 a fost rar pus in aplicare in primii ani®. in
julie 2010, directivele necesare pentru punerea in apli-
care au fost stabilite in Legea nr. 167.

In pofida unui cadru normativ cuprinzitor, violenta
in familie in Moldova este o problema ,seriocasa"" si
este ,larg raspandita"®. Un studiu national efectuat
in 2011, a constatat cd 63,4% dintre femeile din Mol-
dova, in varsta de 15 ani sau mai n varstd au expe-
rimentat violenta fizicd, psihologicd sau sexuald din
partea unui partener intim pe parcursul vietii lor™.
Numarul de ordonante de protectie este in continud
crestere; in 2014, au fost emise 920 ordonante de
protectie fatd de 448 in 2013 si doar 23 in 2011. In
2074 au fost investigate ca infractiuni penale 2374
cazuri, in comparatie cu 4711n 20112°. Statisticile ofi-
ciale ale MAI, de asemenea, indicd faptul cd, In 2014,
au existat 2374 victimele inregistrate, dintre care
2088 erau femei, 78 erau copii si 285 au fost barbati.
Aproximativ 30 de femei au fost omorate ca urmare
a violentei in familie.

Studiul privind vulnerabilitatea femeilor la HIV/SIDA
in Moldova indica faptul ca doar 12,2% dintre victi-
me ar raporta abuzul la politie, 5,1% la alte autoritati
municipale, 6,3% la sistemul de justitie si 11,2% la
spitale. Toate aceste studii indica la o perceptie larg
raspandita ca implicarea politiei in cazurile de violen-
ta in familie pare ineficientd si ca violenta in familie,
n mare parte nu este raportatd din cauza: de rusine;
teama de stigmatizarea sociald; lipsa de cunostinte

> Manole, Tratamentul discriminatoriu degradant al femeilor in
Moldova, sec. 2.2.1.1, The Equal Rights Review, Vol. sase (2011)

16 Legea cu privire la unele amendamente si modificari al unor acte
legislative, Legea 167 din 09.07.2010, Monitorul Oficial nr. 155-158
din 03.09.2010. Trecerea prin procedura legislativa a Legii 167 a du-
rat aproape doi ani. Mesaj e-mail din partea Centrului de Drept al
Femeilor, 27 September 2007, din arhiva autorilor.

7 Cozzarelli, Catherine. 8 martie 2011. 2077 Evaluarea de gen pentru
USAID / Moldova.

' N.d. 2071 Raport de evaluare: Natiunile Unite - Republica Moldova.
Cadrul de Asistentd pentru Dezvoltare 2007-2012.

9 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, in colaborare
cu PNUD, UN Women, si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie,
violenta impotriva femeilor in familie in Republica Moldova (2011).
20 Statisticile oferite de Inspectoratul General al Politiei al MAI, fe-
bruarie 2015.



despre legile Tn vigoare, procedurile si serviciile judi-
ciare; sau in principal, din cauza lipsei de incredere
n sistem?'. Unele rapoarte indicd faptul ca victimele
sunt deseori reticente sa raporteze violenta in familie
din mai multe motive, printre care: un nivel ridicat de
toleranta a publicului larg si a specialistilor in raport
cu violenta Tn baza de gen, inclusiv a violentei in fa-
milie; victimele nu se autoidentifica, din cauza fricii
unei recidive a agresorilor, In special, avand in vedere
persistenta mentalitdtii patriarhale, in special in zone-
le rurale; violenta Tn familie este considerata o chesti-

2 |bid. 18.

une privatd; lipsa de servicii pentru agresorii familiali,
ceea ce face asistenta acordata victimelor unilaterald
si ineficientd; aplicarea inadecvatd a legii; si capacita-
tile tehnice si financiare reduse ale statului pentru a
sustine dezvoltarea serviciilor?.

in observatiile sale finale pentru Moldova, in 2013, CE-
DAW a reiterat ingrijorarea serioasa cu privire la preva-
lenta ridicatd a violentei in familie, inclusiv Tmpotriva
femeilor victime mai in varstd, Tmpreuna cu lipsa unei
baze de date cuprinzatoare privind amploarea si for-
mele de violenta impotriva femeilor?.

2 Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM). 07 iunie 2012
Corespondenta de la un reprezentant al Directiei de cercetare.

2 Comitetul pentru eliminarea discriminarii impotriva femeilor, Ob-
servatii finale privind rapoartele periodice patru si a cinci comasate ale
Republicii Moldova, 29 octombrie 2013, U.N. Doc. CEDAW / C/ MDA
/ CO / 4-5. Comitetul, a subliniat in mod special urmatoarele: (a)
Aplicarea neuniforma de catre instante, procurori si politie a legilor
care vizeaza combaterea violentei in familie, care submineaza incre-
derea femeilor in sistemul judiciar, precum si lipsa de constientizare
in randul femeilor a existentei cailor de atac; (B) Esecul politiei si
procurorilor de a acorda atentie leziunilor de nivel scazut si ca este
nevoie de mai multe acte de violenta repetata pentru a initia anche-
te penale; si reticenta politiei de a interveni in cazurile de violenta in
familie in cadrul comunitatii rome; (C) Ineficienta ordonantelor de
protectie impotriva presupusilor agresori care nu sunt fie emise de
catre instantele judecatoresti sau emise cu intarzieri; esecul ofiterilor
de politie de a executa ordonantele de protectie; lipsa serviciilor de
sprijin suficiente pentru victimele din zonele rurale si din regiunea
transnistreana, inclusiv adaposturi; si neacoperira de catre sistemul
de stat a asistentei juridice acordata victimelor violentei bazate pe
gen; (D) Rata scdzutd de raportare a cazurilor de violenta sexuald,
inclusiv violul, precum si investigarea si urmarirea penala ineficienta
in astfel de cazuri; si, (E) Rapoarte privind unele femei migrante mol-
dovence care la intoarcerea lor in tara sunt stigmatizate si expuse
riscului violentei sexuale.



ROLURILE

S| RESPONSABILITATILE

DIFERITOR ACTORI

Cu toate cd Legea nr. 45 a marcat un pas important
in efortul Moldovei de a aborda violenta in familie,
unele obstacole incd mai persistd. in timp ce Legea
prevede servicii de protectie a victimelor, problema
finantdrii limitate a Tmpiedicat crearea acestor servicii
si asigurarea de drepturi adecvate. Rapoartele de tara
2011 afirma ca ,progresul real in protejarea femeilor si
a copiilor impotriva violentei in familie este lent” (US
24 mai 2012, Sec. 6). Alte rapoarte, cum ar fi raportul
pentru anul 2009 al raportorului special ONU si 0 ana-
lizad mai recentd efectauta de OIM indicd o lipsd gene-
rald de aplicare a legii cu privire la violenta in familie,
partial din cauza lipsei de planificare, lipsei dispozitiilor
privind alocarea bugetului, precum si din cauza lipsei
infrastructurii pentru sprijinirea victimelor violentei in
familie.

Comitetul CEDAW, in Observatiile sale finale pentru
Moldova din 2013, a indicat aplicarea neuniformd de
catre instantele de judecata, procurori si politie a le-
gilor care vizeazd combaterea violentei in familie, fapt
care submineaza increderea femeilor n sistemul judi-
ciar, precum si lipsa de constientizare in randul feme-
ilor a existentei cdii de atac. De asemenea, Comitetul
a remarcat: esecul politiei si procurorilor de a acorda
atentie leziunilor de nivel scazut; faptul ca deseori sunt
admise mai multe acte de violenta repetata pentru a
initia anchete penale; reticenta politiei de a interveni
in cazurile de violenta in familie In cadrul comunitatii
rome; ineficacitatea ordonantelor de protectie impo-
triva presupusilor agresori care fie nu sunt emise de
catre instantele judecdtoresti sau emise cu intarzieri;
si esecul ofiterilor de politie de a pune in aplicare or-
donantele de protectie. In timp ce Legea nr. 45 este
un pas fnainte, sunt necesare mai multe reforme ur-
gente si concentrate pentru a elimina barierele in calea
justitiei, a asigura siguranta victimelor si a raspunderii
pentru infractori.

Ministerele relevante au aprobat legile si instructiunile
ulterioare cu privire la tratarea cazurilor de violentd in
familie de catre institutiile de protectie sociald, medi-
cii de familie si ofiterii de politie, care rezultd din noul

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA

regulament. A se vedea tabelul 1. Actorii VF, respon-
sabilitati si cadrul legislativ relevant. Cu toate acestea,
n practicd, instructiunile existente nu sunt aplicate pe
deplin si efectiv de catre toti actorii, astfel identifica-
rea, inregistrarea si raportarea cazurilor de violentd in
familie pentru a asigura un raspuns coordonat la vio-
lentd ramane insuficienta.

Legea nr. 45 nu prevede o sursd de finantare desti-
natd mai multor adaposturi existente si serviciilor
acordate victimelor; astfel, ONG-urile si centrele
de ajutor maternal care presteaza servicii esentiale
pentru victime trebuie sa depuna eforturi in fiecare
an pentru a colecta fonduri suficiente de sustinere
din sursele guvernamentale neadecvate si donatii
private. In prezent, organizatiile neguvernamentale
asigura cea mai mare parte de asistentd specializatd
pentru femeile si copiii afectati de violenta in fami-
lie, iar aceste activitati conteaza foarte mult pe spri-
jinul donatorilor. Aceste organizatii asigurd adapost,
consiliere psihologicd, sociald si juridica, precum si
o linie telefonicd pentru ajutor urgent. Aceste cen-
tre sunt putine la numar, dispun de resurse umane si
materiale limitate si sunt situate aproape exclusiv in
zonele urbane?*. Cu toate acestea, serviciile mentio-
nate raman foarte putin dezvoltate si sunt finantate
insuficient. Pana in 2014, au existat 9 prestatori de
servicii publice de protectie sociald®® si 5 de servicii
sociale private (organizatii neguvernamentale) care
oferd servicii femeilor supravietuitori ai violentei si
copiilor lor, precum si o institutie publicd specializata

24 Principalele organizatii de acest tip sunt: adapostul gestionat
de ONG-ul ,Casa Marioarei”, Centrul de Drept al Femeilor, Centrul
International ,La Strada”, Centrul ,Memoria”, ,,Promolex”, ,Centrul
Gender , din Chisindu, Centrul pentru tineret din Soroca si ,Stimul”
de la Ocnita.

% Aceste institutii sunt: Centrul Maternal din Cahul, Centrul de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a po-
tentialelor victime; Centrul maternal ,Pro Familia”; Centrul Maternal
“Ariadna”, Centrul de criza familiala ,Sotis"; Centrul maternal de
adapost temporar si Centrul de reabilitare pentru copii; Centrul ,Cu-
plul parinte-copil” din Cornesti si Centrul de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali.



TABELUL 1.

Actorii VF, responsabilitati si cadrul legislativ relevant

Politia

Justitia

Biroul de
probatiune

Asistenta juridica

Sanatate

Protectie Sociala

Central si local

Curtile de prima instanta,
Curtea de Apel, Curtea
Suprema

Procurorii

Judecatorii

Central si local

Central

Central si local”

Central si local

Legea nr. 45, Art. 8, Codul d proce-
durd penald, Legea nr. 320 cu privire
la Politie, din 27.12.2012 Ministerul
Afacerilor Interne, Ordinul nr. 275
din 2012. Ordinul comun al Mi-
nisterului Sanatatii si Ministerului
Afacerilor Interne 372/388 din
03.11.2009 privind imbunatatirea
cooperdrii intre sistemul de sanata-
te si de politie.

Legea nr. 45, Codul de procedura
civila, Codul de procedura penala,
Drept penal

Legea nr. 45 (art. 9), Legea nr. 8 din
14.02.2008 cu privire la probatiune

Legea cu privire la asistenta juri-
dicd garantatd de stat nr. 198 din
26.07.2007

Legea nr. 45 (art, 8);

Instructiunea Ministerului Sanata-
tii nr. 155 din 24.02.2012, privind
interventia institutiilor medicale

n cazurile de violenta in familie cu
referire la actiunile lucratorilor me-
dicali in cazul VF.

Instructiunea nr.199 din 27.06.2003
privind examinarea medico-legald a
leziunilor

Legea nr. 45 (art. 8, 13,15)

inregistrarea cazului

Interventia la fata locului Investigatia
preliminara

Retinerea agresorului

Ajutor medical primar

Raportul de securitate a victimei
Asistarea victimelor in cazul ordonan-
telor de protectie

Supravegherea masurilor de protectie.

Ordonantele de protectie
Supravegherea procedurilor penale
Sedintele de judecata si caile de atac
Pronuntarea sentintei

Programe de reabilitare si resocializa-
re a infractorilor aflati in detentie

Asistenta juridica gratuita in cauzele
penale pentru infractori si victimele
infractiunilor

Asistenta medicala
Suport emotional
Documentare detaliata,
Raportarea cazurilor
Referirea la alte servicii

Examinarea medico-legala a victi-
melor

Identificarea asistentei primare
Interventie de criza

Evaluarea si solutionarea multidisci-
plinara a cazului

Monitorizarea cazurilor

Punerea in aplicare a ordonantelor de
protectie.

Sursa: analiza CDF a cadrului legal national

in lucrul cu agresorii?. Din cele noua centre finantate
din bugetul public, trei sunt finantate de la bugetul
central si sase de la bugetul local.

O alta bariera importanta pentru combaterea violen-
tei in familie consta in incriminarea limitata pentru
cei care au incdlcat ordonantele de protectie, care se

referd doar la cei care sunt la prima infractiune, ex-
punand astfel victimele unui risc substantial de da-
une din partea agresorului pe viitor, in cazul in care
agresorii nu sunt trasi la rdspundere pentru prima
abatere. Procurorii ca si polita nu s-au grabit sa aplice
articolul 201" din Codul penal in cazurile de leziuni de
nivel scazut. De asemenea, sistemul judiciar impie-

% Studiul de analiza a lacunelor in materie de capacitate a presta-
torilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei in
familie in Moldova, Centrul de Drept al Femeilor in parteneriat cu
Reteaua VIFF, 2014 (denumit in continuare Studiul de analiz4 a lacu-
nelor in materie de capacitate).

2 APL nu finanteaza cheltuielile de asistentd medicald, doar con-
tribuie cu capitalul social la crearea de institutii medicale, in timp
ce prestarea de servicii medicale este o functie centralizatd, pen-
tru aceste servicii este subcontractatd Compania de asigurari in
sandtate.



dicd accesul victimelor violentei in familie la justitie.
Prejudecata judiciara impotriva victimelor prezinta o
barierd substantiald la eliberarea ordonantei de pro-
tectie prevazuta de Legea nr. 45. Multi judecdtori nu
emit ordonante de protectie, din cauza unei perceptii
comune gresite precum ca victimele mint pentru a
obtine beneficii, cum ar fi proprietatea sau custodia
copilului.

Institutiile de sandtate furnizeaza asistentd medicald
victimelor VF, doar, in cazul unor probleme mai grave
de sanatate, victimele care solicitd sprijin si servicii din
partea institutiilor medicale pot beneficia de serviciile
relevante, numai in baza politei de asigurare medicala.
Majoritatea victimelor, cu toate acestea, nu au o asi-
gurare activa (cu exceptia copiilor care primesc asigu-
rare medicald obligatorie pana la varsta de 18 ani). Mai
mult decat atat, Tn baza legislatiei Republicii Moldova,
institutiile medicale detin un rol important in iden-
tificarea si referirea (tabelul 1) victimelor violentei in
familie si in nregistrarea datelor in registrele medicale
ale victimelor. Cadrul legal incurajeaza personalul me-
dical sa elaboreze, de asemenea, un plan de sigurantd
a victimei.

In principiu, medicii trebuie si informeze victimele
despre necesitatea de a contacta medicii legisti pen-
tru documentarea leziunilor si despre valoarea si im-
portanta unor astfel de rapoarte in instanta in calitate
de probe. Mai ales in cazul copiilor, exista o obligatie
expresa in cadrul legislatiei de a actiona in interesul
superior al copiilor, indiferent de consimtamantul

victimei, prin informarea autoritatilor competente cu
privire la orice pericole la care sunt expuse viata si se-
curitatea copiilor n situatia violentei in familie (abuz,
violentd sau neglijare). Consimtamantul victimei de a
raporta nu este necesar, de asemenea, in cazurile in
care leziunile au fost provocate prin actiuni ilegale,
avand ca rezultat inrdutatirea sanatatii victimei. Mai
mult decat atat, in Moldova examinarea medico-le-
gala poate fi efectuata in mod gratuit, la solicitarea
politiei, oficiului procurorului sau judecatorului, sau la
cererea victimei contra cost?.

Cu toate cd Legea nr. 45%° imputerniceste ambele orga-
nisme, atat ale administratiei centrale cat si locale, cu
luarea de mdsuri menite sa prevind si sa combata VF,
aceasta problemd nu este in prezent o prioritate pen-
tru ele. Dupd cum s-a mentionat, actiunile intreprin-
se in domeniu in mod special, cele aferente asigurarii
protectiei sociale, se bazeazd pe initiative din sectorul
non-guvernamental. Cu toate acestea, initiativele Tn
cauza sunt insuficiente si nu pot oferi, eventual, asis-
tenta juridica si sociald adecvata pentru aceasta ca-
tegorie de victime. Lipsa unei comunicdri eficiente cu
privire la acest subiect pe plan orizontal si vertical intre
diverse institutii de stat (Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ministerul Afacerilor Interne, Procu-
ratura Generald, prestatorii de servicii etc.), conduce la
»actiuni haotice, de la caz la caz ,, si nu la actiuni care
ar ajuta victimele VF in accesarea sistemului judiciar si
la primirea asistentei psihologice, juridice si medicale
necesard®.

2 Conditionat, de asemenea, de prezentarea unui document de
identitate

2 Articolul 8 din Legea nr. 45 pentru prevenirea si combaterea vio-
lentei in familie. La Strada. Asigurarea accesului victimelor violentei
sexuale la o protectie juridica si sociald adecvata in Republica Mol-
dova. 2015.

30 |a Strada. Asigurarea accesului victimelor violentei sexuale la o
protectie juridica si sociala adecvatd in Republica Moldova. 2015.



COORDONAREA POLITICILOR

PENTRU PREVENIREA

S| COMBATEREA VIOLENTEI

IN FAMILIE

Strategia Mecanismului National de Referire (MNR)
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane a fost adoptata
prin Hotdrarea Parlamentului nr. 257-XVI din 5 de-
cembrie 2008%". Strategia mentioneaza astfel de rezul-
tate asteptate ca: un Mecanism National de Referire
elaborat, un cadru legislativ consolidat, imbunatatirea
calitdtii protectiei si asistentei victimelor si potentia-
lelor victime ale traficului de fiinte umane, cum ar fi
durata si diversitatea de asistentd, noi servicii la nivel
local, sensibilizarea si formarea profesionistilor, elabo-
rarea procedurilor standardizate de asistentd a victi-
melor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane. Pana in prezent, Strategia (si deci MNR) s-a
axat n principal pe victimele traficului de persoane,
cu toate ca victimele violentei in familie, impreuna cu
migrantii ilegali sunt considerate ca potentiale victime
ale traficului de persoane si, prin urmare, protejate in
baza acestui document.

In conformitate cu amendamentele din iulie 2010,
Legea nr. 45, articolul 7, a fost completat cu un nou
alineat (3), infiintarea unui Consiliu de Coordonare in-
terministerial din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, pentru prevenirea si combaterea vi-
olentei in familie, avand in structura sa atat reprezen-
tanti guvernamentali cat si membri ai societdtii civile.
Acest Consiliu a fost abilitat sa asigure coordonarea si
cooperarea intre ministere si alte autoritati adminis-
trative centrale in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie. In consecinta, la 23 martie 2014,
Guvernul Republicii Moldova a adoptat Decizia nr. 228
cu referire la Regulamentul cu privire la activitatea Co-
misiei teritoriale multidisciplinare, ca parte a Mecanis-
mului National de Referire (MNR), care reglementeaza
activitatea fn cadrul echipelor multidisciplinare de pe
teritoriul Republicii Moldova.

3 http://lex.justice.md/md/330608/

Echipele multidisciplinare la nivel local au sarcina de
a furniza rdspunsuri individualizate si de sustinere a
victimelor violentei in familie. Acest mecanism, te-
oretic inglobeaza toti actorii angajati in combaterea
VF si ofera victimelor sprijinul extrem de necesar si
accesul la drepturi si beneficii, atunci cand se consi-
derd oportun. Pentru ca victimele sa primeasca n-
treaga protectie garantatd prin lege, sunt necesare
Tmbunatatiri ale MNR. Pentru a crea un MNR eficient
este necesard dezvoltarea unei infrastructuri adec-
vate, combinatd cu dezvoltarea adaptatd si orientata
a capacitatilor actorilor individuali. Lipsa infrastruc-
turii, capacitdtile slabe si lipsa unor standarde unifi-
cate in prestarea si calitatea serviciilor face mecanis-
mul ineficient.

Utilizarea corecta a ordonantelor de protectie si a al-
tor masuri prevazute de lege, sporirea cunostintelor in
ceea ce priveste rolurile si responsabilitdtile specifice
ale tuturor actorilor si marirea gradului de constienti-
zare cu privire la rdspunsul axat pe victimad in cazurile
de VF care ar asigura o mai bund eficientd a MNR, mai
ales daca ludm 7n considerare bugetele limitate, care
sunt in prezent la dispozitia ministerelor de resort si a
autoritatilor locale.

In stadiul actual, multe centre maternale si asistenti
sociali folosesc rar ordonanta de protectie in calita-
te de remediu pentru a promova siguranta victimei;
profesionistilor in domeniul sanatatii le lipsesc cunos-
tintele despre serviciile medicale eficiente impotriva
violentei in familie, care includ nevoile speciale ale vic-
timelor, asistentii sociali si ofiterii de politie nu sunt pe
deplin constienti de prevederile Legii cu privire la pre-
venirea si combaterea violentei in familie. Intr-adevar,
aproximativ 44% dintre asistentii sociali si fiecare al
5-lea ofiter de politie intervievati intr-un studiu, nu au
avut cunostintd de sarcinile si obligatiile lor, precum si
modul in care trebuie sa rdspunda la cazurile de violen-



td in familie®. Aditional, nivelul de intelegere al forme-
lor specifice de violenta Tn familie de catre autoritatile
competente a fost, de asemenea, identificat ca fiind o
problema: 44% din asistentii sociali, 40% din ofiterii
de politie si 75% din judecatorii intervievati nu au pu-
tut oferi o explicatie a termenului de violenta psiho-
logicd, Tn timp ce 56% din asistentii sociali si 63% din
procurori nu au putut oferi o definitie explicita a ceea
ce fnseamna violenta sexuald. De asemenea, 20% din-

32 Asociatia Promo-LEX, Raport de evaluare privind punerea in apli-
care a prevederilor Legii nr.45 privind ordonanta de protectie in Re-
publica Moldova in perioada 2008-2011, pagina 164.

tre ofiterii de politie si 38% din procurori nu au putut
oferi o definitie violentei economice. in mod similar,
judecatorii, de asemenea, nu au o opinie bine definita
privind violenta economicd*.

Constientizarea insuficienta in ceea ce priveste formele
de violenta in familie si a obligatiilor autoritatilor res-
ponsabile afecteaza identificarea corects, calificarea si
sanctionarea cazurilor de violenta in familie.

3 Pentru elaborarea Raportului de evaluare privind punerea in apli-
care a prevederilor Legii 45 cu privire la ordonanta de protectie in
Republica Moldova in perioada 2008-2011, Asociatia Promo-LEX a
efectuat 47 de interviuri in profunzime pe intreg teritoriul Moldovei
cu autoritatile competente: 8 judecatori, 8 procurori, 15 ofiteri de
politie, 16 lucratori sociali.



SERVICII SPECIALIZATE CARE

LUCREAZA CU FEMEILE

VICTIME ALE VIOLENTEI IN

»
7

FAMILIE IN MOLDOVA

Tn timp ce cadrul legal pentru alte sectoare tinde sa
introduca unele prevederi si spatiu pentru o abordare
multisectoriald pentru furnizarea de servicii, cadrul de
serviciu specializat este axat pe furnizarea de servicii
specializate unice.

Tn mod specific, conform prevederilor articolului 11 din
Legea nr. 45-XVI de la 1 martie 2007 cu privire la pre-
venirea si combaterea violentei in familie, dreptul vic-
timei de a beneficia de activitdtile de consiliere pentru
reabilitarea fizica, psihologica si sociald este garantat.
Tn aceastd privintg, articolul 10 din Legea cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie a stabilit,
de asemenea, conditiile si procedurile pentru crearea
centrelor de reabilitare a victimelor. Potrivit legii, cen-
trul de reabilitare a victimelor ofera protectie si cazare
victimelor si acorda asistenta psihologica, pedagogica,
asistenta sociala si juridica, precum si ingrijire medi-
cald pentru membrii familiei care sunt sau pot deveni
potentiale victime ale violentei in familie.

Centrele pentru reabilitarea victimelor violentei in fa-
milie sunt institutii specializate care ofera plasament
temporar si asistentd victimelor violentei in familie, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu standardele
minime de calitate. Scopul acestor centre este de a
oferi asistenta victimelor violentei in familie, socializa-
re si reintegrare in familie si/sau comunitate. Centrele
ar trebui sa ofere in mod gratuit: servicii sociale specia-
lizate, de addpost, de protectie si de cazare temporard
a victimelor violentei in familie; precum si asistenta
juridicd, sociald, psihologica si asistentd medicald ur-
genta. Calitatea serviciilor oferite de aceste centre tre-
buie sa fie evaluate Tn mod regulat de cdtre organismul
responsabil pentru acreditarea serviciilor sociale, dar
standardele de acreditare a acestor servicii sunt fnca
in curs de elaborare.

Analiza lacunelor in materie de capacitate realizatd de
reteaua AEFIV in 2014 a evaluat 14 astfel de centre,

inclusiv 12 entitati ale caror grupuri de beneficiari a in-
clus femei care au supravietuit violentelor si copii lor®4.
Aceastd analizd a constatat cad majoritatea entitdtilor
asigura cazare femeilor supravietuitori ai violentei, dar
din cauza lipsei de asistentd juridica specializatd sau
de interventie, centrele din Moldova au oferit aditio-
nal putine alte servicii in afard de cazare. Majoritatea
ONGe-urilor nu au primit finantare din partea statului
si au depins foarte mult de resursele donatorilor ex-
terni. In practicd, multe dintre institutiile publice, de
asemenea, gestioneazd ONG-uri proprii, care le permit
sa acumuleze atét finantare de stat cat si privatd. Cu
toate acestea, doud dintre institutiile publice au cu-
noscut perioade in care, din cauza lipsei finantdrii de
stat, acestea nu au putut sa functioneze si sa ofere
servicii.

Toate centrele par sd serveasca diverse grupuri de be-
neficiari, inclusiv victime ale traficului. Numai unul din-
tre centre este axat exclusiv pe asistarea femeilor care
sunt victime ale violentei partenerului intim sau vio-
lentei Tn familie, cu toate cd aceste victime formeaza
majoritatea beneficiarilor, in alte centre, care servesc o
varietate de grupuri (unele incluzand chiar si barbati) si
par sa abordeze diverse probleme sociale, inclusiv sd-
natatea mintald, lipsa de addpost, HIV/SIDA, situatiile
de criza si printre altele, problema mamelor singure.
Aceasta configuratie existd in mare parte datorita lip-
sei serviciilor specializate in Moldova. Centrele nu par
sa aiba intotdeauna profesionistii necesarri inclusiv
psihologi, asistenti de ingrijire a copiilor, specialisti in
domeniul educatiei si juridic si/sau personal medical
calificat pentru a sprijini femeile si copii lor care sufera

34 Chestionarul pentru interviuri si analiza ulterioard a consolidarii
capacitatii a fost realizata prin utilizarea manualului AEFIV ,Departe
de violentd", manual, care i-si propune sa ofere instructiuni de ges-
tionare a unui addpost pentru femei, si in acelasi timp, stabileste di-
verse ,principii” aplicabile in cazul prestarii de servicii pentru femei.
Ca urmare, pentru acest studiu au fost luate in considerare numai

organizatiile care servesc femeile supravietuitori ai violentei.



de violenta partenerului intim sau violenta in familie.
Tipurile de servicii oferite de centre intr-adevar variaza
foarte mult.

Cele mai multe centre furnizeaza consiliere telefoni-
ca, consiliere si relationare fatd-in-fata. Servicii/acti-
vitati, cum ar fi: interventie de crizd, formarea interna
a personalului, monitorizarea/evaluarea si sensibili-
zarea opiniei publice sunt efectuate de majoritatea
centrelor. Cu toate acestea, se pare ca exista o lipsd
de servicii esentiale, cum ar fi consultanta si asisten-
ta juridica. Asistarea victimei in instanta, cu toate ca
este un serviciu esential pentru femeile supravietui-
toare violentei, nu este asiguratd de catre toate cen-
trele. Serviciile par sa fie lipsd, de asemenea, atunci
cand este vorba de a avea acces la piata muncii,
schimbarea locului de trai, sprijin pentru identificarea
unei locuinte. Tn acelasi timp, lipsa acestor servicii se
referd mai mult la situatia generald a asistentei so-
ciale In Moldova, n special Tn ceea ce priveste lipsa
locuintelor temporare.

Evaluarea AEFIV subliniazd necesitatea unor locuri
suplimentare de cazare. Cu toate ca capacitatea cen-
trelor de a oferi addpost este estimata a fi pentru 181
supravietuitori ai violentei in Moldova, mai sunt neces-
re aproximativ 175 de locuri*®. De asemenea, trebuie
remarcat faptul cd nu toate entitatile care presteaza
cazare pentru supravietuitorii violentei in familie sunt
specializate, prin urmare, capacitatile de addpost sunt
alocate pentru o varietate de beneficiari.

O alta problema care contribuie la lipsa unor servicii
specializate adecvate este dependenta centrelor si in-
stitutiilor mentionate mai sus de fondurile locale, de-
oarece pana acum, oficiile primdriilor si autoritatile pu-
blice locale nu au acordat prioritate violentei impotriva
femeilor/violentei in familie®. In timp ce numarul lunar
al beneficiarilor cazati in adaposturi pare a fi oarecum
similar Tn toate centrele, bugetele anuale si numarul
de personal diferd foarte mult. in medie, majoritatea
centrelor, cu toate acestea, par sd aiba un buget anual
(2014) de aproximativ 500.000,00 de lei.

% |n baza Raportului explicativ , articolul 23 (Refugii) a Conven-
tiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in famile, care prevede un loc de
adapost la 10.000 de locuitori. La o populatie estimata la 3.559.497
locuitori, Moldova are nevoie de cel putin 356 de locuri de adapost.
3 Haller, Birgitt. (2013). Necesitati de evaluare. [Contractul servi-
ciului special nr. 2013-MOL68-BH].
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METODOLOGIE

Violenta n famile are consecinte devastatoare atat
pentru victima ca persoana fizicd, cat si asupra socie-
tatii in ansamblu, deoarece dreneaza resursele ser-
viciilor publice si de voluntariat si a angajatorilor si
provoaca durere si suferintd enormd celor care sunt
abuzati. Scopul acestui studiu este de a oferi o mai
buna intelegere a costului total al violentei in familie
si pentru a asigura baza de actiune intr-un cadru de
politicd financiard suplimentarad. Incontestabil, calcu-
larea costurilor violentei in familie adaugd o dimensi-
une financiara la discursul din jurul problemei comba-
terii violentei in familie si creste varietatea de moduri
n care interventiile politice pot fi articulate, mdsurate
si evaluate.

Prin urmare, prezentul raport isi propune sa ofere gu-
vernului Moldovei® si principalelor parti interesate
date si calcule care le-ar putea ajuta in abordarea pri-
oritatilor de cheltuieli pentru a imbunatati cadrul de
politici bazate pe necesitati si justitie. Demonstrand cd
costul violentei in familie este suportat de economie
si societate in sens larg, nu numai de victime, se spe-
ra cd acest raport va contribui la elaborarea de politici

pentru a reduce si elimina acest tip de violenta in Mol-
dova, precum si va face recomandari pentru o mai buna
bugetare a procesului.

Acest raport analizeaza costurile suportate de 3 gru-
puri (victime/ supravietuitori, OSC-uri si guvern) si
Tn acest moment nu includ nici un fel de calcule ale
costului pentru urmatoarea generatie si mediul de
afaceri. Raportul se concentreaza asupra violentei in
familie si violentei Tmpotriva femeilor, in conformita-
te cu cadrul legal actual si practicile de protectie juri-
dicd In Moldova, si include toate formele de violenta.
Pe parcursul cercetarii au fost examinate urmdtoarele
costuri:

Serviciile existente (separat de serviciile noi in con-
formitate cu cerintele din cadrul Conventiei de la
Istanbul)

Calculul costurilor pe unitate al serviciilor centrelor
specializate si calcularea costurilor unui pachet ,mi-
nim" de servicii prestate de APL

Calculul costurilor care reflectd perspectivele mai
largi ale societatii la nivel general.

Costul untar al serviciilor prestate
de centrele specializate

Costul unui pachet minim
de servicii prestate de APL-uri

Victime
supravietuitori

COSTUL VF
IN MOLDOVA

Impactul costului pentru

OSC-urile

a reflecta perspectiva societald

mai extinsa la modul general

Guvernul

3 Sylvia Walby. 2009. Costul violentei in familie: Actualizat 2009.
Proiect al catedrei UNESCO fin Cercetare a egalitatii gen, Universi-
tatea Lancaster.

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA



Metodologia pentru estimarea costurilor VF*® a aces-
tui studiu Tn Moldova se bazeazd pe cele mai bune
practici internationale. Acesta se concentreaza pe cap-
tarea celor trei tipuri principale de costuri: 1) utilizarea
serviciilor, Tn principal servicii publice, inclusiv sistemul
de justitie penala (inclusiv politia); 2) sistemul de sa-
natate (nu include sdnatatea mintala) si 3) servicii so-
ciale si servicii juridice civile. Tn al doilea rand, studiul
isi propune sa surprinda costurile individuale suportate
de victimele Tnsesi. Cu toate cd un aspect important
al exercitiului costurilor, costul uman al durerii si al
suferintei nu este inclus din cauza limitarilor de timp
si imposibilitatea de a obtine date despre dorinta pu-
blicului de a plati in perioada de timp acordata acestei
cercetari.

Costurile estimative sunt derivate din metodele
contabile relativ simple (Day et al 2005) si urmea-
za o abordare ,de jos in sus"*® (Chan and Cho 2010).
Calculele se bazeaza de fapt pe un model care insu-
meaza costurile tuturor efectelor violentei Tmpotri-
va femeilor. Cu toate ca exista puncte slabe in acest
model, Tn special Tn ceea ce priveste complexitatea
madsurarii cu acuratete a costurilor in fiecare dintre
sectoare datorita naturii de rdspindire pe scard larga
a efectelor violentei impotriva femeilor in societate,
echipa de cercetare a ales aceasta abordare, deoa-
rece permite ca estimarea costurilor de violentd in-
tr-o zona/ sector sa fie estimatd Tnainte si dupd ce o
initiativa anti-violentd este implementatd si permite
guvernului si altor actori implicati In combaterea VF
sa descopere economiile sociale care rezulta din orice
reducere a violentei.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, acest studiu in-
cearca sd valorifice o serie de efecte economice si so-
ciale ale violentei in familie, prin reunirea datelor din
diverse domenii (sanatate publica, justitie, protectie
sociald, societatea civila si costurile individuale su-
portate de victime)*. De asemenea, studiul costu-
rilor Tsi propune sa exploreze tipurile de costuri ale

38 VF definitd ca violentd avand loc intre membrii familiei sau parte-
nerii intimi si VBG ca violent4 bazata pe gen impotriva femeilor (fizi-
3, sexuala si psihologica), indiferent de context sau circumstantele
in care apare:

— in familie (cum ar fi bataie, violul conjugal, abuzul sexual asupra
copiilor de sex feminin, violenta din cauza zestrei, mutilare a orga-
nelor genitale feminine/taiere si alte practici traditionale daunatoare
femeilor);

- in general, comunitare (cum ar fi violul, hartuirea sexuald si inti-
midarea la locul de muncg, la scoald si in alta parte, traficul de femei
si prostitutia fortata) si

- violenta comisa sau toleratd de catre stat, ori de cate ori apare.
39 Abordarea de jos n sus reprezintd un cost unitar stabilit pentru
fiecare element, inmultit cu numérul de victime si/sau a incidentelor
(adica, prevalenta si/sau ratele de incidenta).

40 Vedeti schema itinerarului femeilor spre servicii de suport si spri-
jin pentru o explicatie detaliatd a costurilor unitare individuale, pre-
cum si ipotezele pe care s-au bazat aceste costuri unitare.

violentei in familie In Moldova, suportate de victimg,
si sd sublinieze Tnsasi natura publica a violentei in fa-
milie (nefiind de acord cu mitul ca aceasta este o
chestiune privatd), prin examinarea tuturor tipurilor
de costuri asociate cu aceasta problema. Raportul
include:

Costuri aferente sanatatii suportate atat de femei
cat si de stat, aceste costuri includ leziuni fizice,
vizite la spital, servicii de urgenta, medicamente si
mortalitatea prematura.

Costuri de justitie, suportate de catre serviciile de
stat si private, printre care se numara serviciile acor-
date de politie, inchisori, servicii juridice, de urmari-
re penala si consiliere.

Costuri de protectie sociald, inclusiv programe de
prevenire a violentei, cazare si servicii sociale directe
pentru femeile cu copii.

Costurile suportate de societatea civild si progra-
mele derulate de organizatii non-guvernamentale
care vizeaza prestarea de servicii sociale vitale pen-
tru femei si copii.

Costurile individuale suportate de victime ca urma-
re a abuzului precum si cele acoperite in incercarea
de a avea acces la serviciile existente.

Violenta in familie afecteaza pe termen lung sandta-
tea si bundstarea copiilor suferinzi si interfereaza cu
realizarea lor in educatie si dezvoltarea sociald. Ea
reprezintd, de asemenea, costurile de oportunita-
te pentru femei, cum ar fi pierderi de venit, pierderi
ale veniturilor din impozite si muncd neremunerata
in comunitate; pierderea salariilor de catre familie si
prietenii care sustin femeile; si un consum mai scazut
din cauza pierderii locului de munca). Cu toate aces-
tea, costurile sociale mai ample si costurile suportate
de a doua generatie nu au fost calculate ca parte a
acestui studiu, din cauza datelor limitate si a limita-
rilor de timp.

In pofida dezagregrii limitate pe criterii de gen a
unei mari parti din datele colectate, studiul realizat
in Moldova este similar cu alte studii internationale,
mai mult succes fiind inregistrat in calcularea costu-
rilor directe ale violentei in familie (exemplele includ
costurile legate de cazare in situatiile de crizd, servi-
ciile juridice, ajutorul social, si serviciile medicale si
de sanatate), decat la calcularea costurilor indirecte
ale violentei in familie (exemplele includ inlocuirea
obiectelor de uz casnic pierdute sau deteriorate, pre-
cum si costurile ce tin de schimbarea locului de trai
sau scolii).



DOMENIUL DE APLICARE

AL ANALIZE]

Acest prim studiu de estimare a costurilor in Moldova
este concentrat pe determinarea costurilor ce tin de
violenta interpersonald in familie, spre deosebire de
violenta comisa de catre un strdin. Este pentru prima
data cand Moldova incearca sa calculeze costurile
economice ale violentei in familie. Pentru acest stu-
diu, echipa a adoptat ca punct de pornire 0 metodo-
logie utilizat4 la nivel international. Tndeosebi studiul
este elaborat pe baza metodologiilor existente, aplica-
te in Marea Britanie, Australia si Vietnam.

Principalele caracteristici ale metodologiei utilizate
pentru calculul costurilor violentei interpersonale in
familie fn Moldova au inclus:

concentrarea asupra costurilor economice, facand

o distinctie clara intre costurile economice si platile

prin transfer;

utilizarea unei aborddri de prevalenta care concep-

tual capteazad toate costurile anuale ale violentei in

familie si consecintele acesteia;

alocarea costurilor pentru:

— costuri pentru sanatate, justitie si protectie socialg;

- costuri aferente capacitatii de munca;

— costuri aferente consumului;

— costuri administrative si de alta natura;

alocarea costurilor pentru urmatoarele grupuri care

suporta costurile si platesc sau primesc plati prin

transfer:

- victima /supravietuitorul;

- guvernul;

- restul comunitatii/societatii (sectorul non-gu-
vernamental).

Domeniul de aplicare al analizei a implicat urmatoarele:

Modelul a fost bazat pe analiza documentatiei afe-
rente. Estimarile de cost sunt doar orientative, si ar
trebui sa fie utilizate, mai degraba, pentru informa-
rea factorilor de decizie, decat ca baza pentru luarea
deciziilor.

Au fost efectuate interviuri cu institutii si profesio-
nisti in domeniu pentru a completa datele lipsa.

Tn cazul in care nu au fost disponibile informatii sufi-
ciente, sau timpul nu a permis reconstructia estima-
rilor de costuri economice similare celor internati-
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onale, ipotezele au fost adoptate in baza celor mai
bune dovezi disponibile.
Toate ipotezele si consecintele acestora asupra esti-
madrilor de costuri sunt transparente.
Analiza stabileste un profil al unui ,caz de baza”,
care prognozeaza nivelurile de violenta impotriva fe-
meilor si a copiilor lor, in cazul cand nu se intervine*.
Analiza adoptd o abordare raportatd bazata pe pre-
valenta.
Costurile economice nu includ costul noilor initiati-
ve din Planul National de Actiuni. Aceste costuri ar
trebui sa fie estimate ca parte a unui plan de afaceri
detaliat pentru investitii.
Astfel, obiectivul acestui raport a fost de a furniza
estimdri indicative ale costurilor ce tin de violenta
fmpotriva femeilor si a copiilor lor in anul de referin-
ta (2014), avand la fel scopul de a oferi factorilor de
decizie intelegerea dimensiunii acestei probleme si a
impactului ei asupra societatii.

Estimarile din constatarile generale trebuie sa fie con-
siderate ca fiind orientative (si, In unele cazuri specu-
lative) si sunt conditionate de numeroase presupuneri
facute pe parcursul analizei. Estimarea initiald este in-
valuita de o considerabild marja de incertitudine, de-
oarece se bazeaza pe date limitate si pe parametri care
reflecta un element mare de apreciere subiectiva.

Abordarea analizei implicd urmatoarele etape:

1. Stabilirea profilului de baza al cazului de incidenta
a violentei

Numdrul femeilor care se confruntd cu violenta a
fost calculat in baza ratelor de incidenta din Rapor-
tul ,Violenta impotriva femeilor in familie in Repu-
blica Moldova” a Biroului National de Statistica din
2011.
2. Stabilirea costurilor economice ale violentei. Acest
lucru a implicat:

stabilirea unor estimdri ale costurilor prin obtine-
rea de date relevante pentru a determina costurile
actuale si aplicarea factorilor corespunzatori care au
generat cresterea costurilor.

4 Acesta presupune o continuare a politicii actuale.



DATE, METODE DE ESTIMARE

A COSTURILOR SI LIMITARI

Desi metodele de estimare a costurilor economice
sunt inca in curs de Tmbunatatire, mai multe meta —
analize a studiilor privind estimarea costurilor*? in-
dicd faptul cd majoritatea studiilor folosesc patru
abordari distincte sau metodologii: metodologia de
contabilitate pentru estimarea costurilor directe,
abordarile econometrice, metoda disponibilitatii de
a plati si DVAI (Durata de viata ajustata prin factorul
invaliditate).

Metodologia de contabilitate utilizatd in cadrul exer-
citiului curent se axeaza pe stabilirea unui cost unitar,
fie printr-o abordare de jos in sus (in baza costurilor
detaliate pentru furnizarea unui serviciu) sau o abor-
dare proportionala de sus in jos (derivata dintr-un bu-
get anual). Metodologia de contabilitate (calcul) este
utilizatd in toate sectoarele de furnizare a serviciilor
pentru stabilirea costului cumulat de prevenire si re-
actie la violenta. Este, de asemenea, utilizatd pentru
stabilirea pierderilor de venit si solicitd date privind
prevalenta violentei inter—parteneriale, numarul de
incidente experimentate pe parcursul unui an, zile
pierdute per incident si salariul mediu. Metodologia
de contabilitate este o metodologie de baza utilizatd
in cele mai multe studii pentru a stabili costul direct
al furnizarii de servicii*®.

Principalele limitari ale exercitiului costurilor (tabe-
lul 2), sunt adesea asociate indisponibilitatii oricaror
date, care se vor referi in mod explicit la victimele vi-
olentei in familie. Nici unul dintre sectoare nu colec-
teaza date in mod sistematic pentru acest grup tinta
specific*, care are ca rezultat subestimarea costurilor
si incapacitatea de a capta costuri ascunse, atat pen-
tru institutii cat si pentru persoanele fizice (pierderea
de venituri, proprietate etc.).

42 Duvvury, si altii., 2004; Morrison si Orlando, 2004; Day, si altii.,
2005; si Willman, 2009

4 (vedeti Greaves, si altii., 1995, Heiskanen si Piispa 2002, Evalua-
rea economicd, 2004)

4 Sectorul de justitie colecteaza date privind victimele (furnizate
de catre Ministerul Afacerilor Interne), dar aceste date se refera la
o interventie specifica a autoritatilor (in acest caz, al politiei) la un
anumit moment al unui caz de violenta si nu reflecta pe deplin am-
ploarea fenomenului.

FIGURA 1.
Formula de calculare a costului

I
ey = Z (in - piNV W.C,
i=1

TCV sunt costurile totale ale violentei impo-
triva femeilor

I categoriile costurilor;

pY este procentul victimelor care folosesc
serviciul i:

p" este procentul de populatie care nu este
afectatd de violentd si care foloseste servi-
ciul i;

V; este numarul total al victimelor violentei
eligibile pentru a utiliza serviciul i, si C; este
costul serviciului i per persoana:

Astfel, nivelul serviciului i se masoara prin
calcularea ratei diferentiate de utilizare a
serviciului de victimele violentei inmultita cu
numadrul victimelor violentei pentru a obtine
numarul de victime care utilizeaza serviciul,
ca urmare a violentei. Costurile rezultate Tn
urma violentei sunt apoi calculate prin in-
multirea acestei cifre cu costul de furnizare
a acestui serviciu per persoana.



BOXA 1
Avantajele si dezavantajele metodei alese

Un avantaj al metodei contabile este cd aceasta este simpld si contine mai putine date decat alte metode.
Este cel mai adesea utild pentru a stabili o estimare aproximativa rapida in baza datelor disponibile si a
ipotezelor simple. Un alt avantaj este cd se pot stabili costuri de oportunitate la nivel de gospodarie, care
poate fi o demonstratie puternica pentru comunitdti a impactului violentei.

O limitare a acestei metode este faptul ca necesitd date primare, care de multe ori nu sunt disponibile,
in special n tarile din sudul globului. Un alt dezavantaj este faptul cd anumite intervale de timp pot sa
nu fie coerente, atunci cand depind de costuri unitare din alte studii. Mai important este faptul ca nu
este posibil de a capta costurile pe termen lung si exista riscul aparitiei dublei contabilizari. Interpretarea
costurilor prestarii directe este problematica - cresterea costului prestarii de servicii poate fi o reflectare
a raspunsului eficient din partea guvernului si ONG-urilor, ceea ce duce la o utilizare sporita a serviciilor,
cat si la cresterea cheltuielilor din cauza inflatiei, care afecteaza costurile directe pentru utilitdti, incalzire,
apa, etc. De fapt, acest lucru scoate in evidenta faptul cd costurile de prestare a serviciilor nu trebuie sa
creascd liniar cu cresterea ratei prevalentei/incidentei VRI.

TABELUL 2.
Sumar al limitarilor pentru exercitiile de calcul al costurilor

Limitarile principale

Protectie sociald  Datele publice oficiale nu includ numarul de beneficiari si tipul de activitati incluse in serviciul prestat.
Clasificarea bugetului nu este utilizatd in mod corespunzator de catre prestatorii de servicii finantele
de la buget.

Componenta violentei in familie nu este vazuta separat in datele bugetare. Au fost necesare investiga-
tii suplimentare pentru a afla costurile, nu numai de la prestatorii privati (ONG-uri), dar si de stat.

Sanatate Sistemul de sanatate nu colecteaza date cu privire la vizitele medicilor ca consecinta a leziunilor provo-
cate in cazul de violenta in familie; prin urmare, au fost folosite ipotezele pentru a defisni incidenta.
Costurile de sanatate mintald nu au putut fi calculate integral conform consecintelor implicate din
cauza lipsei datelor de intrare de baza.
Estimarea numarului de beneficiari pe fiecare dimensiune de sandtate a fost cea mai intensa activitate
consumatoare de timp.

Justitie Datele nedisponibile si inexistenta abordarii de catre autoritati a tratéarii problemei violentei in familie
din perspectiva (costului unitar in special).
Mai multe surse de date au trebuit sa fie consultate pentru a aduna datele necesare pentru calcularea
costurilor din sectorul de justitie. Datele au fost colectate prin 2 metode principale: date secundare
si date calitative primare. Datele secundare au fost colectate din mai multe surse: a) prin adresarea
citre doud ministere, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Justitiei al Republicii Moldova; b) Legea
bugetului de stat 2014; c) alte rapoarte si anchete. Datele primare au fost colectate prin discutii cu
profesionistii sectoriali (avocati, prestatori de servicii juridice din CDF, politie). Toate datele au trebuit
sa fie verificate a doua oara cu profesionistii din fiecare subsector.
Inexistenta unui model unic pentru schimbul de date si de raportare, prin urmare, datele au fost primi-
te in alt format foarte greu de utilizat sau/si imposibil de facut o verificare incrucisata.
Partea cea mai sensibila in formularea ipotezelor pentru acest exercitiu a fost aflarea timpului necesar
pentru fiecare profesionist din sector pentru indeplinirea fiecarui punct de intrare (sarcina).
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COSTUL PRIVIND

VIOLENTA IMPOTRIVA
~EMEILOR SI VIOLENTA
IN FAMILIE IN FUNCTIE
DE SECTOR SI ACTORUL
MPLICAT




COSTUL SUPORTAT

DE GUVERN

Conventia europeand pentru prevenirea si combate-
rea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie
(Conventia de la Istanbul) stabileste obligatia de a pre-
sta servicii generale si specializate de sprijin*®. Serviciile
generale ar trebui sa includa: servicii sociale, de sana-
tate si ocuparea fortei de muncd, care ofera ajutor pe
termen lung si nu sunt destinate in mod exclusiv in be-
neficiul victimelor, dar si pentru a servi publicul larg. n
schimb, specialistii din domeniul de asistentd si sprijin
s-au specializat n acordarea de suport si asistentd, de
multe ori urgentd, adaptatd la nevoile victimelor dife-
ritor forme specifice de violenta impotriva femeilor sau
a violentei in familie care nu sunt accesibile publicului
larg. Tn timp ce acestea, pot fi servicii gestionate sau
finantate de catre autoritdtile guvernamentale, marea
majoritate a serviciilor specializate in acest moment,
in tarile Consiliului Europei, sunt oferite de ONG-uri*®.

Conform Conventiei de la Istanbul, femeile si fetele, vic-
time ale violentei bazate pe gen, trebuie sd aibd acces la
urmatoarele servicii: 1) informatii pentru situatii de cri-
z3; 2) consiliere de criza; 3) linii telefonice de incredere;
4) adapost si cazare in conditii de siguranta; 5) ajutor
material si financiar; 6) emiterea, recuperarea, inlocui-
rea documentelor de identitate; 7) informatii juridice si
legate de drepturi, consiliere si reprezentare, inclusiv in
mai multe sisteme juridice; 8) sprijin psiho-social si con-
siliere; 9) de sprijin specializat pentru femei; 10) servicii
pentru copii, pentru orice copil afectat de violentg; 11)
informare comunitara, educatie si sensibilizare comuni-
tard; si 12) asistenta in vederea obtinerii independentei
economice, de recuperare si de autonomie. Raportul
a subliniat faptul ca situatia din Moldova, atunci cand

45 Articolul 20 si 22 din Conventia europeana privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

4 Serviciile specializate trebuie sa vizeze asigurarea sarcinii com-
plexe de abilitare a victimelor prin sprijin optim si asistenta furni-
zatd pentru nevoile specifice ale acestora care trebuie sd includa:
addpost si cazare in conditii de sigurantd, sprijin medical imediat,
colectarea de probe medico-legale in cazurile de viol si agresiune
sexuald, consiliere psihologica pe termen scurt si lung, tratarea trau-
melor, consiliere juridicd, servicii de promovare si mobilizare, linii
telefonice de urgentd pentru a directiona victimele catre tipul corect
de servicii si servicii specifice pentru copiii victime ai violentei sau
martori. Raport explicativ catre Conventia Consiliului Europei pentru
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie. https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016800d383a

este vorba de finantarea si prestarea serviciilor enu-
merate mai sus, este similard cu cea n aproape toate
tarile ECE/CSI. Intr-adevar, dupa cum a fost mentionat
anterior, n timp ce majoritatea costurilor pentru aces-
te servicii este adesea acoperita de cdtre guvern, OSC
presteaza servicii catre beneficiari la nivel local. Consta-
tarile studiului de estimare a costurilor intr-adevar, a
confirmat acest lucru pentru Moldova, si mai mult decat
atat, indica faptul ca peste 30% din serviciile care sunt
listate ca fiind esentiale in standardele internationale nu
exista in Moldova sau nu sunt eficiente.

Prezentul document ia fn considerare urmdtoarele chel-
tuieli din sectorul public privind sprijinirea femeilor si
fetelor care sunt victime ale violentei bazate pe gen:
1) sectorul de protectie sociald, inclusiv serviciile de
protectie sociald (institutii publice prestatori de servi-
cii, cum ar fi centrele maternale), activitatea asistentilor
sociali comunitari, politica guvernului si alte categorii
de personal care suportad cheltuieli pentru sprijinirea
victimelor violentei. 2) Sectorul de sanatate, inclusiv:
asistenta de urgentd, tratament spitalicesc, medicii de
familie si de asistentd medicala legala. Si 3) sectorul de
justitie, care a fost definit in procesul acesului la justi-
tie al unui caz de VF: interventia si actiunile intreprinse
de cdtre politie, justitie, inclusiv activitatea avocatilor,
procurorilor, judecdtorilor si a altor profesionisti care
lucreazad la cazurile de violentd in familie si in sistemul
penal, inclusiv detentia temporard si permanenta.

Costurile pentru VF au fost definite in baza costului
unitar (un caz) a fiecarei etape de interactiune cu in-
stitutiile de stat inmultit la numarul de cazuri de VF la
fiecare etapa in cursul anului de referinta (2014). To-
talul cheltuielilor publice in anul de referintd a fost de
circa 36.030,00 mii lei: totalul cheltuielilor de protec-
tie sociald a fost de 5.195,70 mii lei, cheltuielile totale
pentru sectorul de sandtate au fost de 15.845,00 mii
lei, iar cheltuielile totale din sectorul judiciar a fost de
14.990,00 mii lei.

Conform figurii 2, statul cheltuieste cel mai mult Tn
domeniul asistentei medicale, urmat indeaproape de
sectorul de justitie si un sfert din cheltuielile totale a
fost alocate pentru protectia sociald. Aceste date arata
cd cel mai putin se investeste Tn domeniul prevenirii si
asistentei sociale in Moldova si, ca urmare, cresterea



efectiva a costurilor, atunci cand consecintele trebuie
abordate in sectorul judiciar si de sandtate, care sunt

intr-adevar, cele mai costisitoare.

Subsectorul cu cele mai mari costuri este tratamentul
spitalicesc (figura 3), din cauza costului unitar ridicat
(un pat de spital). Sectorul de justitie detine al doilea
cel mai mare cost. Costurile sub-sectorului de justi-
tie sunt mai mari din cauza costurilor fortei de munca
mai scumpe in comparatie cu alte subsectoare; timpul
acordat de cdtre un procuror sau un judecdtor pen-
tru un caz VF este mai scump decat aceeasi cantitate
de timp acordatd de catre alti profesionisti, cum ar fi
ofiterii de urmarire si asistentii sociali comunitari, din
cauza diferentei semnificative in salarii. Serviciile de
protectie sociald reprezinta o treime din costul de spi-
talizare si a sistemului judiciar, urmat de costurile de
politie, care sunt aproape un sfert din primele doua®.

Analiza datelor de incidenta intersectoriald, precum si
cea mai bund experienta si practicile internationale n
estimarea costurilor VF, arata ca aceste costuri inca nu
reflecta pe deplin cheltuielile reale si nici cheltuielile
adecvate necesare cu privire la interventiile VF si spri-
jinirea victimelor.

Exercitiul de estimare a costurilor a ardtat ca aceste
costuri ar creste pentru fiecare sector. S-a presupus
cd nu vor avea loc mari schimbari in metodele de alo-
care, insa cheltuielile mai eficiente vor fi luate in con-
siderare. Cele mai mari costuri din sectorul social au
fost calculate presupunand ca mai multe victime vor
cauta initial serviciile sociale (in conformitate cu inci-
denta raportata de catre politie). Costurile judiciare

FIGURA 2.
Costurile totale suportate de Guvern
pentru VIFF, anul de referinta
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Sursa: calculele autorilor

au fost majorate cu alocari suplimentare, care trebuie
sa fie acordate odatd cu punerea in aplicare a noilor
modificari in legislatiea nationald privind VF, si anume
a proiectului Legii nr. 246. Aceste modificari vor con-
duce la cresterea volumului de munca al ofiterilor de
urmarire pentru fiecare caz de VF. Costurile estimative
de sanatate reflectd costurile de crestere a incidentei
cazurilor de spitalizare. Figura 4 prezintd diferenta din-
tre costurile actuale si costurile preconizate. Ipotezele
si detaliile privind calcularea costurilor estimative sunt
prezentate in subcapitolele de mai jos.

In pofida existentei unui cadru juridic cuprinztor pri-
vind abordarea multidisciplinard de raspundere la cazu-

FIGURA 3.

Costurile totale suportate de Guvern pe subdiviziuni, anul de referinta
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4 Datele si detaliile de calculare cu privire la costuri sunt prezentate
n sub-capitolele de mai jos.

Costuri per subsector



FIGURA 4.

Costuri curente versus cele preconizate pentru fiecare sector, anul de referinta
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rile de VF, in practicd, interviurile* cu victimele si pro-
fesionistii din diferite sectoare, a ardtat cd exista foarte
putind cooperare interdisciplinard atunci cand vine
vorba de prevenirea si tratarea cazurilor de VF. Aceas-
ta concluzie este confirmata si de exercitiul costurilor,
cu cifre care arata ca foarte putin este cheltuit pentru
mecanismele multidisciplinare existente. In 2014, cos-
tul echipelor multidisciplinare in cadrul Mecanismului
National de Referire a fost estimat la 61 mii lei. Acest
rezultat a fost obtinut prin estimarea costului lucrului
echipei (371 membri * 5 numarul mediu de reuniuni pe
an * 1 ord per sedinta * 32,9 lei pe ora*, date in confor-
mitate cu raportul privind monitorizarea procesului de
implementare a Strategiei MNR din 2014).

Costurile suportate de guvern in Moldova sunt relativ
scazute, deoarece costurile fortei de munca n sectoa-
rele respective sunt destul de scazute. De exemplu, o
ora de munca prestatd de un asistent social comunitar
este de 24 de lei pe ora, iar pentru un ofiter de politie
este de 37 de lei pe ora (ceea ce reprezinta 1,3 euro si
2 euro, respectiv, pentru anul de referinta).

Subfinantarea de cdtre guvern este, de asemenea, re-
flectata in faptul ca lipsa serviciilor si sprijinului necesar
victimelor violentei in familie este compensata in mod
direct de cdtre victimele insesi sau de catre ONG-uri-
le care activeaza in domeniul protectiei sociale si juri-
dic. Figura 5 ilustreazd o parte din cheltuielile private;
primul grafic (stanga) prezinta ponderea cheltuielilor

4 Pentru elaborarea acestui raport au fost intervievate mai mult de
20 de victime ale violentei in familie precum si un numar de specia-
listi care lucreaza la cazurile VF.

49 Salariul mediu lunar pentru functionarii publici 5.260,4 lei /20 de
zile lucratoare pe luna/8 ore de lucru pe zi. Salariul functionarilor
publici a fost luat in considerare, deoarece echipele multidisciplinare
includ functionari publici din diferite sectoare.

Sistemul juridic

Costuri curente

Costuri preconizate

Sanatate

pentru serviciile sociale aferente victimelor VF si agre-
sorilor familiali de cdtre de stat, ceea ce reprezintd
40% din cheltuielile totale pentru serviciile sociale
alocate VF de catre ONG-uri, care acopera peste 60%
din cheltuielile totale pentru serviciile sociale aferente
VF. Al doilea grafic prezinta fondurile cheltuite de stat
pentru avocatii care reprezintd victimele VF si fonduri-
le din sectorul privat alocate pentru aceeasi cantitate
de munca. Ultimul grafic (dreapta) prezinta cheltuielile
totale de stat privind spitalizarea victimelor VF versus
bani platiti din cont propriu cheltuiti pentru acelasi nu-
madr de cazuri.

3.1.1.
Sectorul protectiei sociale

a. Introducere

In conformitate cu prevederile Legii nr. 45 privind pre-
venirea si combaterea violentei n familie, victimele VF
au dreptul la protectie sociald. Desi legea reglemen-
teaza si prevede mai multe servicii, cum ar fi addpost,
educatie si formare profesionald, sprijin la angajatea in
campul muncii si asistenta psiho-sociald, punerea ei in
practica aratd ca tipul de servicii disponibile pentru vic-
tima VF este direct legata de tipul institutiei (Centrul
de reabilitare al victimelor VF) identificat in cadrul legii
(art.10) si responsabil pentru prestarea acestor servicii.
Aditional, o analiza comparativa a normelor Conventi-
ei de la Istanbul si Legea 45 privind prevenirea si com-
baterea violentei in familie arata ca legislatia nationald
nu prevede in mod direct o separare a serviciilor acor-
date victimelor in generale si specializate. Legea preve-
de doar accesul victimelor la sprijin din partea statului
- sunt prestate servicii generale/nespecializate si servi-
cii specializate. In ceea ce priveste continutul serviciilor



FIGURA5.

Cheltuielile statului versus cele ale sectorului privat, anul de referinta
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generale, legea nu mentioneaza obligatia statului de a
asigura accesul victimelor la ajutor financiar, locuinte,
educatie, formare si asistenta in vederea angajarii*®.

Finantarea serviciilor de protectie sociala pentru feme-
ile victime ale violentei in familie in Moldova se reali-
zeazd din resursele publice si ale donatorilor. Pand in
prezent, exista 9 prestatori de servicii de protectie so-
ciald care ofera servicii pentru femei supravietuitoare
ai violentei si copiilor lor, precum si a unei institutii pu-
blice specializate in lucrul cu agresorii (trei din bugetul
central si sase de la bugetul local)*. Astfel, atunci cand
abordam in mod specific costul VF in cadrul protectiei
sociale suportate de Guvernul Republicii Moldova, noi
deseori consideram ca aceste costuri includ alocdri de
la bugetul public national pentru centrele publice de
reabilitare si costurile lor de functionare®.

Moldova opereaza un sistem extins de protectie soci-
ald, atat cu o componenta de contributie la asigura-
rile sociale cat si de prestatii sociale necontributive.
Cheltuielile totale de protectie sociala sunt destul de

%0 La Strada, Raport privind revizuirea serviciilor acreditate, 2016 (in
conformitate cu Sarcina 3, livrabil 7: Raport referitor la revizuirea
serviciilor acreditate). Conform contractului nr: PSC2015-032)

5! Studiul de analiza al lacunelor in materie de capacitate a presta-
torilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei in
familie in Moldova, Centrul de Drept al femeilor in parteneriat cu
Reteaua AEFIV, 2014 (denumit in continuare Studiul de analiza al
lacunelor in materie de capacitate).

52 n conformitate cu Studiul de analiz al lacunelor in materie de
capacitate, 2014 privind prestatorii de servicii care lucrreaza cu fe-
meile victime ale violentei in familie in Moldova, majoritatea centre-
lor de servicii specializate, nu dispun de acemenea servicii precum:
consultantd/asistentd juridica; sprijin psihologic si social, ingrijire
medicala si de sprijin aferente identificdrii unui loc de munca precum
si de sprijin la schimbarea locului de trai/identificarea unei locuinte.
Asemenea servicii lipsesc, desi sunt recomandate de Conventia de
la Istanbul.

Costurile pentru avocat

Tratament spitalicesc

42% Privat

De stat
58%

mari dacd ne referim la standarde regionale; acestea
au crescut de la 9% din PIB in 2003 la aproape 13%
fn 2013. Din aceastd sumd, peste 11% din PIB au fost
cheltuite pentru asigurarile sociale (in mare parte pen-
tru pensii), si aproximativ 2%, au fost utilizate pentru
programele de asistentd sociald non-contributive. in
contrast cu cresterea pachetului bugetar, eficienta
cheltuielilor de protectie sociald ridica ingrijorari. Mai
mult decat atat, situatia demografica in schimbare
ofera provocari si oportunitati pe care guvernul trebu-
ie sa le abordeze, inclusiv prin programele de protectie
sociald durabild din punct de vedere fiscal. In general,
cheltuielile publice pe intreg sectorul protectiei sociale
au reprezentat 32% din totalul bugetului public nati-
onal in 2014. (Figura 6 prezinta tendinta cheltuielilor
sociale conform surselor de finantare). Doua treimi din
protectia sociald o reprezinta cheltuielile de asigurdri
sociale si o treime este alocatd asistentei sociale*.

Recent, dezvoltarea si finantarea serviciilor sociale a
fost transferata administratiei publice locale de nive-
lul Il. Avand n vedere capacitatea financiard scazutd a
administratiei publice locale, acest lucru este un motiv
de ingrijorare in ceea ce priveste modul in care servici-
ile sociale se vor dezvolta si extinde pentru a acorda,
n continuare, mai mult sprijin victimelor violentei in
familie. Dupa cum ne arata figura de mai jos, in timp ce
totalul cheltuielilor sociale creste, cheltuielile sociale
la nivel local rdman la aproape acelasi nivel in valoare
absoluta si scad ca pondere in totalul bugetului public
national.

Cu toate cd, Moldova cheltuieste cu generozitate pen-
tru programe de asistenta sociald in comparatie cu

53 Report cu privire la executarea bugetului public in 2014, www.
mf.gov.md/reports/?y=2014&m=y, Estimarile autorilor.



FIGURA 6.

Cheltuieli publice in domeniul social in Republica Moldova, 2009-2015
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tarile cu acelasi nivel de dezvoltare, eficienta generala
a sistemului de protectie sociala este slaba, iar progra-
mul social este nca fragmentat Th mai multe avantaje
categorice, care au doar un impact mic asupra preve-
nirii si protectiei Impotriva violentei in familie. Numai
22% din totalul transferurilor de la asistenta sociala**
sunt primite de cdtre cei mai saraci 10% din popula-
tie, si doar 54% din acest grup au primit un anumit
tip de asistentd. Este nevoie de reforme mai multe si
mai puternice n directionarea si gestionarea asistentei
sociale orientate pentru o protectie eficienta si eficace
a tuturor categoriilor vulnerabile si, in special, a victi-
melor VF**.

b. Costurile sectoriale si constatarile
principale
Costuri curente

Costurile din sectorul protectiei sociale pentru violen-
tan familie luate in considerare pentru acest studiu au
constat, in principal, din cheltuielile Guvernului Repu-
blcii Moldova privind urmatoarele:

1. Cheltuielile pentru prestatorii de servicii sociale
pentru femeile victime ale violentei in familie (iden-

4 Platile asistentei sociale
%> Banca Mondiald, Retele imbunatatite de sigurantd sociald pentru
cele mai sdrace gospoddrii din Moldova, 2014.

tificate prin articolul 10 din Lege ca Centrele de re-
abilitare a victimelor VF si Centrul pentru agresorii
familiali);
2. Cheltuielile pentru asistentii sociali comunitari si
alte entitati prestatoare de asistentd sociala;
3. Alocatiile pentru campaniile de sensibilizare a publi-
cului cu privire la VIFF/VBG;
4. Alocatia catre MMPSF pentru politici de asigurare a
egalitatii de gen si prevenirea VIFF.
Dupa cum se poate observa din figura 7, cea mai mare
parte a costurilor din sectorul de protectie sociald se
referd la serviciile de protectie sociald (circa 87%).
Asistentii sociali comunitari conteaza doar pe 1,7% din
costuri si 5,4% din cheltuielile pentru elaborarea de
politici publice menite sa ofere sprijin femeilor si fe-
telor, victime ale violentei bazata pe gen. Aproximativ
3% din cost este rezervat pentru campaniile de consti-
entizare a publicului. Costul anual total al cheltuieli-
lor de protectie sociald pentru VF a fost estimat la
aproximativ 5.195,10 mii lei.

Tabelul 3 prezintd cheltuielile anuale cu privire la fi-
ecare dimensiune luand in considerare cheltuielile de
protectie sociald, precum si ponderea fiecarei dimen-
siuni a cheltuielilor totale. Cota-parte a VRI/VF a fost
calculatd in mod diferit pentru fiecare dimensiune de
protectie sociald; detalii privind aceste calcule sunt
prezentate mai jos in descrierea sectiunii costurilor.



FIGURA7.

Cheltuielile totale pentru protectia sociala, 2014
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TABELUL 3.

Cheltuieli pentru protectia sociald pe dimensiuni, 2014

Serviciile de protectie sociala
Asistentii sociali comunitari

Alt personal din cadrul asistentei sociale

si femei si prevenirea violentei in familie
Campanii de marire a gradului de constientizare
Alte activitati

Total

Departamentul MMPSF pentru politici de asigurare a egalitétii intre barbati

4.515,2 86,9
90,9 17
23,4 0,5
280,2 5.4
145,5 2,8
139,9 2,7
5.195,10 100%

Sursa: calculele autorului in baza datelor BOOST ale Ministerului de Finante si bugetului de stat, pentru anul 2014

Strctura cheltuielilor in sectorul protectiei sociale con-
firma concluzia anterioard ca statul investeste putin
pentru prevenire si mai mult pentru reactia la cazuri-
le de violentd in familie. Este necesar sa fie subliniat
faptul, cd totusi, serviciul de asistenta sociald comu-
nitara trebuie sa fie principala legaturd intre victima si
sectorul public, indrumand si acordand sprijin pentru

serviciile de acces si de sustinere. Cu toate acestea,
cifrele aratd cd aceastd legatura inca lipseste, deoare-
ce mai multe victime sunt in contact cu politia si nu
cautd ajutor din partea asistentilor sociali comunitari.
Trebuie luate mdsuri complexe pentru a spori sensibi-
lizarea si a pune accentul pe rolul asistentului social
comunitar in acest proces. Cifrele aratd ca nu se inves-



teste mult pentru a consolida aceastd legaturd; nevoia
de mai multe investitii in asistenta sociald comunitard
este una dintre problemele majore ale sectorului so-
cial, care este sever subfinantat. Cele mai multe chel-
tuieli Tn sectorul protectiei sociale sunt alocate pentru
asigurarea de adaposturi pentru victime si copiii lor.
Tn timp ce acest serviciu este foarte necesar si trebuie
dezvoltat in continuare, pe termen mediu si lung, sta-
tul trebuie sd ia In considerare investitiile mai mari in
activitatile de prevenire.

Tn accord cu cele mentionate anterior, pan& in 2014, au
existat 9 furnizori de servicii publice de protectie soci-
ala si 5 prestatori de sevicii sociale private (organizatii
neguvernamentale) care presteaza servicii femeilor
supravietuitori ai violentei si copiilor lor, precum si o
institutie publica specializata in activitatea cu agreso-
rii°®. Din cele noud centre finantate din bugetul public,
trei sunt finantate de la bugetul de stat si sase din bu-
getele locale. Costurile suportate de cei 5 prestatori
privati de servicii sociale vor fi abordate Tn continuare
in capitolul privind costurile societdtii civile.

Bugetele celor noud entitati publice ale caror grupuri
beneficiare includ femei supravietuitoare ale violente-
lor si a copiilor lor a reprezentat un total de 8,1 mili-
oane lei fn anul 2014. Cu toate acestea, aceste entitati
publice servesc diverse grupuri de beneficiari, nu nu-
mai victimele VF. Ponderea bugetului alocat victime-
lor VF a fost estimat in baza informatiilor colectate
din Studiul de analiza al lacunelor in materie de ca-
pacitate. Mai precis, ponderea bugetului pentru VF a
fost estimata in baza raportului dintre beneficiarii VF
al entitatii la toti beneficiarii entitatii penrtu un an.
Aceste actiuni difera de la o entitate la alta si, in me-
die, pentru toate cele noua entitdti, acesta a fost de
56%, ceea ce inseamna ca 4,5 milioane de lei au fost
alocati de catre aceste entitdti pentru victimele VF in
2014 (tabelul 4).

Cele mai multe dintre aceste fonduri au fost alocate
centrelor maternale, circa 67%, care ofera in princi-
pal: cazare, consiliere telefonicd, consiliere fata-in-fa-
ta, si sprijin pentru reintegrarea sociala a copiilor su-
pravietuitori, asistenta psihologica si sociala (unele
servicii), asistentd medicala (unele servicii), furniza-
rea de produse alimentare si de sprijin in accesarea
ajutorului financiar. Centrul de Protectie si Asistentd
pentru traficul de fiinte umane si a potentialelor vic-
time reprezinta 16% din totalul cheltuielilor, oferind
in principal: cazare, consiliere prin telefon, consiliere
fata-in-fata, interventie de criza, psihoterapie, consi-
liere si asistenta juridica (drept penal si civil), accesul

%6 Studiul de analiza al lacunelor in materie de capacitate a pre-
statorilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei
n familie in Moldova, Centrul de Drept al femeilor in parteneriat cu
Reteaua AEFIV, 2014.

la piata fortei de munca, sprijin pentru schimbarea
locului de trai/identificarea unei locuinte, accesul la
ajutor financiar, asistentd medicald si asigurarea cu
alimente.

Adaposturile reprezinta 12% din totalul cheltuieli-
lor oferind in principal: cazare, consiliere prin telefon,
consiliere fata-in-fata, interventie de crizd, consiliere
juridica, sprijin pentru reintegrarea sociala a copiilor
supravietuitori, asistentd psihologicd si sociald, asis-
tentd medicald, furnizarea de produse alimentare si de
sprijin in accesarea ajutorului financiar. Serviciile pen-
tru agresorii familiali oferite de Centrul Drochia pen-
tru Agresori, reprezinta 3,6% din totalul cheltuielilor
pentru asigurarea de: consiliere prin telefon, consiliere
fata-in-fata, programe de educatie pentru agresori,
consiliere juridica, de mobilizare, interventie de criz3,
supravegherea continud a familiei, reintegrarea sociald
(accesul la educatie), accesul la piata muncii si accesul
la ajutor financiar (pentru familii).

Bugetele acestor nouad entitati publice au fost ajustate
n cursul anului 2014. Ajustarea bugetara a fost, In me-
die, de 2-5% din bugetul aprobat initial pentru 2014.
Acest lucru arata cd aceste entitati au capacitateade a
absorbi fondurile existente; mai mult decat atat, fon-
durile nu au fost suficiente pentru aproape toate enti-
tatile. Suplimentar la alocarile financiare publice, sapte
din cele noud entitati publice au mentionat existenta
finantarii donatorilor din partea institutiilor internati-
onale. De asemenea, sapte din cele noud entitati pu-
blice, au declarat asistenta provenita din activitatile de
voluntariat si de sprijin din partea populatiei/organi-
zatiilor sub forma de diverse marfuri/haine/materia-
le. Toate acestea contribuie la completarea lipsei de
finantare publica mentionata de entitatile publice, ca
fiind una dintre problemele-cheie in desfdsurarea ac-
tivitatii lor.

Costurile estimative

Asa cum s-a mentionat in capitolul de metodologie,
costurile curente nu reprezinta in totalitate costurile
reale ale fenomenului VF. Discutiile cu expertii, com-
paratia intre datele aferente VF, raportate de asisten-
tii sociali (485 de cazuri, 2014) si cele raportate de
politie (728 de cazuri examinate de cétre politistul de
sector, 2014), conduc la concluzia cd numarul victime-
lor VF care necesitd protectie si asistenta sociald este
intr-adevar, mult mai mare. Raportul curent incearcd
sd estimeze aceste costuri. Prin urmare, costurile pre-
conizate constau din costurile serviciilor sociale oferi-
te de cdtre cele 9 entitati de stat pentru un numdr in
crestere (mai aproape de realitate) al victimelor.

Pentru a estima numarul real de beneficiari, numarul
actual de beneficiari a fost inmultit cu un coeficient k



TABELUL 4
Bugete executate (toate, inclusiv cele aferente VF) pe entitati publice, anul de referinta

Buget executat,

Denumirea entitatii Ponderea VF, %

Buget alocat VF, mii lei

mii lei
Centrul maternal Cahul 492,6 26% 130,4
Centrului de asistenta si protectie a victimelor 2.827,8 45% 1.280,5
si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane
Centrul maternal “Pro Familia”, Causeni 800,2 79% 634,7
Centrul de plasament ,, Cuplul parinte -copil " 503,3" 89% 450,3
Cornesti*
Asistenta si consiliere: Centrul de reabilitare a 289,8 100% 289,8
agresorilor**, Drochia
Centru maternal raional “Pro Femina", Hancesti 517,7 58% 301,0
Adédpost: Centrul de crizé familiala ,SOTIS", 736,7 77% 569,3
Balti
Centrul maternal de adapost temporar si reabili- 1.419,3° 27% 387,1
tare a copilului, Balti
Centrul maternal “Ariadna”, Drochia 524,6 90%*** 472,2
Total 8.112,2 56% 4.515,2

Sursa: Ministerul Finantelor, baza de date a cheltuielilor publice BOOST.

*10% din bugetul total al entitatii, care se referd numai la addpost/centrul maternal.

** Beneficiarii acestei entitati nu sunt victime ale VRI/VF, ci agresori familiali. Cu toate acestea, din punct de vedere al costului de
estimare a VRI/VF aceste cheltuieli sunt incluse fn costul total de protectie sociald VRI/VF.

*#* Spre deosebire de alte entitati, aceasta cota se bazeaza pe estimari ale entitatii, deoarece un calcul bazat pe rata numarului de
beneficiari nu este relevant pentru acest caz.

(k=1,84). Coeficientul a fost calculat in baza studiului
de caz al incidentei in doud sectoare din Chisingu. In
2015, in Chisindu, a existat o crestere semnificativa
a cazurilor VRI/VF, de la 45 la 391. Aceastd crestere
a fost generata, in principal, de 328 de cazuri (84%),
care provin din doud inspectorate de politie (Riscani si
Ciocana); ofiterii de politie din aceste doua secroare

au fost instruiti de catre Centrul de Drept al Femei-
lor, ca parte a unui proiect de monitorizare a politiei*’.
Tabelul 5 prezinta costurile estimative ale celor 9 en-
titati de stat care acorda sprijin pentru un numdr mai
mare de beneficiari, conform studiului de caz menti-
onat anterior.

57 Tn cadrul Proiectului de monitorizare a politiei, pus in aplicare de
cdtre CDF in 2014- 2015, in doud sectoare ale municipiului Chisindu,
au fost instruiti mai mult de 250 de ofiteri de politie din sectorul Ris-
cani si inspectoratele de politie Ciocana. In luna aprilie 2014, CDF a
semnat un acord de parteneriat cu cele doud inspectorate de politie
n baza caruia politia raporteaza toate cazurile de VF la CDF pentru
asistentd. Ca urmare, pana la sfarsitul anului 2015, 328 de cazuri au
fost transmise pentru asistenta CDF de catre politia locala.



TABELULS.

Costurile publice estimative/preconizate (doar cele aferente VF)

Denumirea entitatii

Centrul maternal Cahul

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potenti-
alelor victime ale traficului de fiinte umane

Centrul maternal “Pro Familia”, Causeni
Centrul de plasament ,, Cuplul parinte -copil " Cornesti *

Asistenta si consiliere: Centrul de reabilitare a agresori-
lor, Drochia

Centru maternal raional “Pro Femina", Hancesti
Adapost: Centrul de criza familiala ,SOTIS", Balti

Centrul maternal de adapost temporar si reabilitare a
copilului, Balti

Centrul maternal “Ariadna", Drochia

Total

Cost per In crestere cu 84% pe  Cost estima-
beneficiar unitate cost K=1,84 tiv, mii lei
5.433,6 9.997,8 239.947,3
32.012,9 58.903,8 2.356.150,0
33.403,6 61.462,7 1.167.791,4
32.167,3 59.187,8 828.629,9
17.045,6 31.363,9 533.185,9
16.721,5 30.767,5 553.814,5
31.626,6 58.193,0 1.047.473,5
38.709,5 71.225,5 712.255,3
47.216,3 86.877,9 868.779,0
8.308.026,8

Sursa: Ministerul Finantelor, baza de date a cheltuielilor publice BOOST.
* Aceastd institutie a fost dizolvata recent, dar a fost parte din totalul cheltuielilor serviciilor SP in 2014

Conform coeficientului de crestere, costurile servicii-
lor sociale de stat aproape se vor dubla. Costurile vor
creste in mod semnificativ pentru entitdtile cu cea mai
mare parte a victimelor beneficiare ale violentei in fa-
milie, care intr-adevar, in ceea ce priveste Conventia de
la Istanbul, sunt considerate a fi servicii specializate. Fi-
gura 8 prezinta costurile estimative pentru fiecare en-
titate publicd, cresterea in functie de ponderea actuala
a serviciilor VF.

c. Descrierea costurilor

Costurile prestatorilor de servicii sociale sunt cal-
culate in baza costului per beneficiar al serviciilor so-
ciale, inclusiv VF, avand in vedere bugetele executate
ale celor 9 prestatori de servicii sociale publice. Chel-
tuielile totale ale unei entitati iau in considerare sca-
derea cheltuielilor care sunt direct aferente VF. Datele
au fost extrase din baza de date a cheltuielilor publice
BOOST a Ministerului de Finante si raportul bugetului
de stat pentru anul 2014.

Datele esentiale pentru bugetarea serviciilor aferen-
te VF in toate cele noud entitati publice ale caror
grupuri beneficiare includ femei care au supravietu-
it violentelor si a copiilor lor sunt disponibile pentru
publicul larg. Cu toate acestea, toate aceste noua
entitati presteaza servicii pentru diferite grupuri de

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA

beneficiari, nu numai victime ale VF, fara niciun fel de
servicii specializate speciale pentru grupul VF8. Pon-
derea bugetului alocat victimelor VF a fost estimata
n baza informatiilor colectate din Studiul de analiza
al lacunelor in materie de capacitate. Mai precis, cota
de buget aferentd VF a fost estimata in baza ratei
beneficiarilor entitatii VF in raport cu toti beneficiarii
entitatii pentru un an.

Asistentii sociali comunitari

In baza interviurilor realizate cu reprezentantul Di-
rectiei de asistenta sociald a municipiului Chisinau®®,
volumul de muncd rezonabil al unui asistent social
comunitar este de 5 ore pentru fiecare caz de VF.
Aditional acestui timp, in temeiul cazurilor de VF
pentru care a fost emis ordonanta de protectie, ar
trebui sa fie addugate suplimentar 1,5 ore (o data la
doud luni). Comparativ cu alte sectoare, s-a observat
ca numarul de cazuri VF, in care sunt implicati asis-
tenti sociali comunitari este mai mic. Conform unui
raport din 2014, privind monitorizarea procesului de

%8 Studiul de analiza al lacunelor in materie de capacitate a pre-
statorilor de servicii care lucreaza cu femeile victime ale violentei
n familie in Moldova, Centrul de Drept al femeilor in parteneriat cu
Reteaua AEFIV, 2014.

% Interviu cu Aurelia Bulat, Directia municipala de asistenta sociala,
martie 2016.



FIGURA 8.

Costuri estimative/preconizate pentru fiecare institutie publica, mii lei
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Sursa: Calculele autorului

implementare a Strategiei Mecanismului National
de Referire, pentru anul 2014 au fost raportate doar
485 de cazuri de VF®.

Conform bazei de date a Ministerului Finantelor pri-
vind cheltuielile publice BOOST, alocatiile financiare
in anul 2014 pentru asistentii sociali comunitari au
fost de 52 de milioane lei. Potrivit raportului social
pentru anul 2014, la data de 01.01.2015 activau 1121
asistenti sociali comunitari inregistrati in Moldova.
Rezultd 24,1 lei pentru o ord de muncad®. Ca urmare,
costul activitatii asistentilor sociali comunitari in ca-
zurile VF pentru anul 2014 a fost de 90,9 mii lei (485
de cazuri * 5 ore per caz * 24,1 lei pe ord, plus 149
de cazuri de emitere a ordonantelor de protectie® *

0 Raport privind monitorizarea implementarii Strategiei Nationale
de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor
victime ale traficului in 2014, http://antitrafic.gov.md/public/files/
Raport_SNR_2014.pdf

¢ 52 milioane lei / 1.121,5 persoane / 12 luni / 20 zile

de muncd lunar/ 8 ore de munca pe zi.

2 Deoarece asistentii sociali comunitari nu sunt implicati in toa-
te cazurile in care sunt emise ordonantele de protectie, cazurile cu
implicarea asistentilor sociali au fost estimate din numarul total de
cazuri VRI/VF, dupa cum urmeaza: 485 de cazuri de VRI/VF, con-
form Raportului Mecanismului national de referire / 3000 de cazuri
VF, la care a fost aplicat art. 274 din Codul de procedurd penala
* au fost emise 920 ordonante de protectie, toate datele pentru
anul 2014.

Costuri preconizate . Costuri curente
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9 (1,5 * 6) ore per caz * 24,1 lei pe ord). Aceasta este
o sumd destul de mica in comparatie cu alte costuri
de servicii sociale si costuriile altor sectoare. Pe de
altd parte, asa cum s-a mentionat mai sus, numdrul
de cazuri cu implicarea asistentilor sociali comunitari
a crescut semnificativ in 2015.

Alti membri ai personalului de asistenta sociala care
raporteaza cu privire la cazurile VF includ directiile ra-
jonale de asistenta sociald. Costul acestei activitati a
fost estimat la 23,4 mii lei (485 de cazuri * 2 ore per
caz * 24,1 lei pe ord). Aditional, activitatea Directiei
MMPSF pentru politici de asigure a egalitatatii intre fe-
mei si barbati (estimata la 50% (rata preconizata pen-
tru VF) din suma totala de 560,3 mii lei pentru anul
2014) rezulta 280,2 mii lei.

Campaniile de sensibilizare a opiniei publice sunt
estimate la 145,5 mii lei cheltuiti pentru ,Campania
ONU: 16 zile de activism Tmpotriva violentei bazate
pe gen”, realizatd in perioada noiembrie - decembrie
2014, Potrivit Raportului Social din anul 2014, aceasta
campanie a fost sustinutd din resursele bugetului de
stat. Suplimentar au fost cheltuiti 139,9 mii lei pentru
VF din campania ,Festivalul Familiei” (279,8 mii lei *
50% (rata preconizatd pentru VF)) sunt costuri incluse
la ,alte costuri de protectie sociala”.



3.1.2.
Sistemul de sanatate

a. Introducere

Sectorul de sandtate este un punct de acces critic
pentru identificarea VF, prestarea de ingrijiri medicale
pentru femei si fete tinere supravietuitori®® si referirea
lor la alte servicii esentiale, cum ar fi acordarea de ada-
posturi, centre de consiliere sau de acordare a asisten-
tei medicale specializate. Intr-adevér, pentru multi su-
pravietuitori ai violentei o vizita la un profesionist din
domeniul sandtatii este prima si, uneori singura opor-
tunitate de a primi sprijin si ingrijire®. Toti specialistii
de asistenta medicald au misiunea importanta de a
completa in mod corect si comprehensiv fisa medicala,
care poate fi utilizata de catre victima VF ca probd in
instantd, ca evidenta privind cazul de violentd curenta
sau repetatd. Si anume, specialistii legisti au rolul im-
portant de completare a raportului medico-legal, care
sd reflecte cu precizie gradul leziunilor provocate de
agresor.

Cu toate acestea, in Republica Moldova, profesionis-
tilor din domeniul sandtatii le lipsesc cunostintele de
formulare a unui rdspuns medical efectiv la violenta in
familie, care include in componenta sa nevoile speciale
ale victimelor. Multi medici nu au cunostinta de cazu-
rile de violenta n familie, in practica lor, nu stiu cum
sa le identifice si nu cunosc in ce mod sa raspunda vic-
timelor. Medicii neinformati nu vor elabora un raport
medical adecvat pentru a sustine cazul victimei, ceea
ce poate duce la refuzul de acordare a unui remediu
de protectie pe termen scurt, si, pe termen lung, poate
creste in mod substantial riscul de a dauna in continua-
re victimei (ADO 2012). Aditional, astfel cum s-a men-
tionat deja, medicilor legisti, de asemenea, le lipsesc
cunostintele necesare in acest domeniu si sistemul de
clasificare a leziunilor in cauzele VF nu a fost ajustat,

8 Violenta bazata pe gen afecteaza in mod grav toate aspectele le-
gate de sanatatea femeilor - fizic, sexual si reproductiv, mental si
comportamental de sandtate. Cazurile letale pot fi rezultatul imedi-
at al omorarii femeii de cdtre agresor, sau pe termen lung, ca urmare
a altor cause negative asupra sanatatii. De exemplu, problemele de
sandtate mintald, care rezultd in urma unei traume poate duce la
sinucidere, sau la conditii, cum ar fi abuzul de alcool sau boli cardio-
vasculare, care pot la randul lor, duce la deces. Infectia cu HIV ca ur-
mare a violentei sexuale poate provoca SIDA si in cele din urma duce
la deces. Alte probleme non-fatale raportate, cu care femeile se pot
confrunta ca urmare a violentei in familie sunt: leziuni, handicap per-
manent, tulburdri gastrointestinale, tulburdri respiratorii, infectii ale
tractului urinar, tulburare de stres post-traumatic, temeri, depresii,
tulburdri de somn, abuzul de alcool si de droguri, pierdere de sar-
cind/nastere scazutd, boli cu transmitere sexuald etc. (OMS 2013).
64 Pachetul de resurse EECA RO «Consolidarea raspunsurilor siste-
mului de sanatate la violenta bazata pe gen in Europa de Est si Asia
Centrala», p.12, disponibil in limba engleza si limba rusd, la urmato-
rul link:

EN: https://drive.google.com/file/d/0BwOfjz3wKV4zd2V6Zm-
dXYWQwcTQ/edit?usp=sharing

considerand leziunile ca fiind mai putin severe (avand
ca rezultat mai putine sanse de a obtine o ordonanta
de protectie sau urmarirea penala a agresorului). Lipsa
de cunostinte si atitudinea prestatorilor de servicii de
asistenta medicald prezinta un obstacol important Tn
calea unei victime de a primi ingrijire adecvata®.

Mai mult decat atat, nevoia de o inregistrare imbuna-
tatita a cazurilor VF de catre specialistii de asistenta
medicald a fost confirmata intr-un interviu cu un re-
prezentant al politiei in 2014. El a salutat utilizarea unui
formular special pentru dosarul medical de cdtre me-
dicii de familie si a altor specialisti de asistenta medi-
cala sau cel putin includerea obligatorie a incidentului
n fisa medicald a victimei — inregistrandu-se nu doar
simptomele medicale (de exemplu, vanataile, contuzi-
ile constatate, faptul ca pacienta a fost batutd de sot,
etc.), dar, de asemenea, orice alte semne importante.
Aceste detalii incluse Tn dosarele medicale de catre
medici pot servi in continuare ca dovada in instantele
de judecata fiind un suport suplimentar pentru rapor-
tul medico-legal.

Cu toate ca instructiunile generale elaborate la nivelul
Ministerului Sanatatii pentru interventie in cazurile VF
sunt destul de cuprinzatoare, un astfel de detaliu im-
portant cum ar fi intervievarea/depistarea victimelor,
totusi trebuie extins, si, cel mai important, transmise
prin intermediul formarii specialistilor de asistentd
medicald. Datorita unui proiect privind tortura imple-
mentat recent, unele centre medico-legale din Moldo-
va a achizitionat mijloace tehnologice pentru anexarea
fotografiilor la raportul medico-legal, care pot fi uti-
lizate ca mijloace vizuale suplimentare in instanta de
judecata. In prezent, numai in Chisindu exist& camere
separate pentru examinarea medico-legald a minorilor
si a victimelor infractiunilor sexuale.

Cursurile de formare sunt, de asemenea importante
pentru punerea in aplicare uniforma si directa a regula-
mentelor/ordinelor/hotdrarilor ministeriale. S-a rapor-
tat ca astfel de cursuri cu privire la legislatie si obli-
gatia de a raporta cazurile de violenta in familie sunt
deja incluse n planurile de invatamant ale studentilor
la universitatile medicale. Cu toate acestea, rdmane
important sa se extinda curriculum-ul si sa se asigure
formarea continua a specialistilor medicali (care este
necesara, de asemenea, datorita fluctuatiilor de per-
sonal)®s.

O alta problema primordiala este finantarea si accesul
victimelor VF la asistenta medicala de calitate. Victi-
mele violentei in familie de multe ori nu au asigura-

& Avocatii pentru drepturile omului, pagina 46

& Interviuri cu profesionistii din domeniul sanatptii pe parcursul
anului 2014, in cdrul vizitei de studiu al reprezentantilor din Tad-
jikistan.



FIGURA 9.

Costuri de asistenta medicala, suma totala, mii lei

Tratament spitalicesc
82%

Sursa: calculele autorului in baza statisticilor oficiale

re medicala si nu isi pot permite sa pldteascd pentru
asistenta medicald. Reprezentantii asistentei medicale
au afirmat cd supravietuitorii VF incd mai primesc asis-
tenta medicald primara si de urgentd, deoarece servici-
ile medicului de familie si unele interventii de urgenta
sunt gratuite; prin urmare, chiar si atunci cand femeia
este lipsita de asigurare medicala obligatorie, ea poa-
te primi in continuare un anumit volum de asistenta
medicala, Tn baza legii cu privire la asigurarea obligato-
rie de asistentd medicala®’. Aceasta lege prevede mai
multe categorii in art. 4 (4), in cazul in care Guvernul
Republicii Moldova detine functia partii asigurate, ga-
rantand astfel plata pentru aceste servicii de asistenta
medicala la anumite categorii (de exemplu, femei fara
loc de muncd, mamele cu patru copii), fard a mentio-
na in mod specific categoria victimelor VF. Finantarea
pentru aceste servicii este adoptata in fiecare an, in
suma stabilita prin lege. Cu toate acestea, realitatea
este ca Guvernul Republicii Moldova acopera doar un
mic volum din aceste cheltuieli medicale®®.

De asemenea, este important sa se ia in considerare
rolul institutiilor medicale in tratarea agresorului (tra-
tamentul de alcoolism si dependenta de droguri, tra-
tamente psiho-terapeutice, precum si programe speci-
alizate pentru agresorii familiali etc., sunt discutate in
acest studiu in cadrul sectiunii de protectie sociald).
Costurile pentru tratament trebuie sa fie acoperite de
catre agresor sau, daca este posibil, de la bugetul de
stat, ludndu-se n considerare prioritizarea serviciilor
de stat axate pe victima.

57 ase vedea Legea cu privire la asigurarea medicala obligatorie nr.
1585-XIIl din 27.02.1998 http://www.cnam.md/editorDir/file/Legi/
legea_1585.pdf

% Avocatii pentru drepturile omului, pagina 47

Serviciile de medicina legala
1%

MF (medicii de familie)
10%

\ Asistenta de urgenta

7%

b. Costurile sectoriale si constatarile
principale

TIn Moldova costurile de asistentd medicald aferente
VF sunt estimate la 15.845.854,00 lei pe an. Principa-
lele componente ale acestui cost total sunt: a) medicii
de familie (MF); b) asistentd medicald de urgents; c)
asistenta medicald legal3; si d) tratamentul spitalicesc.

Mai mult de 80% din costul total reprezinta costul
pentru tratament spitalicesc, ceea ce constituie apro-
ximativ 12.958.258,00 lei pe an (anul de referinta
2014). Acest lucru se datoreaza costurilor destul de
ridicate a unui singur caz de tratament spitalicesc, circa
5.000,0 lei, ceea ce a reprezentat in 2014 mai mult de
3 salarii minime. Costul pe unitate a unui tratament
spitalicesc este cel mai scump dintre toate serviciile
luate in considerare. Datele primite de la politie suge-
reaza ca mult mai multe victime ar putea avea nevo-
ie de tratament spitalicesc, dar din diferite motive nu
solicita acest tip de tratament. Un calcul simplu arata
cd cresterea costurilor de tratament spitalicesc consti-
tuie 16.198.160,00 lei pe an (detalii ale acestor calcule
le vedeti mai jos)

Aproximativ 10% din costul total, sunt costurile ser-
viciilor prestate de catre medicii de familie, circa
1.648.523,00 lei pentru anul 2014. Costul unitar pen-
tru o vizita la medicul de familie este de 86 lei; astfel
cum s-a mentionat mai sus, acest cost se datoreazd
costurilor foarte scdzute ale fortei de munca in sec-
torul sdnatatii, ca de altfel si in alte sectoare publice.
Ingrijirea de urgenta constituie 7% din costul total si



reprezinta 1.066.930,00 lei si medicina legala consti-
tuie 1% (171.873,00 lei). Aceste sectoare sunt mai pu-
tin costisitoare, nu numai din cauza incidentei scazute
inregistrate, dar, in special, datoritd costurilor unitare
foarte mici (detaliile cu privire la costurile de incidenta
si unitare sunt prezentate mai jos).

Figura 9 prezintd costurile totale si procentele din cos-
turile totale de asistentd medicald pe fiecare compo-
nentd a costurilor.

O dimensiune importantd a costurilor asistentei me-
dicale aferente VF sunt costurile de sandtate mintala.
Aceastd dimensiune nu a fost posibil sd fie estimata
din cauza lipsei de informatie cu privire la tipul de asis-
tentd necesard in cazurile VF, timpul necesar unei vic-
time pentru tratament si tipul de suport special nece-
sar. In prezent, sectorul medical cheltuie aproximativ
10.240.000,00 lei pentru sanatatea mintald, prestand
servicii cdtre aproximativ 99.000 de beneficiari prin
intermediul Centrelor Comunitare de Sandtate Minta-
[&; in Moldova existd 34 de astfel de centre. Cu toate
acestea, datoritd particularitdtilor tratamentului, nu
exista un cost mediu pe pacient si nici o statistica cu
privire la tratamentul de sdndtate mintald a victimelor
VF. Sunt necesare cercetdri suplimentare pentru iden-
tificarea pachetului de servicii, precum si numdrului
de victime ale violentei in familie care beneficiaza de
aceste servicii.

Statul nu acoperd toate costurile nevoilor de asistentd
medicald ale victimelor, o parte foarte mare de chel-
tuieli sunt acoperite de victime, platile efectuate din
banii proprii sunt analizate in sectiunea urmdtoare.

Costurile pentru VF aferente asistentei medicale sunt
semnificative pentru stat, si in special pentru persoa-
nele fizice, fapt care sustine concluzia mentionatd mai
sus cd statul trebuie sa investeascd mai mult in pre-
venirea violentei in familie si sa cheltuie mai putin pe
termen lung, pentru a atenua efectele VF.

c. Descrierea costurilor

Costuri curente

Sistemul de sdndtate nu fnregistreazd, in mod obisnuit
solicitarea serviciilor din cadrul sistemului mentionat,
ca urmare a violentei, inclusiv violentei in familie. Prin
urmare, a fost necesar sa fie estimat numarul femei-
lor care solicita asistenta medicald. Principala sursa de
date pentru aceste estimari a fost studiul publicat de
Biroul National de Statistica (BNS), in 2011, ,Violenta
impotriva femeilor in familie in Republica Moldova"*.
Studiul a relevat faptul, ca ponderea femeilor care au
suferit in urma violentei psihologice, fizice sau sexuale
aplicate de catre sot/partener pe parcursul ultimelor

%9 Cu vérsta de 15-65 ani

12 luni a fost de 26,8%, din care 18,1% au fost din me-
diul urban si 33,1% din mediul rural. Ponderea femei-
lor in véarsta intre 15-65 ani, care au suferit ca urmare
a violentei psihologice, fizice sau sexuale aplicate de
catre sot/partener in timpul vietii lor a fost de 63,4%,
din care 57,4% au fost din mediul urban si 68,2% din
mediul rural.

Ponderea femeilor care au solicitat asistenta medica-
ld Tn timpul vietii lor, ca urmare a violentei in familie,
a fost de aproximativ 2,55%. Ponderea femeilor care
au solicitat asistenta medicala in timpul vietii lor, ca
urmare a violentei in familie, cu consecinte clasificate
ca grave (fracturi interne, dinti fracturati, avort, etc.) a
fost de 0,91%.

Studiul nu ofera date privind accesul la asistentd me-
dicald pe parcursul ultimelor 12 luni, doar numai pe
parcursul unei vieti. Pentru a estima accesul in ultimele
12 luni, s-a presupus ca rata de acces (in ultimele 12
luni), este identicd cu ponderea violentei in familie in
ultimele 12 luni, in comparatie cu cea pe parcursul unei
vieti. Estimarile aratd ca 42% dintre femeile care solici-
ta sustinerea din partea sistemului de sanatate, ca ur-
mare a violentei in familie In timpul vietii lor s-au adre-
sat dupa ajutor pe parcursul ultimelor 12 luni (32% in
mediul urban si 49% in mediul rural).

Ponderea femeilor care au primit asistenta medicald in
ultimele 12 luni, ca urmare a violentei in familie a fost
de 1,08% (inclusiv 0,8% din mediul urban si 1,24% din
mediul rural). Ponderea femeilor care au primit asis-
tentd medicala Tn ultimele 12 luni, ca urmare a violen-
tei In familie, cu consecinte clasificate ca fiind grave
a fost de 0,38% (inclusiv 0,29% din mediul urban si
0,44% din mediul rural). Ulterior, aceste ponderi au
fost folosite pentru a calcula incidenta folosind nu-
marul total”® de femei care locuiesc in tard. Numarul
femeilor care au primit asistenta medicald, ca urmare
a violentei in familie, in 2014, a fost de 14.158 femei
(4.962 din mediul urban si 9.197 din mediul rural). Nu-
marul femeilor care au primit asistenta medicald, ca
urmare a violentei in familie, in 2014, cu consecinte
grave au fost 5.057 femei (1.772 din zonele urbane si
3.285 din mediul rural).

Raportul Biroului National de Statistica ,Violenta im-
potriva femeilor in familie in Republica Moldova” din
2011 nu oferd informatia care poate fi utilizatd pentru
a calcula numarul/ponderea femeilor care au fost tra-
tate n spital, ca urmare a violentei in familie. Exerci-
tiul de ,Analiza a chestionarelor completate de catre
victimele violentei in familie beneficiare a Centrului de

70 Numadrul de femei cu varsta de 15-64 ani care traiau in RMin 2014
afost de 1.361.335, din care 617.581 din mediul urban si 743.754 din
mediul rural, conform datelor Biroului National de Statistica.



Drept al Femeilor cu privire la impactul abuzului asu-
pra familiei si a costurilor aferente ,,, arata ca 50% din-
tre femeile cu ,probleme grave de sanatate, ca urmare
a violentei in familie” au primit tratament in spital. Ca
urmare, s-a estimat cd numarul de femei care au primit
tratament in spital, Tn 2014, ca urmare a violentei in
familie a fost de 2.528 (886 din mediul urban si 1.642
din mediul rural).

Costurile pentru vizitarea medicului de familie (MF),
ca urmare a violentei impotriva femeilor a fost calcu-
lat prin inmultirea costului mediu pentru o vizitd acor-
data MF la numarul de vizite. Pretul unei vizite la MF
este furnizat de statisticile medicale si a fost de 86
lei in 2014. Conform ordinului comun al Ministerului
Sdnatatii si Companiei Nationale de Asigurdri in Me-
dicind nr. 1605/414-A din 31.12.2013 ,alocatiile pen-
tru asistenta medicala primara din sursele de asigurdri
obligatorii de asistenta medicala”, au constituit 957
milioane lei in 2014. Tn acelasi timp, in conformitate cu
»Raportul de activitate al Companiei Nationale de Asi-
gurdri in Medicind in 2014" au fost efectuate aproxi-
mativ 11 milioane de vizite la MF (957/11 = 87). Numa-
rul de vizite reprezinta numarul de femei care au primit
asistenta medicald, ca urmare a violentei in familie, in
2014 (14.158 femei care au solicitat ingrijire medicala,
plus numarul de vizite repetate din cauza ranilor pro-
vocate de actul de violentd cu consecinte grave (5.057
vizite).

Costurile pentru Centrul de Medicina Legala pentru
»Infractiuni in cadrul familiei relevante violentei in fa-
milie si Tmpotriva femeilor”, au fost estimate prin in-
multirea numarului de cazuri de ,agresiune in cadrul
familiei”, la costurile unui caz. Potrivit datelor oferite
de Centerul de Medicina Legald din 2014, au fost inre-
gistrate 5 562 cazuri aferente violentei in familie, 2/3
din acestea fiind estimate la pretul de 23 lei per caz si
1/3 - la pretul de 57 lei pentru fiecare caz. Aproxima-
tiv 90% din aceste cazuri au vizat femei. Costul total
al serviciilor de medicind legala in anul 2014 a fost de
17.183,0 lei.

Costurile aferente serviciilor medicale de urgenta
au fost calculate prin inmultirea numarului de cazuri
in care femeile au primit asistentd medicald prestata
in cadrul sistemului de sanatate in 2014, ca urmare a
violentei in familie soldate cu leziuni grave (5 057 de
cazuri, asa cum a fost descris mai sus), la costul unei
interventii de urgentd. O cerere de asistenta medicala
de urgenta (ambulanta) costa 211 lei (in conformita-
te cu Hotdrarea Guvernului nr. 1020 din 29/12/2011
starifele pentru serviciile de asistenta medicala, p.
3446"). Costul total al asistentei medicale de urgenta
pentru 2014 a fost de 1.066.930,0 lei.

Costurile de tratament spitalicesc au fost determi-
nate prin Tnmultirea numarului de cazuri tratate in
spital cu pretul mediu pentru un tratament spitalicesc
oferit de Compania Nationald de Asigurari in Medicina.
Numadrul de cazuri tratate n spital a fost calculat Tn
baza ipotezei ca 50% din numarul femeilor care au pri-
mit asistentd medicald n 2014, ca urmare a violentei
n familie cu consecinte grave, a solicitat un tratament
spitalicesc. Aceasta presupunere se bazeazd pe datele
colectate din Analiza chestionarelor completate de ca-
tre victimele violentei in familie, beneficiari ai Centrului
de Drept al Femeilor cu privire la impactul abuzului asu-
pra familiei si studiul cu privire la costurile lui (detalii cu
privire la sondajul mentionat in capitolul 3.3. al acestui
raport, Costul pentru persoane fizice).

Pretul mediu al unei spitalizari in 2014 a fost de 5.126
lei. Calculele au fost efectuate in baza datelor furni-
zate de Spitalul pentru asistenta medicala de urgen-
ta. Cercetatorii au incercat sd selecteze cazurile din
baza de date a institutiei pentru asistenta medicalad
de urgentd” care a indicat prin diagnostice primare
si secundare - un diagnostic relevant pentru abuz in
familie™?, fiind depistat doar un singur caz. Deoarece
un caz nu este reprezentativ, a fost calculata o me-
die a sumelor platite de CNAM pentru toate femeile a
caror principal diagnostic a fost vdtamare corporald™.
Au fost identificate un numar total de 5.082 de cazuri
cu un pret mediu de 5.126 lei. Costul total al trata-
mentului spitalicesc pentru anul 2014 este estimat la
12.959.917,00 lei.

Costurile estimative

In timp ce incidenta costurilor asistentei medicale a
fost estimatd cu atentie in baza datelor disponibile in
prezent, in comparatie cu cifrele raportate de cdtre po-
litie, este clar cd unele dintre victime prefera sa nu so-
licite servicii de asistentd medicald si n acest caz cos-
turile totale s-ar putea sa nu dezvaluie pe deplin chel-
tuielile sistemului de sdndtate. Datele, de asemenea,
relevd mecanismul de referire slab si ca sistemul me-
dical nu informeaza si nu sesizeazd cazurile de violenta
n familie pentru a fi investigate de politie sau sectorul
social. Pentru costurile estimative s-a presupus cd ac-
cesul ar creste lent odatd cu intensificarea eforturilor
de sensibilizare, formare si oferirea suportului. Prin ur-
mare, s-a presupus o crestere de 25% a accesului la
ngrijirile de spital, ceea ce sporeste costurile de spita-

" www.urgenta.md

2 Diagnozele care au fost cautate pentru: X85.0, X86.0, X87.0,
X88.0, X89.0, X90.0, X91.0, X92.0, X93.0, X94.0, X95.0, X96.0,
X97.0, X98.0, X99.0, Y00.0, Y01.0, Y02.0, Y03.0, Y04.0, Y05.0,
Y06.0, Y07.0, Y08.0, Y09.0 (a se vedea clasificarea internationald
a bolilor, revizuirea 10: http://apps.who.int/classifications/icd10/). A
fost detectat doar un singur caz, platit de catre Compania Nationala
de Asigurdri de Sanatate, la un pret de 29 309 lei.

3 Codurile S, si T00.0 - T14.9 conform CIM 10;



lizare la 16.198.160,00 lei pe an, fiind stabilita o cres-
tere a costurilor totale de pana la 19.085.486,00 lei.

3.1.3.
Sectorul de justitie: politia, sistemul judici-
ar si penitenciar

a. Introducere

Raspunsul eficient al politiei si justitiei este crucial in
asigurarea faptului, ca legile relevante de combatere
a violentei Tn familie si violentei Tmpotriva femeilor si
fetelor sa corespunda standardelor internationale: ca
acestea sa fie puse in aplicare; sa protejeze femeile si
fetele de violentd, inclusiv de actele de violenta viitoa-
re; sa supravegheze agresorii si sa asigure despagubiri
eficiente pentru victime si supravietuitori’. Astfel, sis-
temul de justitie si toti actorii din cadrul sistemului,
trebuie sa fie responsabili pentru asigurarea indeplinirii
obligatiilor care le revin™.

Elementele de baza ale raspunsului eficient al politiei
si justitiei si a interventiei centrate pe victima trebu-
ie sa includd: prevenirea, contactul initial, evaluarea/
investigarea, procesul anterior judecdtii, procesul de
judecata, responsabilitatea agresorului si reparatiile,
procesele ulterioare actului de justitie, siguranta si
protectia, asistenta si sprijinul, comunicarea si infor-
marea si coordonarea sectorului de justitie™.

Tn pofida progreselor si imbunéatatirii cadrului legal din
Moldova in ultimii ani, rdspunsul sectorului de politie
si justitie a fost insuficient si deseori nu functioneaza
la un nivel necesar pentru a aborda gravitatea, natura
si amploarea violentei bazate pe gen; pentru a prote-
ja bunastarea si siguranta victimelor si a supravietui-
torilor; si pentru a asigura accesul femeilor la justitie.
Lacunele identificate includ: aplicarea neuniforma de
catre instantele judiciare, procurori si politie a legi-
lor care vizeazd combaterea violentei in familie, care
submineazd increderea femeilor in sistemul judiciar,

* Conform standardelor internationale, o abordare centrata pe fe-
mei care pune nevoile si realitdtile femeilor si fetelor in centrul ori-
cdrui serviciu de justitie, mai degraba decat obiectivele institutiilor
de justitie. Acest lucru inseamnad prioritizarea sigurantei femeilor,
abilitarea si recuperarea; tratarea fiecdrei femei cu respect; sustine-
rea si informarea lor pe tot parcursul procesului de justitie. Conform
standardelor internationale, o abordare centrata pe femei care pune
nevoile si realitatile femeilor si fetelor in centrul oricdrui serviciu de
justitie, mai degraba decat obiectivele institutiilor de justitie. Pentru
responsabilizarea agresorilor, justitiea si serviciile de politie trebuie
sa sprijine si sa faciliteze participarea victimei si a supravietuitorului
n procesul de justitie, s& promoveze capacitatea ei de a actiona sau
de a exercita puterea, asigurand in acelasi timp ca sarcina de a cduta
dreptatea sa nu fie pusd pe victima, ci pe stat.

> Servicii esentiale pentru femei si fete subiect al violentei in 2015,
UN Women, UNFPA, OMS, PNUD si UNODC.

6 Modulul 3: Justitia si politia. Serviciile esentiale pentru femei si
fete subiect al violentei in 2015, UN Women, UNFPA, OMS, PNUD
si UNODC

precum si lipsa de constientizare in randul femeilor a
cdilor de atac existente; esecul politiei si procurorilor
de a acorda atentie leziunilor de nivel scazut si ca dese-
ori este nevoie de mai multe acte de violentd repetate
pentru a initia anchete penale; ineficacitatea ordonan-
telor de protectie impotriva presupusilor agresori care,
fie nu sunt emise de catre instantele judecdtoresti sau
emise cu intarzieri; si esecul ofiterilor de politie de a
pune in aplicare ordonantele de protectie”, precum si
foarte putine condamnadri eficiente ale agresorilor’.

Pe parcursul anilor 2012-2016, Moldova a fost sancti-
onatd de catre Curtea Europeana a Drepturilor Omu-
lui, in cel putin 5 cazuri de violenta in familie, si anu-
me: Eremia si altii impotriva Republicii Moldova, 28
mai 2013 - 15.000 euro pentru daune morale si 2.150
pentru costuri si cheltuieli; I.P. impotriva Republicii
Moldova (nr 33708/12.) - 10.000 euro pentru daune
morale si 2.000 pentru costuri si cheltuieli; B. impo-
triva Republicii Moldova, 16 iulie 2013 - 15.000 euro
pentru daune morale si 3.000 de euro pentru costuri
si cheltuieli; Mudric Tmpotriva Republicii Moldova, nr.
74839/10, CEDO (2013) - 15.000 euro pentru daune
morale si 2.150 pentru costuri si cheltuieli; T.M. si C.M.
fmpotriva Republicii Moldova, nr. 26608/11, CEDO
(2014) - 15.000 euro pentru daune morale si 2.150
pentru costuri si cheltuieli. In total, s-au platit mai
mult de 81.450,00 euro, circa 1.550.970,90 lei”® pen-
tru compensarea prejudiciilor achitate de catre Guver-
nul RM femeilor victime ale violentei.

b. Costurile sectoriale si constatarile
principale

Pentru prezentul exercitiu, au fost luate in considerare
numai costurile care sunt acoperite de cdtre autoritati;
alte cheltuieli din sectorul de justitie achitate de cdtre
victima, agresor sau alte parti nu au fost luate in con-
siderare. Costurile sectorului de justitie includ costurile
principalelor subsectoare: a) politie; b) justitie si ¢) penal.

Costurile pentru politie au fost estimate prin calcula-
rea timpului si a resurselor cheltuite de catre politie
intr-un caz de violenta in familie (interogatiile, inves-
tigatiile, transportul, eliberarea documentelor, etc.),
inmultit cu numdrul de cazuri de VF finregistrate de

7 Comitetul pentru eliminarea discriminarii impotriva femeilor,
Observatii finale privind rapoartele periodice patru si a cinci coma-
sate ale Republicii Moldova, 29 octombrie 2013, Doc. ONU, CE-
DAW/C/MDA/CO/4-5. Comitetul CEDAW, Observatii finale pentru
Moldova, 2013

8 Raport UPR adresat Consiliului Natiunilor Unite pentru Drepturi-
le Omului in octombrie - noiembrie 2016, de cdtre: Centrul de Drept
al Femeilor, Centrul International ,La Strada”, Promo-LEX, si Avo-
catii pentru Drepturile Omului, o organizatie non-guvernamentala
cu statut special consultativ, si aprobata de catre Coalitia Nationala
,Viata fara violenta!”

7 Cursul de schimb valutar la rata medie pentru anul 2014 https://
www.bnm.md/



FIGURA 10.
Costuri totale pentru sectorul de justitie

justitie
79%

Sursa: Calculele autorului in baza datelor statistice oficiale

catre politie intr-un an de zile, Th mod specific in 2014.
Costurile de justitie reprezinta timpul utilizat de catre
avocati, judecdtori si alti profesionisti intr-un caz de VF
(investigatie, instante, audieri etc.) inmultit cu numa-
rul anual de cazuri. Costurile penale reflecta costurile
retinerii in cazul condamnarii infractorului. Costul to-
tal anual pentru toate cele trei sectoare ale justitiei a
fost estimat la 14.990.523,34 lei.

Costul total al sectorului politiei este de 2.711.511,92
lei pe an. Tn 2014, politia a inregistrat mai mult de
5000 de cazuri, dar numai aproximativ 2.270 de cazuri
au fost investigate in continuare. In 827 de cazuri ju-
decatorul a emis un ordin de protectie. In timp ce cele
mai multe cazuri au fost investigate de politie, costul
ramane mic (aproximativ 18% din costul total pentru
justitie, figura 10), din cauza salariilor mici platite in
sectorul politiei (o ord de munca a ofiterului de urmari-
re este de 37 de lei). In timp ce politica de remunerare
a sectorului politiei este un subiect care merge mult
dincolo de analiza actuald, aceste costuri demonstrea-
73 ca este greu sd ne asteptam la eficienta si implicare
din partea politiei cu acest nivel de remunerare. Ca si
n cazul altor sectoare, se merita de investigat dacd sti-
mulentele pozitive (cum ar fi sporurile salariale) ar pu-
tea contribui la Tmbunatatirea raspunsului sectorului la
fenomenul VF. Discutiile cu profesionistii din sector au
ardtat cd sectorul politiei nu are suficiente resurse pen-
tru solutionarea unui caz (benzing, cheltuielile pentru
telefonia mobila, hartie, etc.). Aceastd problema tre-
buie, de asemenea, abordatd intr-un dialog mai extins.

Costul total pentru subsectorul justitiei este format
din doua parti principale, costurile aferente muncii de
avocat, cat si costurile activitatii judecatorilor, procu-

sistem penal 3%
3%

politie
18%

rorilor si grefierului. Costurile totale ale subsectorului
justitiei se ridica la 11.870.238,46 lei, circa 79% (figura
10) din costurile totale ale sectorului justitiei. Costul
subsectorului de justitie este al doilea cel mai mare
cost din toate sectoarele (dupa tratamentul spitali-
cesc). In anul de referinta aproximativ 2.270 de astfel
de cazuri au trecut prin sectorul judiciar. Costurile sunt
mai mari datorita faptului ca forta de munca a acestor
profesionisti este mai scumpa, munca avocatilor fiind
clasificatd ca cea mai scumpa, urmata de costurile
muncii procurorilor.

Costul total al sectorului penal este de 408.772,96 lei
pe an. Costurile penale sunt destul de scazute din
cauza numarului nesemnificativ de cazuri reale care
au ca rezultat detentia. Acest lucru este valabil si in
pofida numdrului semnificativ de profesionisti care
sunt increzuti ca mai multe cazuri ar trebui sa aiba ca
rezultat detentia. In medie, din 3 000 de cazuri de vi-
olenta in familie initiate anual, putini infractori ajung
sa fie condamnati la termene de detentie. Acest lucru
poate fi cauzat de coruptie, dar, de asemenea, indicd o
atitudine discriminatorie a sistemului judiciar fatd de
victimele violentei in familie.

Tn timpul exercitiului de evaluare a costului s-a obser-
vat o discrepanta majora a costurilor in cadrul unuia
din punctele de intrare — onorariile de avocat. Cos-
tul unui avocat numit de stat a fost de 385 lei pe
org; in medie, sunt cheltuite circa 13.000 de lei pe un
singur caz de VF. In acelasi timp, Asociatia Baroului
recomandd ca onorariile unui avocat de aparare sa fie
intre 50 si 150 de euro pentru o ora de lucru, care
reprezinta aproximativ 2 000 lei/ pe ord. Costul unui



caz mediu bazat pe acest scenariu este de aproxima-
tiv 57.000 de lei.

Reprezentarea juridica a unui caz, in conformitate cu
preturile pietei, costd de 33,7 ori mai mult decat cos-
tul in functie de preturile de stat. Cu toate acestea,
multe victime aleg sd angajeze un avocat la pretul
de piata si nu profita de serviciile de avocat oferite
de stat. in practica, atunci cand victimele violentei
in familie solicitd o ordonanta de protectie civilg,
acestea nu beneficiaza de asistenta juridica calificatd
prevdzutd in Legea nr. 198/20072°, deoarece acestea
nu indeplinesc criteriile stricte prevazute la articolul
19. Victimele trebuie apoi sa caute ajutorul organiza-
tiilor neguvernamentale specializate, sau un avocat
privat pentru reprezentare. in cele mai multe cazuri
de violentd n familie, victimele sunt extrem de vul-
nerabile, duc lipsa de bani, mijloace de transport, si
au o flexibilitate limitatd in agendele lor. Ca urmare,
este aproape imposibil pentru ele sa identifice si sd
ajungd la o organizatie non-guvernamentala (care
este adesea localizatd doar in Chisinau sau in unele
centre raionale); in absenta acestor optiuni, ele tre-
buie sd angajeze si sa plateasca pentru un avocat.

Drept urmare, victimele renunta sa solicite mdsuri
de protectie sau, chiar si atunci cand depun o cerere,
ele fac acest lucru la o etapd destul de avansata®'.
Aceastd observatie a fost confirmatd prin analiza
datelor furnizate de sondajul efectuat cu victimele
violentei in familie. Desi sondajul nu este reprezen-
tativ, el aratd ca aproximativ 90% dintre femeile
intervievate vor avea unele cheltuieli aferente servi-
ciilor juridice, si cheltuielile pentru acest sector/ di-
mensiune sunt cele mai semnificative. Cea mai mare
parte a costurilor din punct de vedere juridic este
costul pentru a acoperi serviciile de avocat. Costul
unui avocat este de aproximativ 4 ori mai mare de-
cat costul pentru acoperirea cheltuielilor medicale si
aproximativ de 5 ori mai mari decat costurile inchi-
rierii unei locuinte. Sondajul, de asemenea, a relevat
faptul cd costurile pentru serviciile de avocat in ca-
zurile analizate au fost de 18.000 de lei.

Astfel de costuri reprezinta o povara uriasa asupra
victimei. Costul total este estimat la mai mult de 12
salarii medii pe economie; cu alte cuvinte, onorariile
de avocat ar fi echivalente cu salariul unei victime
pentru un an.

80 | egea nr. 198 din 26.07.2007 privind asistentd juridica garantata
de stat

8 Raport UPR adresat Consiliului Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului in octombrie - noiembrie 2016, de catre: Centrul de Drept
al Femeilor, Centrul International ,La Strada”, Promo-LEX, si Avo-
catii pentru Drepturile Omului, o organizatie non-guvernamentala
cu statut special consultativ, si aprobata de catre Coalitia Nationala
,Viata fara violenta!”

Pentru a acoperi acest decalaj, se recomandd sa se
asigure accesul la asistenta juridica garantata de
stat pentru toate victimele violentei in timp util, in-
diferent de distante si vulnerabilitati, precum si ca
mai multe servicii de consiliere juridicd sa fie puse in
aplicare pe intreg teritoriul Moldovei pentru a ajuta
victimele sa inteleaga si sa pledeze pentru cauza lor
n cadrul sectorului de justitie complex si complicat.
Donatorii si statul trebuie sa ia n considerare acor-
darea unui mai mare suport ONG-urilor specializate,
care ajutd in mod corespunzdtor reprezentarea victi-
melor Tn instante.

c. Descrierea costurilor

Costul este calculat pentru fiecare caz de violentd in
familie, la toate punctele de interactiune cu sistemul
de justitie. Costul unui caz se inmulteste cu numarul
de cazuri care au avut loc in 2014, pentru a obtine cos-
tul anual, considerand anul 2014 ca an de referinta.
Toate costurile sunt acumulate pentru a calcula costul
total pentru sectoarele politiei, justitiei si penitenciar.
Nu este posibil sa se calculeze costul ,per caz” pentru
politie, justitie, sau sectorul penitenciar datoritd faptu-
lui cd punctele de acces si interactiunea in cadrul fieca-
rui sector este diferita.

Pentru sectorul de politie au fost identificate mai
multe costuri majore. Costurile de transport la locul
unde a avut loc cazul violentei includ costul combusti-
bilului consumat de masina de politie. S-a presupus cd
distanta medie pana la locul incidentului este de pana
la 8 km (aceasta este distanta medie de la centrul raio-
nal la sat, de 16 km o calatorie dus-intors avand in ve-
dere atat variabile rurale cat si si cele urbane). O masi-
na consuma, in medie, 6,8 litri de carburant la 100 km.
Pretul mediu pentru anul 2014, a unui litru de carbu-
rant a fost de 15 lei per 1 litru. Numarul de femei care
s-au adresat la autoritdtile de politie, datoritd cazurilor
de violenta in familie pe parcursul anului 2014 (care au
avut ca rezultat leziuni usoare si grave) a fost 5.057.
Discutiile cu ofiterii de politie au ardtat cd, in multe
cazuri, ofiterii folosesc masinile personale; deoarece
costurile pentru carburant nu sunt rambursate, acest
cost personal este un factor de descurajare important
pentru politie in cazul unui rdspuns ca reactie la un caz
de violenta in familie.

Unitatea politiei de urgenta (grupul operativ)/ indi-
catorul unitdtii de operare a politiei include costul re-
surselor umane pentru indeplinirea sarcinei. Discutiile
cu practicienii au aratat ca pentru fiecare interventie de
urgenta este cheltuitd, in medie, circa o ora. Ca reguld,
la fiecare interventie participa doi ofiteri: un ofiter de
urmadrire penald si un comandant de post. Pentru a cal-
cula acest indicator, a fost estimat salariul pentru o ora
a 2 persoane, acesta fiind inmultit cu numdrul de ore



acordate pentru fiecare sarcina. Salariul mediu lunar al
unui politist este de 5 900 (sursa: Analiza functionald a
MAI, 2015). Pentru toti indicatorii, in care sunt implicati
reprezentantii MAI, se aplicd acest cost pe ora.

Interogatoriile

Discutiile cu profesionistii au aratat cd, pentru un
singur caz, in medie, urmatoarele parti sunt luate in
considerare pentru a fi interogate: victima, martorul
si suspectul. Interogatoriile includ, de asemenea, scri-
erea procesului-verbal al sedintelor procesului penal.
n baza interviului cu practicienii, a rezultat urmatorul
caz-scenariu: pentru un caz mediu, politia interogeaza
1 martor, 1 victima si 1 faptas, fiecare cu durata medie
de 1 ord, care reprezintd 3 ore de muncd, plus incd o
ora pentru efectuarea actiunilor procedurale penale
aferente interogatoriilor (de exemplu, transcriere, co-
lectarea probelor, si scrierea proceselor verbale). Acest
lucru este facut de cdtre un specialist. Costul total
este aferent costurilor resurselor umane.

Formarea la locul de muncd reprezintd costul instru-
iri specialistului politiei privind modul de abordare
al cazurilor de violenta in familie. Cu toate cd aceste
costuri au fost furnizate de MAI, formarea specializatd
pentru ofiterii de politie nu se efectueazd in mod regu-
lat, ONG-urile suportand o mare parte din costurile de
formare. Statul a acoperit costurile de formare obisnu-
itd, cheltuind in mediu 169 de lei pentru formarea unui
specialist in anul 2014. Cand vine vorba de formarea
la locul de munca, statul nu a avut mijloace pentru a
acoperi aceste costuri, care au fost suportate de dona-
tori prin intermediul institutiei societatii civile. Costul
anual al instruirii la locul de munca pentru o persoa-
na este de 4.392 lei pentru o persoand, care este de
aproape 26 ori mai mare decat costul investit de stat
in vederea imbunatdtirii competentelor pentru pro-
fesionisti. Este de remarcat, cd ONG-urile raporteaza
costuri estimate la 788.200,00 lei pentru efectuarea
de instruire sau formarea formatorilor nationali, ela-
borarea unui nou curriculum de formare si formarea a
mai mult de 600 de ofiteri de politie in 2012-2013.

Toate celelalte costuri aferente politiei pentru elucida-
rea cazurilor de violentd in familie au fost incluse in
costul administrativ. in baza discutiillor cu specialistii
au fost incluse urmatoarele categorii: hartie (50 file),
costuri suplimentare celor acoperite de stat pentru
conversatiile la telefonul mobil, si imprimarea fotogra-
fiilor (in medie 10 poze).

Investigatia criminalistica: singurele dovezi utilizate in
procedurile penale sunt rapoartele medico-legale ela-
borate de catre departamentul de sanatate. Nu existd
costuri suplimentare aferente investigatiei medico-le-
gale care urmeaza sa fie incluse in aceast capitol.

Politia, de asemenea, depune cererile la instantele de
emitere a ordonantelor de protectie; pentru a calcula
costurile aferente elaborarii acestui document a fost
luat Tn considerare ora de munca si timpul acordat.
Informatia pentru acest indicator a fost extrasa din
Ordonanta nr. 275 a MAI, Instructiunile pentru o inter-
ventie eficienta Tn cazurile de violentd n familie. Existd,
de asemenea, un formular standard, care se anexeaza
la dosar, care urmeaza sa fie completat si care contine
si alte activitati. Completarea acestui formular de ca-
tre specialist dureazd in medie o ord.

Exista doua elemente principale (puncte de intrare), a
unui caz de violenta in familie, atunci cand interactio-
neazd cu sectorul justitiei, activitatea desfdasurata de
catre biroul procurorului si munca depusa de avocat.
De obicei, ancheta procurorului, pentru un caz mediu
de violenta in familie, va include un martor, o victima
si un agresor. Timpul total utilizat de un procuror pen-
tru interogatoriu este de 3 ore, plus doud ore pentru
scrierea rechizitoriului, plus inca 1,5 ore pentru alte ac-
tiuni procesuale ce tin de dosarul penal. Timpul total
utilzat de resursele umane pentru un caz mediu este
de 6,5 ore. In conformitate cu Legea bugetului pen-
tru anul 2014, salariul mediu al unui procuror este de
6.473,6 lei.

Procurorul, de asemenea, petrece timp in sala de ju-
decata. Pentru un singur caz penal mediu, procurorul
in sala de judecata fnainteazd invinuirea,participa la
proces si prezintd dovezi. In baza interviurilor cu pro-
fesionistii, timpul acordat a fost estimat a fi de 8 ore
pentru audieri, plus 1 ord in fiecare caz, plus 6 ore pen-
tru apel (doud runde), plus 3 ore pentru alte activitati
aferente procedurii in sala de judecata. Timpul total
acordat de resursele umane pentru un procuror este,
prin urmare, 20 ore de lucru.

Cand vine vorba de interogari efectuate cu partici-
parea avocatului, Tn medie, avocatul va interoga: un
martor, o victimd si un agresor. Timpul total acordat
de catre avocat este de 3 ore pentru interogatoriu, plus
2 ore pentru scrierea documentului fnaintat instantei
de judecata, plus incad 1,5 ore pentru alte actiuni pro-
cedurale ce tin de dosarul penal (pregdtirea strategiei
de aparare). Timpul total acordat de resursele umane
pentru un caz mediu este de 6,5 ore. Costul avocatului
apararii difera in functie de doua scenarii: cazul in care
avocatul este numit de stat sau cazul in care avocatul
este angajat de catre victimd. Costurile si implicarea
fiecdrui scenariu sunt descrise mai jos.

Pregatirea apararii
Mai multi profesionisti au afirmat cd ei au petrecut

suplimentar incd 5 ore pentru diverse activitdti afe-
rente pregdtirii apardrii. Avocatul apdrdrii petrece de



asemenea, timp n sala de judecatd; pentru un caz
mediu avocatul prezinta argumentele apdrarii, parti-
cipa la proces si prezinta dovezi pentru un total de opt
aparitii In instanta a cate 1 ora fiecare, plus 8 ore in
prima instantd, plus 6 ore suplimentare in instanta de
apel, plus 6 la curtea de apel. Timpul total acordat de
resursele umane pentru avocatul apdrarii este de 20
ore de lucru.

in sala de judecatd, au fost luate in considerare cos-
turile aferente activitatii judecatorilor si munca gre-
fierului. Conform discutiilor cu specialistii, pentru un
singur caz, in medie, judecatorul acordd 1,5 ore; exista
8 audieri in instanta de judecata, plus 3 ore pentru o
ordonanta de protectie, plus timpul suplimentar pen-
tru pregdtirea si editarea materialelor cauzei. Timpul
total acordat de resursele umane este de 13 ore de
lucru pentru judecdtor si 13 ore de lucru pentru gre-
fier. Salariul mediu lunar al judecatorului in 2014 a fost
de 11.927,40 lei si salariul mediu lunar al unui grefier a
fost de 2.200 lei.

A treia dimensiune a costurilor se refera la sectorul
penitenciar, inclusiv de probatiune si de detentie. Cos-
turile de probatiune au fost extrase dintr-o analiza
efectuata de Centrul National de Expertize Judiciare
(CNEJ); acestea nu vor reprezenta costul probatiunii
unui caz aferent violentei in familie, deoarece nu exista
date disponibile pentru cazurile de violenta Tn familie,
ci determind un cost generic al unui caz de probatiune.
Costurile pentru detentia preventiva a unei persoane,
inclusiv produsele alimentare este de 125 de lei pe 7,
si este asigurata de departamentul penitenciarelor.
Conform discutiilor cu profesionistii, costul a fost cal-
culat pentru o perioada de pana la 15 zile de detentie

preventivd la caz. Acest cost a fost calculat in baza ipo-
tezei unei detentii de un an.

In cazul in care costurile avocatului ap&rarii sunt aco-
perite de stat, o ora de munca a lui/ei costa 385,2 lei
conform unei scrisori depuse de catre Ministerul Justi-
tiei (01/11961 din 13.11.2015). Tn acest caz particular,
costul total pentru serviciile de avocat vor fi de 1.690
de lei pentru un caz (vezi mai sus detalii cu privire la
modul in care a fost calculat).

Costurile estimative

Noul proiect de lege nr. 246 de introducere a modi-
ficarilor la legislatia privind violenta in familie stipu-
leazd noi prevederi pentru ofiterii de politie intr-un
caz de violenta in familie (articolul 15 alineatul (2))
privind supravegherea executdrii ordonantei de re-
strictie si protectie de urgentd (punctele 1.3 si 5).
Acest lucru presupune o crestere a timpului acordat
de cétre ofiterii de politie/ofiterii de investigatie unui
caz de VF. Pentru fiecare caz de VF au fost addugate
un numdr suplimentar de 9 ore de munca (informarea
agresorului cu privire la mdsurile de protectie, supra-
vegherea parasirii locului de cdtre autorul infractiunii
si luarea unor mdsuri pentru a se asigura cd in caz de
necesitate, agresorul pdrdseste locul, vizite inopina-
te la locul de trai al victimei). Suma suplimentara de
741.591,00 lei pe an va fi cheltuitd pentru aceste ma-
suri, care ridica costurile politiei la 3.453.102,92 lei
pe an, iar costurile juridiciare totale la 15.732.114,00
lei pe an.



COSTUL SUPORTAT

DE SOCIETATEA CIVILA

a. Introducere

Legea privind prevenirea si combaterea violentei n
familie prevede crearea unor servicii de protectie a
victimelor violentei in familie; cu toate acestea, nu
include nici o prevedere privind rolul special al orga-
nizatiilor non-guvernamentale.

Desi cadrul legal national, si anume Legea cu privire
la serviciile sociale®?, reglementeaza faptul ca pre-
statorii de servicii pot fi atat publici, cat si privati
(gestionate de ONG-uri si intreprinderi comercia-
le), in acest moment, nu exista nici o mentiune ca
ONGe-urile sunt finantate de la bugetul de stat. Mai
mult decat atat, ca parte a reformei de descentra-
lizare, responsabilitatea principala pentru finantarea
acestor servicii revine autoritdtilor administratiei
publice locale.

Mai mult decat atat, in present, cadrul legal national
nu recunoaste rolul special jucat de ONG-urile din
Moldova in prestarea serviciilor sociale specializate.
Intr-adevar, lipseste mecanismul de achizitii publice
efective a acestor servicii, cu toate ca Legea privind
achizitiile publice®® prevede o astfel de posibilitate.
Mai mult decat atat, Conventia de la Istanbul solicita
servicii publice de asistenta sociald, cum ar fi serviciile
de cazare, servicii de angajare sau somaj, educatie pu-
blica si servicii de formare profesionala, servicii publice
de consiliere psihologica si juridica si servicii de asis-
tenta financiara pentru a raspunde nevoilor specifice
ale victimelor violentei, niciunul dintre acestea nu sunt
in prezent finantate in mod specific de cdtre guvern, ci
mai degraba sunt prestate de cdtre OSC, cu sprijinul
donatorilor®*. Consiliul Europei recomanda asigurarea
de cazare in conditii de siguranta in adaposturi spe-
cializate pentru femei, personal suficient, finantat si
disponibil in fiecare regiune, cu un loc pentru o familie
la 10.000 de locuitori. In prezent, in tard exist3 o capa-
citate estimata la 181 de locuri, cu un numar estimat

8 |egea cu privire la serviciile sociale, nr. 123 din 18 iunie 2010, Mo-
nitorul Oficial, 2010, nr 155-158.

8  Legea privind achizitiile publice nr 96-XVI din 13 aprilie 2007,
Monitorul Oficial, 2007, nr. 107-110. Article20, alineatul 1.

84 Articolul 20, alineatul 1.

la 175 de locuri lipsa®. Aceasta cerintd nu este, in pre-
zent, indeplinitd de catre institutiile responsabile din
Moldova.

Conventia cere, de asemenea, stabilirea de linii te-
lefonice de ajutor fard taxa®, care sunt de multe ori
cel mai important mod de a permite victimelor sa ga-
seasca ajutor si sprijin. O linie telefonica de asistenta
cu un numar public bine cunoscut, care ofera sprijin
si consiliere in situatii de criza si se referd la servicii
cum ar fi: consiliere fata-in-fata, addposturi, centre de
consiliere sau de politie, formeaza piatra de temelie a
oricdrui serviciu de suport pentru toate formele de vi-
olenta care intra sub incidenta domeniului de aplicare
a acestei Conventii.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, in prezent organi-
zatiile neguvernamentale care oferd asistenta speci-
alizatd si de protectie a victimelor violentei in familie
sunt finantate, in principal, prin proiecte internati-
onale de asistentd tehnica si donatii. Dacd Moldo-
va s-ar conforma recomandarilor Conventiei de la
Istanbul, organele administratiei publice centrale si
locale ar trebui sa i-si asume responsabilitatea pen-
tru finantarea permanenta a unor astfel de servicii.

Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca, in
2014, MMPSF a achizitionat un nou serviciu soci-
al oferit de catre ONG-ul Centrul International ,La
Strada”, o linie telefonicd de ajutor pentru copii, cu
un numar de apel gratuit pentru protectia copiilor
cu risc®. in present, aceasta linie telefonica de in-
credere pentru victimele violentei in familie nu este
acoperita de bugetul de stat.

8 Conform Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si com-
baterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, Raportul
explicativ, articolul 23 (Ad&posturi) stipuleaza 1 loc de adapost la
10.000 de locuitori. Populatia Moldovei este estimata la 3.559.497
locuitori, in tard este nevoie de cel putin 356 de locuri de adapost.
8 Articolul 24 a Conventiei de la Istanbul, linii de asistenta tele-
fonica.

8 Raport in cadrul Sarcinii 3, livrabil 7, Raport privind revizuirea ser-
viciilor acreditate, realizat de cdtre Centrul International La Strada,
mai 2016.



b. Costurile sectoriale si constatarile
principale

Se estimeaza cd in Moldova, o jumatate din serviciile
sociale pentru femei si copii victime ale violentei, pre-
cum si agresorii familiali, sunt asigurate de catre or-
ganizatiile societatii civile. Genul de servicii care sunt
prestate de catre organizatiile societatii civile includ:
servicii de adapost, consiliere si sprijin.

Exista patru entitdti private principale Tnregistrate in
calitate de ONG-uri ale caror grupuri de beneficiari in-
clud femei, supravietuitori ai violentei. Bugetele aces-
tor ONG-uri au reprezentat 11,5 milioane lei in anul
2014. Aceste ONG-uri servesc diverse grupuri de be-
neficiari, nu doar victime ale VF. Similar entitatilor pu-
blice, ponderea bugetului alocat victimelor VF au fost
estimate in baza informatiilor colectate pentru Studiul
analizei lacunelor in materie de capacitate. Mai precis,
n acest caz, cota de buget pentru VF a fost estimata in
baza unor estimdri ale entitatii. Aceste cote difera de
la o entitate la alta; in medie, pentru toate cele patru
entitati au fost alocate 69%, ceea ce inseamnd ca in
anul 2014, 7,9 milioane de lei, au fost folositi de cdtre
aceste entitati pentru victimele VF (Tabelul 6).

Din ONGe-urile, cu cele mai mari cheltuieli pentru VF
este Centrul de Drept al Femeilor, urmat de Centrul
International pentru Protectia si Promovarea Dreptu-
rilor Femeii ,La Strada” si Refugiul “Casa Marioarei”.
Valoarea cheltuielilor depinde de numarul de benefici-
ari, natura serviciilor oferite, precum si capacitatile de
colectare de fonduri ale organizatiei.

Dificultatea majord in estimarea costului VF pentru
ONG-uri a fost separarea serviciilor si a sprijinului

oferit victimelor VF, de serviciile prestate altor bene-
ficiari. Identificarea ponderii VF a fost realizata in baza
datelor colectate de la fiecare organizatie si folosind
algoritmul similar utilizat pentru estimarea cotei VF
pentru entitdtile gestionate de stat. Figura 12 prezin-
ta ponderea cheltuielilor pentru serviciile VF a fiecdrei
organizatii.

Raportul actual de estimare al costului nu a putut cap-
ta toate costurile ascunse suportate de organizatiile
societdtii civile, cum ar fi munca neremunerata intre-
prinsd pentru lobby si promovare in domeniul violentei
in familie si violenta impotriva femeilor, precum si vo-
lumul de timp dedicat de voluntari. Evident ca, luand
in considerare acesti factori, costul total al societdtii
civile ar creste.

c. Descrierea costurilor

Costurile prestatorilor de servicii sociale sunt calcu-
late Tn baza costului per beneficiar al serviciilor sociale,
inclusiv VF ludnd in consideratie bugetele executate de
catre prestatorii privati. Bugetele acestor ONG-uri au
constituit 11,5 milioane lei in anul 2014. Asa cum se
ntdmpla in cazul entitdtilor publice, aceste ONG-uri
servesc diverse grupuri de beneficiari, nu doar victime
ale VF. Similar entitatilor publice, ponderea bugetului
alocat victimelor VF a fost estimata in baza informati-
ilor colectate pentru Studiul analizei lacunelor in ma-
terie de capacitate. Mai precis, in acest caz, cota de
buget pentru VF a fost calculata in baza unor estimdri
ale entitatii. Aceste cote difera de la o entitate la alta
si, in medie, pentru toate cele patru entitati a fost de
69%, ceea ce Inseamna ca in anul 2014, aceste entitati
au cheltuit pentru victimele VF 7,9 milioane de lei.

FIGURA 11.

Cheltuieli suportate de organizatii, cheltuieli totale suportate de ONG-uri,

anul de referinta
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Sursa: calculele autorilor

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
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FIGURA 12.
Cheltuieli totale suportate de ONG-uri versus VF, mii lei, anul de referinta
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Sursa: calculele autorului in baza bugetului executat al fiecarei entitéti (2014)

TABELUL 6.
Bugete (toate, inclusiv cele aferente VF) entitati private, 2014

Denumirea entititatii Buget, mii lei I\)/;T;j\f;?; 3:%7\55 enrl':{rei
Refugiul “Casa Marioarei" 1.684,7 100% 1.684,7
Advocacy ,Centrul de Drept al Femeilor” 2.987,3 95% 2.838,0
Centrul "Onoarea si Dreptul Femeii Contemporane” 1.024,8 60% 614,9
T e SR
Linia telefonica de incredere pentru femei ** 638,3 48%** 307,6
Total 11.519,30 69% 7.943,20

Sursa: Studiul analizei lacunelor in materie de capacitate. Finantarea a fost efectuatd in dolari SUA si euro si a fost convertita in lei,
n baza cursului mediu de schimb valutar oficial in lei, fata de dolarul SUA si euro pentru 2014.

* Considerata a fi similard cu linia telefonica de incredere pentru femei.

** Prezentata ca o linie separatd, si anume bugetul pentru linia telefonicd de incredere pentru femei a fost dedusd din bugetul total
al institutiei ,La Strada”, in baza datelor din Raportul AEFIV pentru anul 2015 privind bugetul pentru linia telefonicé de incredere
pentru femei pentru anul 2014. Ponderea victimelor VRI/VF a fost estimata in raport cu apelurile telefonice efectuate de victimele
VRI/VF raportate la toate apelurile inregistrate la linia de incredere pentru femei, pe parcursul unui an.



COSTURILE SUPORTATE

DE PERSOANELE FIZICE

a. Introducere

Avand in vedere amploarea costurilor pe care victime-
le violentei in familie trebuie sa le achite din cont pro-
priu, prezentul raport a inclus un sondaj pentru a capta
aceste costuri.

Studiul a inclus 20 de femei, toate victime ale violentei
in familie, care au fost asistate de Centrul de Drept al
Femeilor (CDF), precum si de catre alte institutii care
presteazd servicii pentru aceasta categorie de beneficiari.
Modelul chestionarului este prezentat in Anexa 2. Feme-
ile victime ale abuzului au fost selectate in mod aleatoriu
din randul persoanelor care au beneficiat de servicii in
timpul perioadei septembrie 2015 - ianuarie 2016.

Numarul de victime participante la sondaj este foarte
scazut si, prin urmare, constatarile si tendintele trebuie
analizate cu multa atentie. Datele colectate afiseaza
unele tendinte, dar au o marjd de eroare foarte mare.
Pentru a observa mai exact tendintele in viitor, este ne-
cesar sa se efectueze un studiu de cercetare reprezen-
tativ printre victimele violentei in familie, inclusiv cele
care nu au acces la serviciile sociale.

Aproximativ 20% dintre femeile participante la stu-
diu aveau varste cuprinse intre 22-29 de ani, 30% in
varsta de 30-34, 30%, in varsta de 35-39 si 20%, in
varstd de 40 de ani si mai mult. Aproximativ 40% din
mediul urban si 60% din mediul rural. Cincisprezece la
suta dintre femei nu au finalizat fnvdtdmantul secun-
dar (gimnazial), 15% au finalizat studii medii (liceale),
25% studii de invatamant profesional finalizate (for-
mare profesionald, colegiu) si 45% studii superioare
finalizate (incomplete sau finalizate). Doar 20% nu au
avut copii cu varsta sub 18 ani, 45% au avut un co-
pil, iar 35% au avut 2 sau mai multi copii. Doudzeci de
procente au fost someri, 70% au avut locuri de muncd
oficiale cu normd intreagd si 10% au fost in concediu
de maternitate sau muncitori migranti.

b. Costurile sectoriale si constatarile principale

Studiul a relevat impactul abuzului asupra familiei vic-
timelor, precum si costurile suportate de familie (pre-
zentare generald). Studiul depaseste analiza costurilor
guvernamentale si ia Tn consideratie cheltuielile extin-
se aferente VF.

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA

Impactul asupra sanatatii

Ca urmare a abuzului, 16 (80%) dintre victime s-au
confruntat cu probleme de sanatate. 6 (30%) din cele
20 de victime au avut probleme grave de sdndtate si
s-au adresat la medic; 10 (50%) dintre victimele s-au
confruntat cu probleme de sanatate, dar nu au vizitat
un medic si 4 (20%), au afirmat c& nu au avut proble-
me de sdndtate.

Dintre persoanele cu probleme serioase de sanatate ca
urmare a abuzului, 3 victime au avut nevoie de trata-
ment spitalicesc si 3 au primit tratament de ambula-
tor. Noud (45%) dintre persoanele cu probleme grave
de sanatate au suportat, de asemenea, costuri aferen-
te tratamentului medical, medicamente si spitalizare.
Numarul de persoane din mediul rural care acceseaza
institutiile de asistentd medicala este semnificativ mai
mica in comparatie cu zonele urbane (1 din 4 victime
din zonele rurale au vizitat medicul, comparativ cu 3
din 4 victime din zonele urbane). Aceastd situatie re-
zultd din accesul redus al victimelor din zonele rurale la
institutiile de asistentd medicala.

Impactul asupra statutului ocupational

Unsprezece (78%) din cele 14 victime angajate in cdm-
pul muncii au lipsit de la seviciu de la 11a 30 de zile de
muncd din cauza violentei in familie, cu o medie de 15
zile pierdute. Ca urmare a violentei, 1 din 14 victime a
trebuit sa demisioneze de la locul de munca.

Impactul asupra frecventarii scolii de catre copii

Saisprezece dintre cele 20 de familii au avut copii cu
varsta sub 18 ani. Un total de 25 de copii cu varsta sub
18 ani au fdcut parte din grupul de studiu. Ca urmare
a abuzului, 7 copii (din 4 familii) au lipsit de la scoalg,
pentru o perioadd de la 1 pand la 7 zile, in medie, 3 zile
de scoala.

Impactul asupra conditiilor de trai

Din cele 20 de victime, 11 (55%) au fost fortate sa-si
schimbe locul de trai, ca urmare a abuzului. Sapte (35%)
dintre acestea au gasit un loc unde sd locuiascd impreu-
na cu parintii lor, rude sau prieteni; 2 (10%), au inchiriat
un apartament, 1 (5%) a locuit la un adapost si 1 (5%)



s-a mutat sd locuiascd la o alta proprietate care-i aparti-
nea. Victimele din zonele rurale fsi schimba locul de trai
mai rar, in comparatie cu cele care locuiesc in mediul ur-
ban si de obicei se mutd cu parintii lor sau cu alte rude.
Probabilitatea ca victimele din mediul urban sa plateas-
cd chiria a fost mai mare decat pentru victimele din me-
diulrural. Schimbarea domiciliului a avut ca rezultat cos-
turi suplimentare de transport pentru 4 victime. Aceste
cheltuieli au variat de la 100 la 500 de lei (in medie 267
de lei). O victima a obtinut sprijin financiar din partea
CDF pentru acoperirea cheltuielilor de transport.

Costuri aferente accesarii/beneficierii de
diverse servicii

Saisprezece din 20 de victime au chemat politia ca
urmare a violentei. De obicei, accesul la serviciile de
politie nu necesitd costuri suplimentare din partea
victimei. O victima din16 care s-a adresat autoritati-
lor pentru aplicarea legii, a declarat ca a avut cheltuieli
aferente accesérii politiei (50 lei).

Cele mai mari cheltuieli indicate de victime au fost
pentru accesarea serviciilor de reprezentare in sala
de judecata. Cheltuielile din aceasta categorie variaza
semnificativ, deoarece acestea depind de deciziile lu-
ate de catre victime — de a obtine un divort, partajarea
proprietdtii etc. Astfel, avocatii reprezinta victimele
intr-una sau mai multe cazuri penale si/sau civile, in-
clusiv divizarea proprietatii, mostenire etc.

O victimd a fost nevoitd sa solicite serviciile unui speci-
alist care a prezentat rapoarte de evaluare psihologica
pentru ea si cei doi copii in instanta de judecatd. Ea a
plitit o suma de 7.000 de lei pentru aceste rapoarte. in
cadrul procesului de accesare a sistemului judiciar, vic-
timele se confruntd, de asemenea, si cu alte cheltuieli
aferente abordarii cazurilor.

Servicii accesate de victimele violentei in
familie

Ca urmare a violentei in familie, victimele apeleaza la
diverse institutii pentru sprijin sau servicii. Datele co-
lectate Tn cadrul acestui studiu releva faptul cd victi-
mele s-au adresat la urmatoarele institutii, in vederea
obtinerii de asistenta sociald: organizatiile non-gu-
vernamentale care oferd servicii specializate pentru
victimele violentei in familie (10 persoane, 50% din
victime), Directiile de Asistentd Sociald si Protectia
Familiei (3 persoane, 15%), Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului (2 persoane, 10%), li-
nia de asistenta telefonicd (1 persoang, 5%), Centrul
»Amicul” (1 persoand, 5%) si Centrul de reabilitare a
copiilor cu dizabilitati (1 persoana, 5%).

Serviciile accesate de victimele violentei in familie
sunt: consultanta fata-in-fata (20 de victime), con-
silierea psihologica individuala (20 de victime), asis-
tenta juridica primara (18 victime), consultatii juridi-
ce (19 victime), consultanta telefonicd (18 victime),
asistenta juridica calificata (16 victime), asistenta

TABELUL7.

Cheltuieli aferente accesarii/beneficierii de diverse servicii

Institututia

Cheltuieli aferente spitalizarii, servicii
de asistenta medicald, investigatii, 250
procurarea medicamentelor

Cheltuielile aferente colectdrii pro-

belor (expertizei medico-legale, alte 10
tipuri de expertiza)

Cheltuieli aferente asistentei juridice®® 200
Cheltuieli pentru chirie 1.500

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

8.000

20.000

5.000

Persoanele care au

Median,
lei suportat aseme-
nea cheltuieli
Persoane %
2.194 1.200 9 45
350 100 50 14 70
8.886 9.000 7 35
3.233 3.200 3 15

8 Sapte din cele 20 de victime au avut cheltuieli aferente serviciilor juridice de reprezentare in sala de judecatd, ca urmare a ultimului episod
de abuz, in timp ce altele au beneficiat de serviciile unui avocat de apdrare oferit de Centrul de Drept al Femeilor sau de asistenta juridica
garantata de stat. Cheltuielile prezentate nu includ cheltuielile serviciului de asistenta juridica garantatd de stat sau al celor prestate de Cen-
trului de Drept al Femeilor.



medicala (6 victime), consiliere psihologica pentru
copii (6 victime), accesul la piata fortei de munca (2
victime), cazare/adapost (3 victime), accesul la su-
port financiar (2 victime), suport informational pen-
tru identificarea spatiilor de locuit (2 victime), linia
de asistenta telefonica (1 victima), abilitarea econo-
mica (1 victima), educatie non-formala (1 victima) si
servicii de reintegrare in familie/ comunitate (1 vic-
tima).

Cheltuielile de transport pentru accesa-
rea si beneficierea de serviciile diferitelor
institutii

Victimele violentei Tn familie au diverse cheltuieli de
transport aferente accesdrii serviciilor prestate de in-
stitutiile de stat sau non-guvernamentale. Unele vic-
time au cheltuieli semnificative aferente accesarii ser-
viciilor sociale, deoarece cele mai multe dintre acestea
sunt situate in Chisindu. De exemplu, Centrul National
pentru Prevenirea abuzului fata de copii oferd prin in-
termediul centrului sau ,Amicul”, servicii psihologice
copiilor abuzati, dar pentru a avea acces la aceste ser-
vicii este necesar ca mama si copilul sa se deplaseze la
Chisindu. Alte exemple sunt: Centrul de reabilitare a
copiilor cu dizabilitdti, Centrul International “La Stra-
da”, Centrul de Drept al Femeilor etc.

Tn baza impactului violentei asupra sanatatii victimelor
si costurile violentei cauzate lor, victimele VF au fost
impartite Tn 3 categorii:

Victimele care au avut, ca urmare a violentei, pro-
bleme grave de sanatate si au apelat la specialistii
de asistentd medicala (3 victime au avut nevoie de
tratament spitalicesc si 3 au vizitat medicul care
le-a prescis un tratament, dar nu au avut nevoie de
spitalizare);
Victimele care au avut probleme de séndtate din ca-
uza violentei in familie, dar nu au apelat la un medic
(10 victime);
Victimele care au mentionat ca nu aveau probleme cu
sanatatea lor fizicd, ca urmare a violentei (4 victime).
In cadrul evaluérii impactului abuzului asupra famili-
ilor victimelor si costurilor suportate de acestea, ca
urmare a violentei, aceste 3 categorii au fost pastrate,
deoarece existd o diferentd intre ele referitoare la: (i)
modul de accesare a serviciilor, (ii) tipul de servicii ac-
cesate, (iii) costurile suportate, in functie de impactul
abuzului asupra sanatatii victimei/lor.

Victimele care s-au confruntat cu probleme
serioase de sanatate, ca urmare a violentei
si au vizitat un medic

Ca urmare a abuzului, 5 din 6 persoane care s-au con-
fruntat cu probleme grave de sandtate au fost absente
de la locul de munca pentru o perioadd de 3 pand la
25 de zile (1 persoana - 3 zile, 1 persoana - 10 zile, 2
persoane - 14 zile si 1 persoana - 25 de zile). Ca urmare
a violentei, 1 persoana (din cele 5 angajate in campul
muncii a fost nevoitd sa demisioneze de la locul ei de

TABELUL 8.

Cheltuieli de transport pentru accesarea serviciilor

Institutia

Sanatate/asistenta

medicala 18 100
Servicii medico-legale 10 50
Politia 10 100
Biroul procurorului 6 150
Avocatul apardrii 6 150
Instanta de judecata 12 120
Servicii sociale 6 360

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA

mm
lei

Persoane care au

suportat asemenea
cheltuieli

persoane %
64 50 5 25
21 20 14 70
23 12 13 65
52 50 9 45
49 30 15 75
68 75 18 90
51 24 15 75



muncd. Ca urmare a violentei, intr-o familie doi copii
au lipsit de la scoala (fiecare cate doua zile). Toate vic-
timele cu grave probleme de sdndtate au apelat la po-
litie dupd ultimul caz de abuz. Ele nu au avut cheltuieli
suplimentare aferente adresarii la politie si documen-
tarea cazurilor lor. Victimele aveau, insa, alte cheltuieli
aferente accesarii serviciilor (a se vedea tabelul 9).

Trei din 6 victime au avut cheltuieli aferente asistentei
juridice, ca urmare a celui mai recent abuz, iar celelalte
victime au beneficiat de un avocat din partea Centrului
de Drept al Femeilor sau de avocati numiti de stat. Trei
din 6 victime au avut nevoie de schimbarea locului de
trai pentru a se izola de agresor. Una a mers sd locu-
iascd cu rudele, si douad au inchiriat un loc de trdi. Nici

una dintre aceste victime nu a avut cheltuieli aferente
mutarii la noul loc de trai (transportarea mobilei, etc.).
Nici una dintre victimele din aceastd categorie nu a
accesat servicii de cazare. Patru din 6 victime au acce-
sat serviciile sociale, ca urmare a violentei - 2 victime
s-au adresat Centrului de Drept al Femeilor, 1 victima
a accesat linia de asistenta telefonica si 1 victimd s-a
adresat la Departamentul de Asistenta Sociald si Pro-
tectie a Familiei. Nici una dintre victime nu a declarat
cheltuieli aferente distrugerii bunurilor, sau vanzarea
acestora de catre agresor. Cheltuielile aferente trans-
portului pentru a accesa serviciile oferite de catre in-
stitutiile medicale, serviciile de asistenta sociala etc.,
sunt incluse in tabelul 10. Aceste cheltuieli sunt mai
mari pentru persoanele din mediul rural.

TABELUL 9.

Cheltuieli aferente accesarii/utilizarii diferitor servicii

Cheltuielile aferente spitalizarii, serviciilor medicale si in-
vestigatiilor, procurarea medicamentelor

A) Cheltuielile aferente spitalizarii, serviciilor medicale si
investigatiilor, procurarea medicamentelor®®

b) Cheltuielile aferente spitalizarii, serviciilor medicale si
investigatiilor, procurarea medicamentelor®®

Cheltuielile aferente colectarii probelor (expertize medi-
co-legale, alte avize ale expertilor)

A) Cheltuielile aferente colectarii probelor (expertize me-
dico-legale, alte avize ale expertilor)®

B) Cheltuielile aferente colectérii probelor (expertize medi-
co-legale, alte avize ale expertilor)®?

Cheltuielile aferente asistentei juridice %
a) Cheltuielile aferente asistentei juridice *

b) Cheltuielile aferente asistentei juridice ®
Cheltuiel aferente inchirierii®®

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

1.000-8.000 3117 1.750
1.500 -5.000 2.833 2.000
1.000 - 8.000 3.400 1.200
23-350 150 150
150 -200 175 175
23-350 133 25
8.000-18.000 12.000 10.000
18.000
8.000-10.000 9.000 9.000
2.350
1.500 - 3.200 lunar
lunar

89 3 victime care au fost tratate in spital.

% 3 victime care nu au fost tratate in spital, dar au primit tratament la domiciliu.

1 3 victime care au fost tratate in spital.
92 3 victime care au primit tratament la domiciliu.

3 3 din cele 6 victime au avut cheltuieli aferente asistentei juridice in timpul procesului de judecatd, ca urmare a ultimului abuz, in timp ce
altele au beneficiat de serviciile de asistentd juridica prestate de un avocat al apérarii angajat de Centrul de Drept al Femeilor sau asistenta
juridica garantata de catre stat. Cheltuielile prezentate nu includ cheltuielile suportate de catre stat sau de catre Centrul de Drept al Femeilor
care sunt necesare pentru acoperirea acestor costuri.

4 1 victima a fost tratata in spital, celelalte au primit asistentd de la CDF.

% 2 victime, care nu s-au rtatat in spital, au avut cheltuieli aferente asistentei juridice, o altd victima a beneficiat de ajutorul unui avocat de stat.
% 2 persoane din 6 au inchiriat spatii de locuit. Ele au inchiriat aceste spatii pentru o perioadd de 3 pana la 5 luni.



TABELUL 10.

Cheltuieli de transport pentru a ajunge la locul de prestare/accesare a serviciilor

Sanatate/asistentd medicala 18-100
Servicii medico-legale 12-50
Politia 10-30
Biroul procurorului 10-150
Avocatul apararii 6-100
Instanta de judecata 100-120
Servicii sociale %’ 12-360

25 22

23 25

68 50

57 50
108 100
118 35

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

Serviciile accesate de victimele violentei in familie cu gra-
ve probleme de sdnatate sunt dupd cum urmeaza: consul-
tanta fata-in-fata (6 victime), consiliere psihologica indivi-
duala (6 victime), consultatii juridice (6 victime), asistenta
juridica calificata (6 victime), asistenta juridica primara (5
victime), consiliere psihologica pentru copii (2 victime),
accesul la piata fortei de munca (1 victima), cazare/ada-
post (1 victima), accesul la linia de asistenta telefonica (1
victima), abilitarea economica (1 victima), accesul la su-
port financiar (1 victima), educatia informala (1 victima),
servicii de reintegrare in familie/comunitate (1 victima).

Victimele care au avut probleme de sanata-
te din cauza violentei in familie, dar nu s-au
adresat la medic

Ca urmare a abuzului, 5 din 10 victime ale violentei in
familie au lipsit de la locul de munca pentru o perioada

de la 1 pana la 30 de zile (1 persoand - 1 zi, 1 persoa-
nd — 2 zile, 1 persoand - 20 zile, 2 persoane - 30 de
zile). Ca urmare a violentei in 4 familii, copii au lipsit
de la scoald. intr-o situatie 2 copii au lipsit de la scoa-
ld timp de 7 zile, in alt caz 2 copii au lipsit 1 zi de la
scoala si intr-un alt caz - 1 copil - 1 zi. Trei din 10 vic-
time din aceasta categorie, au avut cheltuieli aferente
procurarii medicamentelor. Doar 6 victime din aceasta
categorie au apelat la politie, ca urmare a abuzului. Ele
nu au avut cheltuieli suplimentare aferente adresarii
la politie si documentarea cazurilor lor. Victimele au
avut, Tnsd, alte cheltuieli aferente serviciilor de acces
(vezi Tabelul 11).

Doua din 10 victime au avut cheltuieli aferente repre-
zentdrii juridice Tn sala de judecata din cauza ultimului
caz de abuz, iar 3 au beneficiat de serviciile unui avocat
al apardrii, oferit de Centrul de Drept al Femeilor. O

TABELUL 11.

Cheltuieli aferente accesarii/beneficierii de diverse servicii

Cheltuielile aferente tratamentului administrat de sinestatator

si procurarea medicamentelor

Cheltuielile aferente colectérii probelor (expertizei medico-lega-

le, alte tipuri de expertiza)
Cheltuieli aferente reprezentarii juridice®®

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

250-500
10-200 70 75
200-6000 3100 3100

" 4 din 6 persoane care au solicitat servicii sociale au cheltuit bani pentru transport.

% 2 din cele 10 victime au avut cheltuieli aferente reprezentarii juridice la proces, ca urmare a abuzului, altele 3 au beneficiat de serviciile unui
avocat de aparare oferit de Centrul de Drept al Femeilor. Aceste cheltuieli includ cheltuielile pentru serviciile unui avocat al aparérii. Intr-un
caz, dosarul este in faza initiald a procedurii, ceea ce inseamna ca cheltuielile probabil vor creste. Cheltuielile prezentate nu includ cheltuielile
statului sau a Centrul de Drept al Femeilor aferente acestor servicii.

RAPORT DE ESTIMARE A COSTURILOR VIOLENTEI IN FAMILIE
SI A VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR IN MOLDOVA



persoana a avut cheltuieli aferente completarii docu-
mentelor copiilor ei - 30 lei. Patru din 10 victime au
fost nevoite sa-si schimbe locul de resedintd, pentru
a evita traiul Tmpreuna cu agresorul si s-au mutat cu
parintii lor (2 persoane) sau cu rudele acestora (2 per-
soane). Doua dintre aceste victime au avut cheltuieli
aferente schimbarii domiciliului (transportul hainelor
si al altor bunuri) - 100 lei si 500 de lei (in medie - 300
lei). Una dintre victime, deasemenea, a accesat servicii
de cazare. Opt din 10 victime au accesat serviciile soci-
ale, ca urmare a violentei - 5 victime au accesat Centrul
de Drept al Femeilor, 2 victime au contactat Departa-
mentul de Asistenta Sociald si Protectia Familiei si 1
victima a contactat Centrul “Amicul” (Centrul national
de prevenire a abuzului fata de copii). Aceste victime
au avut, de asemenea, cheltuieli aferente accesarii ser-
viciilor sociale. Nici una dintre victime nu a declarat
cheltuieli de distrugere a bunurior, sau vanzarea bunu-
rilor de cdtre agresor.

Cheltuielile de transport pentru accesarea serviciilor
oferite de catre institutiile medicale, serviciile de asis-
tenta sociala etc., sunt prezentate in tabelul 12. Aceste
cheltuieli sunt mai mari pentru persoanele din mediul
rural.

Serviciile accesate de catre victimele care au avut
anterior probleme de sdnatate din cauza violentei in
familie, dar nu s-au adresat la un medic sunt dupa
cum urmeaza: consultanta fata-in-fata (10 victime),
consiliere psihologica individualad (10 victime), asis-
tenta juridica primara (9 victime), consultatii juridi-

e (9 victime), asistenta juridica calificata (7 victi-

me), consiliere psihologica pentru copii (3 victime),
accesul la piata fortei de munca (1 victima), caza-
re/ addpost (1 victima) si accesul la sprijin financiar
(1 victima).

Victimele care au mentionat ca nu au avut
probleme cu sanatate ca urmare a violentei

Ca urmare a abuzului 1 din 4 victime ale violentei in
familie din aceasta categorie au lipsit de la locul de
muncd pentru o perioadd de 20 de zile. Nici una din-
tre femeile din aceastd categorie nu a avut cheltuieli
aferente serviciilor medicale sau procurardrii de me-
dicamente sau pentru utilizarea transportului pentru
a accesa asistenta medicald. Trei din 4 victime din
aceastd categorie a apelat la politie, ca urmare a abu-
zului. Ele nu au avut nici un fel de cheltuieli suplimen-
tare aferente adresdrii lor la aceste autoritdti. Cu toa-
te acestea, victimele au avut alte cheltuieli aferente
accesarii serviciilor. Una din aceste 4 victime a avut
cheltuieli semnificative aferente reprezentarii in sala
de judecatd, ca urmare a ultimului abuz (20 000 lei),
unei alte femei i-au fost asigurate serviciile unui avo-
cat de apdrare de citre Centrul de Drept al Femeilor
(vezi Tabelul 13).

Toate victimele din aceastd categorie au fost nevoite
sa-si schimbe locul de resedintd, pentru a evita sa locu-
jascd Tmpreund cu agresorul. Astfel, o victimd s-a mu-
tat cu pdrintii ei, o alta a mers sa locuiasca cu rudele ei,
alta s-a mutat la un apartament detinut in proprietate
comuna cu agresorul si una s-a mutat intr-un addpost.
Una dintre aceste victime a avut cheltuieli aferente

TABELUL 12.

Cheltuieli de transport aferente accesarii/beneficierii de sevicii

Servicii medico-legale *° 10-30
Politia'® 10-30
Biroul procurorului ™ 6-140
Avocatul apararii ' 12-50
Instanta de judecata 12-100
Servicii sociale '3 6-100

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

16 1
20 10
27 25
43 27
30 24

9 8 din 10 persoane au avut cheltuieli aferente transportului pentru accesarea institutiilor criminalistice.

1006 din 10 persoane au avut cheltuieli aferente transportului pentru accesarea politiei.

10" 3 din 10 persoane au avut cheltuieli aferente transportului pentru accesarea Biroului procurorului.

102 6 din 10 persoane au avut cheltuieli aferente transportului pentru a beneficia de serviciile unui avocat al apararii.

1038 persoane care solicitd aceste servicii au avut cheltuieli de transport.



schimbarii domiciliului (transportul hainelor si al altor
bunuri) - 200 lei.

Doua din 4 victime au accesat serviciile sociale, ca ur-
mare a violentei - 1 victimd a accesat Centrul de Drept
al Femeilor si 1 victima a contactat Centrul de reabili-
tare a copiilor cu dizabilitati. Nici una dintre victime nu
a declarat cheltuieli aferente distrugerii bunurilor, sau
vanzdrii bunurilor de catre agresor. Cheltuielile aferen-
te transportului pentru a accesa serviciile oferite de ca-
tre institutiile medicale, serviciile de asistenta sociala

etc., sunt incluse in tabelul 14. Aceste cheltuieli sunt
mai mari pentru persoanele din mediul rural.

Serviciile accesate de catre victimele violentei in fa-
milie, fara probleme de sanatate sunt: consultantd
fata-in-fata (7 victime), consiliere psihologica individu-
ala (4 victime), asistenta juridica primara (7 victime),
consultatii juridice (3 victime), asistenta juridica cali-
ficata (3 victime ), consiliere psihologica pentru copii
(1 victima), accesul la piata fortei de munca (1 victima)
si cazare (1 victima).

TABELUL 13.

Cheltuieli aferente accesarii/beneficierii de servicii

Cheltuielile aferente colectarii probelor (expertizei medico-legale, alte tipuri de expertiza)'*

Cheltuieli aferente reprezentarii juridice '

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

7000

20 000

TABELUL 14.

Cheltuieli de transport pana la locul prestarii serviciilor

38 8

Politia "¢ 6-100
Avocatul apararii '’ 12-150
Instanta de judecata'°® 50-100
Servicii sociale "% 6-126

Sursa: Calculele autorilor in baza sondajului

71 60
83 100
16 16

104 1 din 4 victime
105 1 din 4 victime

1% 3 din 4 persoane au avut cheltuieli de transport pentru accesarea politiei.

197 4 persoane au avut cheltuieli aferente transportului pentru a beneficia de serviciile unui avocat al apararii.
198 3 din 4 persoane au avut cheltuieli de transport pentru a ajunge la instantele de judecata.

109 2 persoane care au accesat aceste servicii, au avut cheltuieli de transport.
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DE GEN

Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2020"
(SND), care a fost aprobata prin Legea nr. 166 din 11
iulie 2012, este documentul de politicd publica globald
in Moldova, care rezumd obiectivele de crestere dura-
bild a tarii. Obiectivele SND se concentreazd, in princi-
pal, pe alinierea sistemului educational la nevoile pietei
muncii; cresterea investitiilor publice Tn infrastructura
drumurilor nationale si locale; reducerea costurilor de
finantare prin cresterea concurentei in sectorul financi-
ar si dezvoltarea unor instrumente de gestionare a ris-
curilor; imbunatatirea climatului de afaceri; reducerea
consumului de energie prin cresterea eficientei energe-
tice si utilizarea surselor regenerabile de energie; asi-
gurarea durabilitatii financiare a sistemului de pensii;
cresterea calitatii si eficientei justitiei si lupta pentru
cresterea competitivitatii in agricultura si dezvoltarea
rurala durabild ™.

Punerea in aplicare a actiunilor prevazute in SND ne-
cesita o finantare suplimentard, care trebuie sa fie o
prioritate n contextul lipsei de fonduri suplimentare
in buget.

Pe scurt, obiectivele politicii finantelor publice ale Re-
publicii Moldova se contin in cadrul obiectivelor gene-
rale ale SND. Astfel, motivul pentru reforma manage-
mentului finantelor publice (MFP) este simplu; pune-
rea in aplicare a mai multor actiuni a SND necesita o
imbunatédtire a structurii si a nivelului de finantare care
trebuie sd fie incluse in cadrul bugetar pe termen me-
diu (CBTM).

Elaborarea strategiilor sectoriale de cheltuieli si plani-
ficarea anuald a bugetului in baza de programe in Mol-
dova trebuie sd tind cont de prioritdtile preconizate
de SND, planul de actiune 2016-2018 al Guvernului si
alte strategii politice. MFin, in colaborare cu Cancelaria

"0 ECORYS. Cheltuielile publice si responsabilitatea financiara
(CPRF) Evaluare actualizata pentru Moldova (2012-2014), 2014.
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de Stat sunt responsabile de asigurarea acestei sincro-
nizari'.

Legea cu privire la finantele publice si a responsabi-
litatii bugetare si fiscale (LFPRBF), adoptatd in iulie
2014 a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2015 si prevede,
de asemenea, o prezentare de ansamblu la nivel inalt
a aspectelelor sistemice majore care trebuie urmate
pentru a realiza implementarea acestor planuri, printre
care: necesitatea corelarii strategiilor si bugetelor; ne-
cesitatea unor norme bugetare si fiscale; necesitatea
continudrii consolidarii bugetarii programului; nevoia
de consolidare a capacitdtilor in planificarea strategica
si elaborarea bugetului in APC, precum si necesitatea
de a Tmbunatati planificarea si gestionarea fluxurilor
de numerar. Principalul obiectiv al legii este de a asi-
gura sustenabilitatea finantelor publice, consolidarea
disciplinei fiscale si gestiunii bugetare, de a asigura
alocarea eficienta si tranparentd a resurselor financiare
publice si utilizarea acestora™.

Cu toate ca sistemul bugetar al Moldovei a fost imbuna-
tatit Tn domenii importante, iar prevederile LFPRBF soli-

™ O agenda de reforma pentru managementul finantelor publice -
Strategia MFP 2013-2020 - a fost, prin urmare, elaborata si aprobata
n august 2013. Noua Lege privind finantele publice si responsabili-
tatea bugetard si fiscala sprijind, de asemenea, punerea in aplicare a
acestei strategii.

M2 Sistemul bugetar si procesul bugetar in Republica Moldova este
reglementat de:

Constitutia RM; Legea cu privire la sistemul bugetar si procesul bu-
getar nr. 847-XIll aprobaté la 24 mai 1996 (pana la sfarsitul anului
2015 a anului bugetar); Legea privind finantele publice si responsa-
bilitatea bugetar-fiscala (Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 publicaté in
Monitorul Oficial nr. 223-230 / 519 din 08 august 2014); Hotérarea
Guvernului nr. 82 privind CCTM si pregatirea bugetului aprobata la
24 ianuarie 2006; Legea cu privire la finantele publice locale nr. 397-
XV aprobata la data de 16 octombrie 2003, care a fost modificata
prin Legea nr. 267 din 1 noiembrie 2013, in vederea stabilirii unei noi
formule pentru pregatirea de calcul a bugetelor locale; Codul Fiscal
aprobat in aprilie 1997; Legea cu privire la datoria publica, garantiile
de stat si recreditarea de stat (nr. 419-XVI din 2006, modificata in
data de 29 mai 2014); Legea privind achizitiile publice (nr. 96-XVI



citd un buget relativ cuprinzator si transparent, si cu toa-
te cd tara dispune de un sistem modern de trezorerie cu
controale corespunzdtoare pentru utilizarea mijloacelor
financiare din buget pus in aplicare ncepand cu anul
2000™, bugetarea sensibila la dimensiunea de gen nu a
devenit incd parte a procesului de planificare bugetard.

Bugetarea sensibild la dimensiunea de gen (BSG) este
o metodologie utilizata pentru a spori eficienta si efi-
cacitatea alocdrii resurselor in ceea ce priveste servi-
ciile mai bune pentru femei si barbati, bdieti si fete,

din 13 aprilie 2007), care a fost inlocuitd cu noua lege privind achi-
zitiile publice nr. 131 din 03 iulie 2015), care a fost adoptata in iulie
2015, si va intra in vigoare la 1 mai 2016; Legea contabilitatii (nr. 113-
XVI din 27 aprilie 2007); Codul personalizat aprobata in iulie 2000,
Legea cu privire la tarifele vamale aprobata in luna noiembrie 1997;
Legea cu privire la sistemul public de asigurari sociale nr. 489-XIV
aprobata in iulie 1999; Legea cu privire la asigurarea medicald obliga-
torie nr. 1585-XIIl aprobata pe 27 februarie 1998; Legea cu privire la
marimea, modul si termenele de transfer al platilor de asigurare obli-
gatorie de asistenta medicala nr. 1593-XV aprobatd in decembrie
2002; Clasificarea bugetara actuala utilizata pentru analiza datelor
a fost aprobatd prin Ordinul ministrului finantelor nr. 93 din 19 iulie
2010, care va fi inlocuita cu o noua clasificare a bugetului aprobata
de Ministerul Finantelor conform Ordinul nr. 190 din 31 decembrie
2014, incepand cu 2016.

"3 Sistemul de trezorerie din Moldova a fost elaborat si implemen-
tat in 5 etape: | - ani 1993-1997; Il - anii 1998 -1999; III - anii 2000-
2002; IV - anul 2004; V - anul 2006.

prin incorporarea metodelor BSG in sistemele MFP.
Este folosita pentru identificarea activitatilor nece-
sare pentru imbundtatirea prestarii serviciilor, dar, de
asemenea, pentru identificarea nevoilor de finantare
pentru a indeplini obligatiile in domeniul drepturilor
omului si a egalitatii de gen. In acest studiu, termenul
BSG este folosit Tn special pentru identificarea respon-
sabilitatilor de finantare a serviciilor aferente indepli-
nirii obligatiilor VF conform cadrului legislativ relevant
care reglementeaza problema VF in Moldova.



STRUCTURA BUGETULUI

S| FORMATAREA

Prioritatile politice sunt stabilite in documentul CBTM,
care stabileste o viziune strategica si cuprinzatoare a
veniturilor si cheltuielilor publice care acopera toate
elementele bugetului public national. Legea bugetului
anual este elaborata in baza acestor prioritati si ia in
considerare plafonul bugetar aprobat in CBTM. Anual,
dupa punerea in aplicare a bugetului, monitorizarea si
evaluarea, prioritdtile pentru urmatoarea perioada de
3 ani sunt revizuite in baza rezultatelor de performantd
obtinute in ultimul an.

Programarea bugetara (bugetarea bazata pe perfor-
mante), noua abordare de planificare se aplica tuturor
institutiilor publice din Moldova, incepand cu anul bu-
getar 2015. Ca atare, planificarea programelor trebuie
sd recunoascd constrangerile bugetare si indicatorii
de performanta, trebuie sa includa analiza costurilor
si trebuie sa permita realocarea resurselor in zonele cu
un grad mai ridicat de prioritati. O astfel de bugetare
in baza unor programe este aprobata ca anexa sepa-
rata la legea bugetului anual. Introducerea CBTM fn
calitate de cadru de planificare strategica pentru ci-
clul bugetar obisnuit este Tmbunatdtirea principald in
gestionarea finantelor publice. CBTM a fost dezvoltat
treptat, incepand cu anul 2002 ca un cadru analitic
cuprinzator™. CBTM este in prezent actualizat anual
la etapa initiala a ciclului de planificare a bugetului.
Limitele macro bugetare aprobate in CBTM de catre
Parlament servesc drept temei pentru pregatirea legii
bugetului anual.

Abordarea cuprinzatoare a CBTM a promovat ajus-
tari in acoperirea tuturor fondurilor publice in legea
anuald a bugetului de stat. Cele mai multe din fon-
durile extrabugetare (cu exceptia fondurilor de pro-
tectie sociald) au fost incluse si considerate ca buget
de baza. intrucat, anterior, veniturile colectate de
autoritatile publice, Tn mod oficial parte a bugetul
public national consolidat (BPN), erau planificate
separat de bugetul principal, noua metodologie bu-
gard a stabilit o noud abordare pentru gestionarea

"4 Pentru un anumit set de ipoteze macroeconomice, CBTM ofera
factorilor de decizie, o proiectie a bugetului public national preconi-
zat (inclusiv bugetul de stat, bugetele locale, bugetul asigurarilor so-
ciale de stat, fondurile de asigurari de sanatate de stat), rezultatele
aseptate pentru o perioadd de timp de trei ani.

venitului din sursa proprie a autoritatilor publice
(Fonduri si mijloace speciale in legislatia anterioa-
ra)".

Cu toate acestea, Guvernul trebuie sa lucreze la imbu-
ndtatirea in continuare a politicii strategice centrata pe
buget prin consolidarea mai buna intre CBTM si docu-
mentele strategice de politicd nationald (de exemplu,
Moldova 2020, Planul de actiuni UE (Uniunea Euro-
peana) - Moldova, etc.) si, in cazul violentei in familie,
noua Strategie privind violenta in familie, care este in
prezent in curs de elaborare. Un domeniu important
pentru fmbundtatirea in continuare a asigurarii finan-
tarii robuste pentru combaterea violentei in familie
este, de asemenea, dezvoltarea capacitatii la nive-
lul ministerelor de resort pentru a corela planificarea
cheltuielilor cu prioritatile politicii sectoriale.

In conformitate cu Legea privind finantele publice si
responsabilitatea bugetar-fiscala, Bugetul Public Nati-
onal este format din Bugetul de stat, Bugetul asigu-
rarilor sociale de stat (BASS), Fondurile de asigurdri
obligatorii de asistentd medicala (FAOAM) si bugetele
Unitatii teritorial - administrative (UTA), care, la randul
lor, sunt formate din cele 35 bugete ale UTA de nive-
lul 2: bugetele raionale (32), bugetul central al Unitatii
teritorial - autonome Gdagduzia cu statut special si a
bugetelor municipale Chisindu si Balti; a bugetelor de
nivel 1 al UTA (primarii): bugetele satelor (localitati) si
a oraselor (municipalitatilor, cu exceptia municipiilor
Chisinau si Balti).

Administrarea celor trei bugete diferite ale guvernului
central este Tmpartita intre trei ministere. Ministerul
Finantelor administreaza bugetul de stat; Ministerul
Muncii administreaza BASS; si Agentia Nationala de
Asigurdri Sociale administreaza Bugetul protectiei so-
ciale si familiei. Fondul de asigurdri sociale obligatorii
de sdnatate este responsabilitatea Ministerului Sana-
tatii si este administrat de Compania Nationald de
Asigurari in Medicina.

Transferurile intre diferitele parti ale BPN (inclusiv
transferurile cdtre si de la bugetele administratiilor pu-

5 Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 privind finantele publice si respon-
sabilitatile fiscale si bugetare, articolul 43, reglementeaza gestiona-
rea veniturilor proprii.



FIGURA 13.

Structura Bugetului National al Republicii Moldova
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blice locale) sunt sub responsabilitatea Ministerului Fi-
nantelor. Acest lucru este valabil si pentru gestionarea
numerarului, care, pentru intregul BPN, este atribuit
Trezoreriei de Stat, direct subordonata Ministerului de
Finante.

Existd, de asemenea, beneficiari ai celui mai scazut
nivel al bugetului tertiar, de exemplu, unitdtile de
cheltuieli la cel mai scdzut nivel, care includ scolile
primare si secundare generale, grddinitele, instituti-
ile culturale si bibliotecile, care sunt subordonate fie
unui raion sau unei primarii (bugetului municipal). in
total, exista aproximativ 2800 de autoritdti publi-
ce (850 de beneficiari ai bugetului de stat, raioanal,
primariei si 1018 unitati de prestare a serviciilor lo-
cale). Responsabilitatile functiei publice ale autorita-
tilor publice centrale sunt stipulate in Legea cu pri-
vire la Guvern nr. 64-XII aprobat la 31 mai 1990™¢.

Bugetele Municipale Chisindu

Gagauziei si bugetele a 2 raioane

Bugetele locale ale
satelor si oraselor
(1-ul nivel)

si Balti, Bugetul Central al

(al 2-lea nivel)

6 Republicata in Monitorul Oficial nr.131-133 (546), la 26 septem-
brie 2002.

Responsabilitatile autoritdtilor publice locale fac
obiectul Legii nr. 435 din 28 decembrie 2006 cu privire
la descentralizarea administrativd™.

Unitétile teritorial - administrative au functii inerente
si functii delegate de la nivel central. Functiile delega-
te includ functiile de asistenta sociald, in primul rand
platile sociale in numerar™ si de educatie generald
(nivel primar si secundar general). Aceste competente
sunt finantate de la bugetul de stat, prin transferuri cu
destinatie speciald (transferuri directionate) aprobate
prin legile bugetare anuale™. Trebuie subliniat faptul,
ca serviciile de protectie sociald, inclusiv cele pentru
VF, in prezent nu sunt sustinute financiar de bugetul
de stat, in conformitate cu prevederile noului cadru
legislativ, si anume Legea nr. 397 privind Finantele Pu-
blice Locale din 16.10.2003.

7 Publicatd in Monitorul Oficial nr. 29-31 (91), la 02 martie 2007.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
g=1&id=321387

T8 Stabilitd in articolul 6',Delegarea competentelor de asistentad
sociald, Legea 435 privind descentralizarea administrativa.

9 Aceasta prevedere a fost inclusd recent prin modificarea Legii
435 la 12 aprilie 2015, dupa publicarea acesteia in Monitorul Oficial
nr. 102-104 (179).



FIGURA 14.
Structura Bugetului National Public, executarea bugetului in 2014
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Sursa: Raportul anual privind executarea bugetului de stat 2014. http://mf.gov.md/reports
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PLANIFICAREA BUGETULUI

S| VIOLENTA IN FAMILIE

In cadrul examinarii bugetului Moldovei din punct de
vedere al punerii in aplicare deplind si respectarea Le-
gii nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie, din 1 martie 2007, pot fi observate lacune cla-
re de finantare. Trebuie remarcat faptul, cd MMPSF in
parteneriat cu societatea civild au elaborat recent Pro-
iectul de modificare a cadrului legislativ privind preve-
nirea si combaterea violentei in familie in Moldova'®,
atat in ceea ce priveste valoarea finantarii necesare n
mod realist pentru punerea in aplicare a proiectului de
amendamente, cat si in ceea ce priveste clarificarea
obligatiilor juridice respective ale autoritatilor centrale
si locale privind luarea unor masuri bugetare si admi-
nistrative corespunzdtoare. Scopul principal al proiec-
tului de modificdri a fost armonizarea cadrului legisla-
tiv national privind prevenirea si combaterea violentei
in familie cu Conventia Consiliul Europei privind pre-
venirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
a violentei in familie'® in vederea semnarii si ratificarii
acestei Conventii in viitor. Amendamentele trebuie sa
prevada obligatii clare pentru toate entitdtile statale si
locale de a aloca fonduri destinate bugetului anual al
acestora si sd instituie un mecanism mai regulat si mai
durabil de finantare. Intr-adevar, OSCE/BIDDO, in avi-
zul privind proiectul de modificare a cadrului legislativ
privind prevenirea si combaterea violentei in familie in
Moldova (iulie 2015)'??, sugereaz si alte modificari la
proiectele de amendamente in articolele 24-28 si 34
pentru a imbunatdti alocarea de resurse financiare
pentru VF.

120 Proiectele de amendamente intoduc modificdri la urmatoarele
acte normative: Legea privind prevenirea si combaterea violentei in
familie (2008), Legea privind functionarea si statutul Politiei (2013),
Legea privind asistenta juridicd garantata de stat (2007), Legea cu
privire la autoritatile administratiei publice locale (2007), Legea cu
privire la statistica oficiala (2005), Legea cu privire la statutul juridic
al strainilor pe teritoriul Republicii Moldova (2010), Legea cu privire
la statutul juridic al armelor si munitiilor pentru uz civil (2012), Codul
penal (2009), Codul contraventional (2009), Codul de procedura pe-
nald (2003) si Codul de procedura civila (2003) al Republicii Moldova.
121 Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, CETS nr. 210
(denumita in continuare ,Conventia de la Istanbul”) a intrat in vi-
goare la 1 august 2014.

122 OSCE/BIDDO. Aviz cu privire la proiectul de modificare a cadru-
lui legal privind prevenirea si combaterea violentei in familie in Mol-
dova. lulie 2015. http://www.osce.org/odihr/174536

In timp ce Legea cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie numeste autoritdtile si institutiile
responsabile de prevenirea si combaterea violentei n
familie (cum ar fi Ministerul Protectiei Sociale, Fami-
liei si Copilului, Ministerul Educatiei, Ministerul Sana-
tatii, Ministerul de Interne si Ministerul Justitiei (art.
7)) si specificd rolul centrelor/serviciilor de reabilitare
a victimelor violentei in familie si a agresorilor din fa-
miliile vizate, care pot fi instituite de catre guvern sau
de autoritatile administratiei publice sau de organizatii
internationale sau ONG-uri (art. 10) nu abordeaza in
mod clar finantarea punerii in aplicare a legii.

Legea nr. 45 stipuleaza n conformitate cu actuale-
le prevederi ale art. 16 alineatul 1, ca fondurile pen-
tru punerea in aplicare a acestor prevederi din lege
sunt alocate de la bugetul de stat si de catre buge-
tele administratiei publice locale, in limitele financiare
stabilite anual. Articolul 16 alineatul 2 stabileste ca
finantarea centrelor/serviciilor de reabilitare a victi-
melor violentei in familie si agresorilor este asigurata
din bugetele administratiei locale, donatii si granturi.
Amendamentele incluse n proiectul de lege identifica
cu mai mare claritare Ministerul Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei ca fiind organismul central responsabil
de elaborarea politicilor, Tmbundtatirea nivelului de
constientizare a publicului si crearea unei linii telefo-
nice de asistentd gratuitd la nivel national, functionald
24 de ore; cu toate acestea, nu specifica modul in care
astfel de servicii vor fi finantate si, n special, daca ele
ar trebui sa fie acoperite de bugetul unei astfel de en-
titati. Aceste lacune din cadrul juridic trebuie clarifica-
te, deoarece fdra clarificare este imposibil de a aborda
planificarea bugetului de coeziune si alocari de fonduri
suficiente pentru o abordare multi-sectoriala a comba-
terii violentei in familie.

Bugetele ministerelor de resort (bugetul de stat), pre-
cum si bugetele locale sunt elaborate de cdtre unitatile
responsabile si compilate de catre ministerul de resort
sau departamentul responsabil de bugetul raional al
consiliului. Aceasta fnseamnd cd bugetul pentru pro-
gramele de violenta in familie trebuie sa fie prevdzute
in bugetul fiecdrei unitati de implementare individu-
ald pe parcursul procesului de planificare a bugetului
incepand cu planificarea bugetulului strategic (stra-
tegii sectoriale de cheltuieli in cadrul bugetar pe ter-



FIGURA 15.

Coduri curente incluse in clasificarile bugetare mentionate

1070 Protectia Tmpotriva excluderii sociale

9013 Asigurarea egalitatii de sanse intre barbati si femei

9015 Protectia sociald n situatii de risc

00244 Servicii de asistenta sociald specializate
00296 Mentenanta centrelor de reabilitare pentru victimele violentei in familie
00382 Protectia fmpotriva discrimindrii si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor

men mediu (CBTM)) si planificarea bugetului anual (
bugetele de program pentru VF incluse ca activitati si
indicatori de performantd), mai degrabd decat s fie
abordate numai sub umbrela problemelor de gen, co-
ordonat de cinci angajati permanenti cu ziua deplind
de muncd n cadrul Ministerului Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei si sustinuti de la bugetul de stat prin
fonduri limitate. intr-adevar, acest lucru inseamna c
existd doar o singura alocatie unica pentru subprogra-
mul 9013 , Asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si
barbati”, in cadrul programului 90 ,Protectia sociala ,,.
Tn mod similar, nu exista alocari de finantare directd
pentru punerea in aplicare a programului egalitatii de
gen si a activitdtilor VF, cu exceptia legdturii indirecte
intre politicile sectoriale si bugetele aferente.

Aceastd pozitie de subordonare a VF la MMPSF este
limitativd, deoarece, dupd cum a constatat studiul
costurilor existd multe costuri ascunse in bugetele
sectoarelor relevante, cum ar fi sdndtatea si justitia - in
care au fost depistate cheltuieli semnificative ale vic-
timelor violentei in familie pentru diverse servicii, dar
care nu sunt prezentate ca atare. Astfel, clasificarile
trebuie revizuite si eventual modificate pentru a ne da
posibilitatea de a capta ceea ce guvernul aloca sau a
alocat pentru VF pana in prezent. Aceasta fnseamna
cd, cu toate ca programele actuale, de exemplu in sec-
toarele justitiei, nu au avut un program special intitu-
lat ,programul VF", ele ar trebui sa analizeze cheltuie-
lile bugetare si sa examineze resursele utilizate pentru
a presta servicii acestui tip de beneficiari (sa incerce
sd colecteze date dezagregate privind adapostul de ur-
genta, spitalizarea si serviciile de sanatate mintala) si
sd incerce sa arate guvernului directia spre o mai buna

transparentd, planificare si alocdri financiare mai bune,
n locul alocarilor financiare suplimentare.

4.3.1

Stabilirea bugetului pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie in cadrul
Managementului finantelor publice (MFP)
in Moldova 123

Obiectivul acestei sectiuni este de a furniza informatii
cu privire la sistemul MFP in Moldova si a permite o
intelegere suficientd a contextului mai larg al violentei
in familie n cadrul reformelor MFP precum si a carac-
teristicilor de baza ale sistemului de MFP in tara.

Moldova are peste zece ani de experientd in pilotarea
programarii bugetare la nivel central. Punerea in apli-
care a bugetdrii pe programe a fost realizatd in cateva
etape; la fiecare etapd mai multe ministere guverna-
mentale importante s-au implicat si pe parcursul tim-
pului toate ministerele la nivel central au fost incluse
n pilotarea bugetdrii pe programe. De asemenea, une-

123 pentru a avea o imagine reald a prestarii de servicii si a cheltuieli-
lor in acest domeniu, ca parte a exercitiului de calculare a costurilor,
au fost trimise scrisori oficiale ministerelor de resort: Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Sanatatii, Ministerului Justitiei si Mi-
nisterului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Scopul acestor scri-
sori a fost de a obtine informatii cu privire la costurile suportate de
sectoare pentru solutionarea cazurilor de violenta in familie in Mol-
dova (Anexa 1). In baza celor mai bune practici internationale privind
estimarea costurilor VF, au fost elaborate protocoale speciale cu
indicatori pe sectoare (anexa 2). Cu toate acestea, trebuie remarcat
faptul cd, in baza raspunsurilor primite in scrisori, s-a observat un
decalaj intre informatiile disponibile furnizate de catre ministerele
de resort (anexa 3) si fondul de date necesar.



le raioane (administratia publica locala de nivelul 2) au
participat la pilotarea bugetérii pe programe. incepand
cu bugetul anual 2016, toate bugetele, inclusiv cele la
nivel local, trebuie sd fie pregatite in baza bugetarii pe
programe si performantei realizate'.

In pofida imbunat&tirii bugetarii pe termen mediu, in
ultimii ani, Tn ceea ce priveste acoperirea si metodo-
logia, legaturile strategice intre SND, CBTM si obiecti-
vele de performanta in propunerile de buget sunt inca
slab dezvoltate. Legaturile intre bugetele de investitii
si estimarile cheltuielilor ulterioare urmeaza sa se im-
bunatdteasca datorita unei metodologii nou adoptate,
dar ramane de vazut care sunt efectele lor. In ceea ce
priveste alocarea strategica a resurselor, imbunatatirea
este, totusi, necesard pentru a stabili o perspectiva pe
termen lung si o coerenta cu SND si alte documente
strategice. Strategiile intocmite acopera in prezent pe-
rioada de 3 ani CBTM, in timp ce strategiile de politica
pe termen lung exista in paralel, fard sau cu acoperire
insuficientd a costurilor.

In pofida elabordrii unei serii de studii privind MFP si
bugetarea sensibila la dimensiunea de gen, precum si
initiativele generate de BSG in parteneriat cu Ministe-
rul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in ultimii cati-
va ani, guvernul nu a reusit sa integreze metodologia
BSG in bugetarea pe performantd/program. Desi cla-
sificarea bugetara (Figura 15.) are o anumita acoperire
pentru a urmari astfel de cheltuieli in bugetul public,
Ghidul metodologic privind elaborarea, aprobarea si
modificarea bugetului, (aprobat de Ministerul Finante-
lor, Ordinul nr. 191 din 31 decembrie 2014), nu solicitd
o analiza speciala a cheltuielilor preconizate din per-
spectiva bugetdrii pentru aceste obiective relevante,
specifice egalitatii de gen.

Finantarea VF nu este alocatd fn buget ca linie separata
si nu se regaseste n toate bugetele sectoriale. Servici-
ile furnizate de catre prestatorii publici de servicii de
protectie sociald gestionate de catre autoritatile de
stat si locale sunt sustinute de buget si sunt incluse in
bugetul sectorului de protectie sociald numai in aloca-
rile pentru institutiile publice specializate care se ocu-
pa de acest grup tinta specific. In prezent, se realizeazd
cheltuieli numai in cadrul fondurilor pentru prestarea
serviciilor sociale. Aceasta lipsa de bugetare a progra-
mului pentru VF este vizibila in toate sectoarele, in po-
fida prevederilor din cadrul relevant juridic sectorial si
institutional existent, toate necesitd finantare pentru
VF in Republica Moldova, astfel cum este prevazut in
cadrul sectoarelor de sdnatate, politie, justitie si pro-
tectie sociala.

124 | egea privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-fisca-
13 (Legea 181) 25 iulie 2014

Mai mult decat atat, clasificarea bugetara a fost mo-
dificata si aprobata la sfarsitul anului 2015, precum
si clasificarea functionala in cadrul noii clasificari bu-
getare prevede in prezent incadrarea VF in codul pro-
gramului 9015 “Asigurarea egalitatii de sanse intre
barbati si femei”, ca un set de activitati:

00382 ,,Protectia impotriva discriminarii si asigurea

egalitatii tuturor persoanelor”

00296 ,Mentinerea centrelor de reabilitare pentru

victimele violentei in familie”

00244 ,Servicii specialitate de asistenta sociald ,,
Aceastd codificare nu ne permite sd identificdm VF ca
un program trans-sectorial, cu functii diferite, cu unele
activitati comune si individuale.

Cu toate acestea, multe dintre schimbdrile si reforme-
le bugetare actuale ne permit abordarea VF. Deoarece
acest lucru trebuie sa fie facut intr-un mod cuprinza-
tor, va sugeram sa abordati VF in cadrul programului
existent cu sub-programe destinate (de exemplu, 33)
pentru VF in fiecare sector relevant, de exemplu:

Programul 90 ,Protectia Sociald” Sub-programul

9033 Prevenirea si combaterea VF in domeniul ser-

viciilor sociale;

Programul 35 ,Afaceri Interne” Sub-programul

3533 Prevenirea si combaterea VF in domeniul afa-

cerilor interne;

Programul 40 , Justitie” Sub-programul 4033 Preve-

nirea si combaterea VF in justitie;

Programul 80 ,Sandtate publicd si asistenta medi-

cald” Sub-programul 8033 Prevenirea si combate-

rea VF in sdndtatea publicd si asistenta sociala.
Aceasta abordare este parte a metodologiei actua-
le pentru crearea programelor si sub-programelor in
cadrul cerintelor clasificarii bugetare aprobate. Prin
urmare, modificdrile propuse urmeaza logica clasifica-
rii pe program si sub-program si va fi usor aprobate si
puse n aplicare. Ca exemplu, pentru moment aceeasi
logica se aplicd pentru programul ,cercetarea stiintifica
aplicatd" (cod pentru subprogramul 07). Aceasta abor-
dare va ajuta la captarea mai multor costuri ascunse
n toate sectoarele, pentru care guvernul, in prezent,
utilizeaza resurse bugetare, dar pentru care nu exista
nici un sistem de urmadrire, in special in ceea ce priveste
conectarea inversa a acestora la cheltuielile VF. Pentru
a face acest lucru guvernul trebuie sd adauge subpro-
gramul specific pentru violenta in familie (la nivelul
clasificarii programului), in cadrul diferitelor clasificari
bugetare sectoriale, si va mari numarului de activitati
VF identificate (sub-activitati) - nu numai cele legate
direct la servicii, ata cum se procedeaza in prezent.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluziile si recomandadrile acestui raport sunt pre-
zentate Tn doua sub-sectiuni separate. Primele, repre-
zintd recomandarile (generale si pe fiecare sector in
parte), care rezulta din exercitiul de calcul al costuri-
lor. Cea de a doua sub - sectiune prezintd recomanda-
rile bazate pe analiza BSG.

A. Concluzii si recomandari privind estima-
rea costurilor

Sectiunea de mai jos abordeaza lacunele si serviciile
omise prevazute in obligatiile stabilite de Conventia
de la Istanbul, pe care Moldova in prezent se prega-
teste sa le ratifice, si stabileste recomandari si con-
statari specifice ale exercitiului de estimare a costu-
rilor. Aceasta sectiune prezinta recomandari generale
care urmeaza sa fie luate in considerare pe termen
scurt si mediu, precum si recomandari de politici pen-
tru ratificarea Conventiei de la Istanbul. Impreund cu
recomandarile generale, sunt prezentate recomandari
specifice sectorului.

Recomandari generale principale:

Alocarile si resursele trebuie s fie cheltuite pe ser-
viciile de prevenire si suport pentru a evita costuri-
le enorme aferente violentei in familie.

Este necesard formarea specializata continua a
profesionistilor din prima linie pentru acordarea
unui raspuns imbunatdtit - trebuie sa se acorde
prioritate formarii profesionistilor din sectorul
sanatatii si social (asistentd sociald comunitara si
medici de familie). Formarea trebuie consolidata
prin protocoale si indrumadri clare pentru a garanta
ca reprezentantii sectoarelor medical, social, edu-
catie, legal si de justitie ofera servicii adecvate vic-
timelor care au avut de suferit In urma inegalitatii
de gen.

Imbunatatirea Mecanismului National de Referi-
re, raspunsul multidisciplinar si coordonarea ras-
punsului la VF si VIF. Toate sectoarele trebuie sa
conlucreze pentru a consolida raspunsul multidis-
ciplinar, in conformitate cu cele mai bune practici
internationale, cum ar fi — Serviciile esentiale pen-
tru femei si fete, supuse violentei, 2015.
Consolidarea sistemului de colectare a datelor
pentru a asigurarea ca datele sd fie delimitate in
functie de tipul de violentd si de relatia dintre
ofensator si victima.

Elaborarea mai multor programe de sensibilizare
cu privire la natura penald a violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie si promovarea to-

lerantei zero fata de violenta in familie pentru a
sparge stereotipurile si a incuraja femeile sd rapor-
teze cazurile de VF si VIF.

Realizarea campaniilor de sensibilizare si informa-
re in mod regulat si in cooperare cu organizatiile
societatii civile pentru abordarea si transformarea
stereotipurile de gen, care duc la discriminarea fe-
meilor in viata lor profesionala si personald, pentru
a promova responsabilitati parentale echitabile
etc. Campaniile de sensibilizare si informare func-
tioneaza mai bine in combinatie cu programele de
informare si trebuie sa aibd sustinere la nivel de
comunitate, local, stat si national din partea agen-
tiilor guvernamentale.

Elaborarea si institutionalizarea unui curricu-
lum oficial cuprinzdtor, care sa acopere aspec-
tele-cheie, cum ar fi sexualitatea, gender, HIV,
etc. sa Tnvete copiii despre egalitatea intre femei
si barbati, rolurile de gen non-stereotip, respect
reciproc, violenta bazatd pe gen si dreptul la in-
tegritate personala pentru a promova schimbari
de mentalitate si de atitudini pentru dezvolta-
rea capacitatii tinerilor de a se bucura si de pleda
pentru drepturile lor la demnitate, egalitate si o
viata sexuald responsabild, satisfacdtoare si sa-
natoasad.

Recomandari pentru fiecare sector in parte

Sectorul sanatate:

Consolidarea mecanismului multidisciplinar de re-
ferire prin simplificarea procedurilor si reducerea
sarcinii birocratice, in special pentru cazurile de
urgentd. Acest lucru ar putea creste in timp rapor-
tarea si inregistrarea cazurilor VF de cdtre sectorul
de asistentd medicala.

Crearea de stimulente pozitive pentru inregistra-
rea si raportarea cazurilor VF de cate medicii de
familie, personalul din cadrul asistentei medicale,
n special pentru situatii de urgenta.

Investigarea in continuare a cauzelor platilor din
cont propriu aferente asistentei medicale (inclusiv
cheltuielile individuale pentru medicamente in ca-
zul cdnd pacientul este internat in spital), precum
si luarea in considerare a anumitor masuri care sd
asigure accesul la asistentd medicald pentru victi-
mele VF.

Investigarea in continuare a posibilitatilor de inte-
grare a serviciilor specializate in cadrul Centrelor
pentru Sanatate Mintald create recent (sprijin psi-
hologic si consiliere, tratament medical etc.).



Imbunatatirea colectrii de date dezagregrate la
toate punctele de acces din sectorul sanitar.

Sectorul juridic:

Tmbunatatirea accesului la justitie pentru victime-
le VF si VIF - Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat modificatd pentru a acoperi ast-
fel de cazuri.

Tmbunatatirea calitatii serviciilor de asistenta juri-
dica acoperite de stat.

Elaborarea procedurilor de efectuare a evaluarii
riscului de letalitate si a riscului de violentd repe-
tatd care trebuie efectuate de catre actorii rele-
vanti din cadrul sistemului de justitie.

Sectorul social:

Datorita eforturilor de promovare ale OSC pentru
semnarea si ratificarea Conventiei de la Istanbul de
catre Republica Moldova, se recomanda ca in termen
de 5-10 ani, Guvernul sd ia masuri pentru a se confor-
ma standardelor minime de disponibilitate a servicii-
lor de asistentd pentru supravietuitorii VIF, oferind in
mod specific finantare pentru:

Asistentd telefonica de urgenta la nivel national
pentu femei, unde toti reclamantii/supravietuitorii
violentei pot beneficia de asistenta gratuita prin
telefon timp de 24 de ore si unde acestea pot sa
fie directionati la alti prestatori de servicii.
Furnizarea unui loc de adapost/refugiu pentru fie-
care 10.000 de locuitori, oferind cazare de urgen-
ta in conditii de sigurantd, consiliere calificata si
asistenta in gasirea unui loc de trai care presupune
asigurarea unui numar estimativ de 175 de locuri
de adapost pe intreg teritoriul Moldovei.
Asigurarea unui Centru de crizd pentru victimele
violului la fiecare 200.000 de femei; precum si ac-
cesul la asistentd medicald, inclusiv asistentd me-
dicala de reproducere si profilaxie HIV.

Asigurarea unui centru de promovare si consili-
ere a femeilor la fiecare 50.000 de femei, care
oferd sprijin proactiv si de interventie de criza
pentru reclamanti/supravietuitori, inclusiv con-
sultanta juridica si de sprijin, precum si un sprijin
pe termen lung pentru reclamanti/supravietui-
tori, servicii specializate pentru anumite grupuri
de femei (cum ar fi serviciile specializate pentru
imigrantii supravietuitori ai violentei, pentru su-
pravietuitorii traficului de femei sau pentru fe-
meile care au suferit hartuirea sexuala la locul de
munca).

Odata cu ratificarea Conventiei de la Istanbul de
catre Republica Moldova:

Stabilirea/initierea unui proiect-pilot de locuin-
te sociale: monitorizarea locuintelor disponibile
trebuie sa fie prevazutd pentru clientii Tn cautare
de adapost care sunt nevoiti sa pardseascd dupa
0 anumitd perioada de timp adapostul temporar
acordat. Trebuie sa le fie oferita nu doar cazarea,
dar, de asemenea, sprijinul psihologic sau psihote-
rapeutic, iar aceasta masura ar putea fi, de aseme-
nea, combinata cu participarea la un program ce
tine de piata fortei de munca'®.

Elaborarea unor programe de protectie a victime-
lor violentei sexuale. Cu toate cd victimele vio-
lentei sexuale beneficiaza in prezent de consiliere
psihologica gratuitd oferita de mai multi prestatori
de servicii sociale, acestea nu sunt protejate si nu
sunt Tn conditii de siguranta. Existd o lege de pro-
tectie a martorilor in Republica Moldova, dar nu se
referd la victimele violentei sexuale in calitate de
beneficiari. In aceste conditii, trebuie sa se creeze
un sistem de protectie si siguranta pentru victi-
mele violentei sexuale pentru a spori increderea in
autoritatile statului.

Crearea de programe si servicii speciale destinate
copiilor victime si martorilor, in conformitate cu
prevederile Conventiei, care includ particularita-
tile de varsta si cele mai bune practici psihosoci-
ale fondate pe pe dovezi care corespund nivelului
lor de dezvoltare, in mod specific adaptate copii-
lor pentru a face fata experientelor traumatice in
cazul in care este necesar. Toate serviciile oferite
trebuie sa acorde atentia cuvenitd interesului su-
perior al copilului.

Elaborarea si amplificarea unui program eficient de
interventie pentru agresori in intreaga tard. Utiliza-
rea pedepselor alternative, inclusiv condamnarea
in care faptuitorul este mandatat sa participe la un
program de interventie pentru agresori si nu este
impusd o altd sanctiune, trebuie sd fie abordata
cu precautie serioasd si sa fie pronuntatd numai
in cazurile in care se preconizeazd o monitorizare
continud a pedepsei de cdtre functionarii justitiei
si organizatiile non-guvernamentale ale femeilor
pentru a oferi sigurantd femeii care a fost supusa
violentei si a asigura eficacitatea pedepsei'®.

Recomandari care rezultad din analiza cos-

tului individual™

Victimele au facut urmatoarele recomandadri, ca parte
a studiului:

125 Birgit Haller, Necesitatea rapoartelor de evaluare, acordul speci-
al de serviciu nr. 2013-MOL68-BH din decembrie 2013

126 Articolul 16, Conventia de la Istambul

127 Trebuie luatd in considerare necesitatea unei analize mai apro-
fundate a costurilor din aceste recomanddri



Victimele violentei in familie au nevoie de servi-
cii medicale fara plata (tratamentul chirurgical al
leziunilor rezultate in urma violentei, reabilitarea
medicala, precum si anumite proceduri medicale).
Tn prezent, serviciile medicale sunt oferite in baza
politei de asigurare medicald oferitd femeilor de
catre angajator in cazul in care au un loc de munca.
Tn cazurile in care victimele nu au un loc de muncs,
ele trebuie sa-si procure polita de asigurare medi-
cala obligatorie. Unele victime nu dispun de resur-
se financiare pentru a-si procura aceasta asigurare
medicala.

Un loc de resedinta protejat pentru o perioada de
cel putin 6 luni, unde victimile pot gdsi adapost
dupa actele de violenta in familie.

Sanctiuni legale severe pentru tatii care nu ofera
suport financiar copiilor lor, deoarece dupa divort,
marea majoritate a parintilor care lucreaza, nu pla-
tesc pensie alimentard, sau exista mai multe cazuri
cand tatii nu sunt angajati in cdmpul muncii, re-
spectiv, mamele nu primesc nici un sprijin pentru
cresterea si ingrijirea copiilor.

Sprijinirea victimelor in identificarea unui loc de
munca.

Mai multe actiuni de sensibilizare si de prevenire a
violentei in familie.

B. Concluzii si recomandari privind BSG

Acest studiu este intr-adevdr, un prim pas in sprijini-
rea factorilor de decizie si partilor interesate n eva-
luarea impactului financiar complet al VF si analiza
valorii finantarii necesare in mod realist pentru pune-
rea in aplicare a unei aborddri multi-sectoriale pentru
combaterea violentei in familie. Mai mult decat atat,
prin evaluarea costurilor violentei in familie in Mol-
dova, de asemenea, studiul isi propune sa clarifice
obligatiile legale relevante ale autoritdtilor de stat si
locale Tn luarea unor masuri bugetare si administrati-
ve corespunzdtoare, si abordeaza necesitatea genera-
ld pentru mai multe mecanisme de finantare regulatd
si durabila.

Astfel cum am mentionat anterior, VF nu este in-
clusa in buget ca linie separatd sau un program(e)/
subprogram(e) separat, chiar si in cadrul bugetelor
sectoriale. In timp ce serviciile oferite de prestatorii
de servicii publice de protectie sociald gestionate
de catre autoritatile centrale si locale, finantate de
la buget sunt incluse in bugetul sectorului de pro-
tectie sociald, cheltuielile lor sunt prezentate numai
n cadrul fondurilor pentru furnizarea de servicii so-
ciale.

In general, principalele limitari in abordarea buge-
tului si a planificarii bugetare n ceia ce priveste VF
sunt:

Datele publice oficiale, in prezent, nu includ numa-
rul de beneficiari si tipurile de activitati incluse in
serviciu;
Clasificarea bugetului nu este utilizata in mod co-
respunzator de catre prestatorii de servicii finan-
tati de la buget;
Componenta violentei in familie nu este indicata
separat n datele bugetului;
Sunt necesare investigatii/cercetare suplimentard
pentru a identifica si a gasi costurile defalcate in
functie de tipul de utilizator, precum si de cdtre
prestatorii publici versus cei privati.
Pentru a compensa omiterea VF in alte sectoare decat
cele de protectie sociala, recomandam urmatoarele:

i) Sa fie stabilite sub-programe VF pe deplin dezvol-
tate in clasificdrile bugetare de program pentru fi-
ecare dintre sectoarele relevante,

ii) Safie folosite oportunitatile oferite de clasificarea
bugetului pentru a reflecta abordarea multi-secto-
riald pentru combaterea VF in cadrul proceselor de
planificare bugetara in toate entitatile si institutii-
le relevante (a se vedea figura 3),

iii) Sa fie inclus un capitol separat in Ghidul metodo-
logic privind elaborarea, aprobarea si modificarea
bugetelor (aprobate de catre Ministerul Finantelor,
Ordinul nr. 191 din 31 decembrie, 2014), cu me-
tode si exemple de analiza speciala a modului de
prognozare a cheltuielilor din perspectiva bugetarii
sensibile la dimensiunea de gen.

iv) Sa fie incluse cerinte si sa se solicite o analiza VF in
Circulara bugetului anual.

Ghidul metodologic ar putea fi folosit ca un punct de

intrare, care ar putea sustine includerea VF si utiliza-

rea subiectelor BSG si VF in mod cuprinzator in cadrul
proceselor bugetare. Prin urmare, Ghidul metodolo-
gic trebuie sd fie modificat prin includerea analizei

BSG ca o conditie prealabild. Evaluarea costurilor,

planificarea si finantarea pentru VF poate, prin ur-

mare, sa serveascd drept primul exemplu concret de
aplicare a integrarii BSG in planificarea si raportarea
privind bugetul.

a. Recomandari privind cadrul legal si sta-
bilirea prioritatilor

In prezent, cadrele juridice abordeaza problema fi-
nantarii intr-un mod foarte general, afirmand n Le-
gea cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie, ca punerea in aplicare a acesteia sa fie
finantatd de la bugetul de stat, bugetele unitatilor
teritorial-administrative in limitele fondurilor anuale
stabilite si din alte surse care nu sunt interzise prin
lege. Cu toate acestea, este putin probabil ca o astfel
de prevedere generala si vagd sa garanteze finantarea
regulata si durabild a punerii in aplicare a legislatiei.
Tn timp ce mecanismele bugetare ale guvernelor sunt



Instructiune metodologica
pentru elaborarea, aprobarea si

modificarea bugetului, aprobat
in baza Ordinului nr. 191 din
31.12.2014 de Ministerul Finantelor

Circulara

bugetului annual anterior)

Documentul privind

planificarea bugetului

variabile, cel putin, ministerele mentionate la artico-
lul 8 alin. 1 din Lege ar trebui sa aiba obligatia de a
aloca fonduri destinate punerii in aplicare a legii Tn
bugetele lor anuale. Evaluarea completa a impactului
financiar, la care contribuie acest studiu, poate con-
duce la o analiza suplimentara a fondurilor necesare
pentru punerea n aplicare a Conventiei de la Istan-
bul'.

Mai mult decat atat, pentru a aduce practicile in con-
formitate cu Conventia de la Istanbul, se propune sa
se revizuiasca proiectul de modificare a cadrului le-
gislativ privind prevenirea si combaterea violentei Tn
familie in Moldova (iulie 2015)"° sectiunile 24-28 si
34, pentru a clarifica obligatiile respective juridice ale
autoritatilor de stat si locale de a lua mdsuri bugetare
si administrative adecvate pentru VF.

De asemenea, articolul 8 din Conventia de la Istanbul
prevede alocarea de cdtre stat a resurselor financiare
si umane corespunzatoare pentru punerea ei in apli-
care, inclusiv a masurilor si programelor desfdsurate
de ONG-uri si societatea civild, trebuie sa se ia n
considerare, de asemenea, modificarea articolului 16
din Lege, in vederea reflectdrii posibilitatii finantdrii
de stat pentru astfel de organizatii atunci cand aplica
mdsuri de prevenire si combatere a violentei in fa-
milie. Tn cele din urma, in conformitate cu bugetarea
pentru Strategii similare™®, costurile pentru punerea
in aplicare a mdsurilor aferente VF trebuie aprobate si
incluse in CBTM.

126 UN Women: Manual in domeniul legislatii cu privire la violenta
impotriva femeilor. 2012.

129 OSCE/BIDDO. Opinie cu privire la proiectul de amendamente la
cadrul juridic cu privire la prevenirea si combaterea VF in Republica
Moldova. lulie 2015. http://www.osce.org/odihr/174536

30 Cum ar fi: drepturile copiilor, drepturile omului, disabilitati

Documentul trebuie sa ceard utilizarea analizei de gen (metodelor BSG) pen-
tru a prognoza necesitatile cheltuielilor pentru serviciile VF (un risc al acestei
afirmatii este solicitarea de aplicare a BSG in toate tipurile de bugetare si acesta
este un lucru de perspectivi...)

Solicitati fiecarui minister/administratie publica locala responsabilitatea de a
asigura analiza gender a VF si buget pentru servicile VF (acelas risc mentionat

Specificati care sunt masurile aplicate bugetului si de catre cine
Specificati cine va elabora bugetul si serviciile perestate de ONG

Specificati si includeti modele pentru indicatorii de performanta

b. Recomandari privind bugetul si regula-
mentele financiare

Nu este clar incd modul in care serviciile VF relevante
vor fi finantate pe termen lung si in special, care din-
tre aceste servicii ar trebui sa fie acoperite de bugetul
sectorului ministerului responsabil in cadrul fondu-
rilor aprobate pentru sub-programul de prevenire si
combatere a VF.

In ceea ce priveste stabilirea liniei telefonice de ur-
gentd fara plata, in timp ce practica variaza foarte
mult de la tard la tard, in cele mai multe state se so-
licita ca finantarea serviciilor de sprijin pentru victi-
mele violentei impotriva femeilor sa fie efectuata din
bugetul de stat, oferind, in acelasi timp, mecanismele
de acreditare si selectare a organizatiilor non-guver-
namentale (ONG-uri) pentru prestarea acestui tip de
servicii. Mai mult decat atat, statul este responsabil
pentru protejarea victimelor si alocarea fondurilor co-
respunzdtoare, chiar dacd punerea in aplicare a anu-
mitor servicii de sprijin pentru victimele violentei se
realizeaza de citre ONG-uri, aceste servicii ar trebui
sa fie reflectate in planificarea bugetului sectoarelor
relevante si nu numai al Ministerului Muncii, Protec-
tiei Sociale si al Familiei.

La nivel local, anumite prevederi noi introduse de
proiectul de amendament stipuleaza, Tn mod specific,
ca administratiile publice locale trebuie sa planifice
bugetele locale corespunzdtor. Aceasta iInseamnd, ca
aceste administratii locale vor trebui, de asemenea,
sa ofere finantare centrelor/serviciilor de asistenta si
protectie a victimelor violentei Tn familie si copiilor
lor, precum centrelor pentru agresori, si sa finanteze
unele activitati la nivel local, cu privire la cresterea
gradului de constientizare si asistentd acordata vic-



timelor™'. Mai mult decéat atat, avand in vedere sta-
bilitatea fiscala fragild la nivel local, in special, este
important sa se facd alocarea de resurse financiare
pentru sustinerea centrelor, serviciile si asistenta
pentru aceste victime este o prioritate in caz de dis-
ponibilitate a resurselor limitate si cd elaborarea pro-
gramelor de servicii sociale pentru acest grup tinta
se face in functie de nevoile comunitatii si ca identi-
ficd fondurile necesare, in timpul aprobarii bugetului
local. Prin urmare, autoritatile administratiei publice
locale trebuie sa planifice sub-programe bugetare in
baza structurii de clasificare a programului, propusa
mai sus, a serviciilor sociale bazate pe dovezi stiin-
tifice si nevoile comunitadtii, le supune spre aprobare
consiliului local, identifica resursele financiare nece-
sare pentru dezvoltarea si functionarea acestor ser-
vicii sociale la nivel de comunitate si le include, ca
parte a bugetului local.

In scopul de a clarifica rolurile si responsabilitatile
pentru prestarea serviciilor aferente VF si finantarea
urmatoarelor proceduri de reglementare bugetara/
urmatoarele documente trebuie modificate:

c. Recomandari privind clasificarea buge-
tara

Tn prezent, cheltuielile aferente VF in cadrul diferite-
lor sectoare de servicii si drepturi destinate in mod
clar victimelor si supravietuitorilor nu sunt alocate Tn
mod clar, desi exista unele mentiuni de fonduri pen-
tru sensibilizarea opiniei publice (cu exceptia anumi-
tor campanii de promovare a egalitatii de gen finan-
tate de cdtre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei), precum si unele mentiuni despre infiintarea
unei linii telefonice de asistentd gratuitd la nivel na-
tional pentru 24 ore, insd acest lucru este realizat nu-
mai in cadrul activitatilor de protectie sociala.

In scopul stabilirii unei aborddri multi-sectoriale
si pentru a permite monitorizarea Legii cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie, se reco-
manda sa se identifice n detaliu modul de includere
VF in clasificarea bugetului pentru a urmari cheltuie-
lile in toate sectoarele relevante, in care este aborda-
ta VF si pentru a identifica domeniul de responsabili-
tate. Etapele posibile ar implica:

1. Identificarea sub-programelor distincte (P1/P2),
pentru a avea o imagine generald a cheltuielilor
guvernului privind punerea in aplicare a activitati-
lor aferente VF, asa cum prevad Planurile de acti-
uni si cerintele Conventiei de la Istanbul;

2. Includerea codurilor suplimentare in clasificarea
activitatilor (P3); furnizarea de formare specializa-
ta privind aplicarea indicatorilor VF si alti indica-
tori specifici identificati ai egalitatatii de gen pri-

1 Noul articol 8 alin 2 (c) si (d) a Legii si proiectului de modificari la
Legea cu privire la autoritatile administratiei publice locale.

vind VF pentru a fi utilizati in planificarea bugetului
anual si monitorizarea si evaluarea acestor bugete.

Modificarile propuse pentru a aborda VF trebuie sa
faca parte din cadrul programului existent, in acelasi
timp, adaugand un sub-program destinat (de exem-
plu, 33) pentru VF in fiecare sector relevant, dupa
cum urmeaza:

Programul 35 ,Afaceri Interne” Sub-programul
3533 Prevenirea si combaterea VF in domeniul
afacerilor interne;

Programul 40 ,Justitie” Sub-programul 4033 Pre-
venirea si combaterea VF in justitie;

Programul 80 ,Sandtate publicd si asistenta medi-
cald ,, Sub-programul 8033 Prevenirea si combate-
rea VF in sdnatatea publicd si asistenta medicalg;
Programul 90 ,Protectia Sociald” Sub-programul
9033 Prevenirea si combaterea VF in domeniul
serviciilor sociale.

d. Sistemul propus pentru finantarea VF
(structura responsabilitatilor pe nivel)

Responsabilitdtile propuse au fost identificate ca par-
te a exercitiului costurilor, dar fard a se limita la chel-
tuielile din anul bugetar analizat 2014:

A. Protectia sociala
A.1. Responsabilitati ministeriale:

elaborarea de politici cu privire la aspectele VF, in
cooperare cu alte sectoare interesate;

elaborarea standardelor pentru serviciile de pro-
tectie sociala si de lobby a bugetului pentru acest
tip de cheltuieli;

finantarea prestatorilor publici de servicii de pro-
tectie sociald gestionate de catre stat, inclusiv
cheltuielile curente si de capital (dacd este nece-
sar)

A.2. Administratia publica locala (nivelurile 2 si 1)

identificarea cazurilor de VF;

asistenta sociald primara;

interventiea de criza;

evaluarea si solutionarea multidisciplinard a cazu-
Lui;

monitorizarea cazurilor si punerea in aplicare a or-
donantelor de protectie;

finantarea prestatorilor publici de servicii de pro-
tectie sociala gestionate de catre autoritatile loca-
le

B. Justitie

B.1. responsabilitati ministeriale:
elaborarea de politici cu privire la aspectele VF, in
cooperare cu alte sectoare interesate;

B.2. Administratia publica locala (nivelurile I si |)
|dentificarea cazurilor de VF;



B.3. Institutiile judiciare (prima instanta, Curtea de
Apel, Curtea Suprema de justitie, procurorii, judeca-
torii)

D. Biroul de probatiune

Responsabil pentru programele de reabilitare si re-

Ordonantele de protectie;

Supravegherea procedurilor penale;

Sedintele de judecata si cdile de atac;
Condamnarea;

Asistenta juridica gratuita in cauzele penale pentru
infractori si victimele infractiunilor.

C. Departmentul de politie

anegistrarea cazului de VF;

Interventia la fata locului, in cazuri VF;
Investigarea preliminara a cazurilor VF;

Arestarea agresorului;

Asistarea victimelor in obtinerea ordonantelor de
protectie;

Supravegherea mdsurilor de protectie

Pregatirea rapoartelor de securitate a victimelor.

socializare a agresorilor condamnati

E. Institutiile de asistenta medicala

Asigurarea suportului medical pentru victimele VF;
Referirea la alte servicii, dacd este necesar, a victi-
melor VF;
Examinarea medico-legala a victimelor VF.
Toate aceste responsabilitdti trebuie sa fie prevazu-
te in activitdtile de clasificare a programului bugetar
(P3), in cazul in care nu sunt prevazute in clasificare la
momentul dat.

Toate modificdrile propuse la clasificarea bugetara
trebuie sd fie aprobate ca parte a unui pachet, fard a
utiliza abordarea in trepte.
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CERINTELE FATA DE DIFERITE

METODOLOGII DE CALCUL

Metodologie Costuri Cerintele privind datele

Contabilitate Costurile tangibile directe - Rata de prevalenta - procentul de femei care se confrunta cu violenta
sanatate, politie, instants, raportat la numarul de populatie, rata incidentelor sau victimizarii -
adapost, consiliere, asistentda | numarul de incidente la 100 de femei
juridica Rata de utilizare - procentul femeilor care se confrunta cu violenta si
Costuri tangibile indirecte: utilizeaza serviciul. Costul unitar al serviciului prestat - costul pentru
i) cheltuieli din resurese pro- | 1 reuniune la care participa femeia prestatoare de servicii, calculate in
prii - accesul la servicii, pa- baza de repartizare detaliata a costului sau a unui procent din bugetul
rasirea locului de trai, trans- total in baza ratei de utilizare a unui serviciu

portul bunurilor personale ii) | Date primare privind taxele, transportul si alte costuri de rutina pen-
pierderea de venit caurmare | tru accesarea serviciilor, costurile hoteliere si de transport, parasirea
a lipselor de la locul de mun- | locului de trai, cheltuielile pentru transportarea/inlocuirea bunurilor
caiii) lipsele de la scoala (mobilier, ustensile, telefoane, vehicule, etc.)
Zile pierdute per incident, media zilelor remunerate ratate de copii per
incident, taxele totale de scolarizare platite intr-un an pentru a estima
valoarea zilelor lipsite de la scoala

Abordari Costuri tangibile indirecte: Prevalenta violentei/incidentelor, date macro referitoare la varsta,
economice 1) timpul pierdut in cdutarea  studii/educatie, rata de angajare /ocupare, anii de muncs, ore lucrate,
unui loc de munca datele despre venituri/salarii, participare in campul muncii, rata de
2) pierderea capacitatii de actualizare
munca/ mijloacelor de exis-  Datele detaliate privind sursele de venit pentru diferite tipuri de gos-
tentd podarii pentru a calcula venitul echivalent disponibil
3) Pierderea puterii de cum-  Datele cu privire la probabilitatea de a nu fi in relatie dup actul de
parare violent&

Disponibiitatea de = Pierderea capacitatii de mun- | Datele privind prevalenta/incidentele, repartizarea dupa tipul de va-
a plati/a accepta cd, durerea / suferinta si dimi- = tdmare sau deces, estimdrile costurilor privind disponibilitatea de a
nuarea calitatatii vietii plati - date detaliate despre fiecare risc al diferitor tipuri de vatamari/
urmari negative, date detaliate privind constatarile Consiliului medical
cu referire la diferitele tipuri de vatamare sau cazuri de deces

DVAI (DALYs) Pierderea capacitdtii de mun- Date demografice detaliate si efectele bolii, date detaliate despre con-
Durata de viata ca, durerea, suferinta si dimi-  secintele asupra sanatatii din cauza VRI, rata imputabild VRI in agrava-
ajustata prin fac-  nuarea calitatatii vietii rea bolii, statistici despre costurile de existentd, rata de actualizare

torul invaliditate
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Anexa 2.

CHESTIONAR MODEL

CHESTIONAR PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI IN FAMILIE

I. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
D. Varsta victimei
DZ. Locul de trai/resedinta (in conformitate cu locul de resedinta la momentul abuzului)
Urban Rural

D3. Studii/nivelul de educatie (indicati nivelul ultimelor studii absolvite)
Studii primare incomplete (gimnaziale) Studii secundare (liceale)

Studii profesionale Colegiu

Studii superioare (complete sau incomplete), inclusiv de doctorat PhD

D4. Numarul de minori (pana la 18 ani)

D5. Statutul ocupational (la momentul ultimului act de violentad)

Somer(a) (treceti la intrebarea V2 )

Angajat(d) permanent oficial (cu contract de munca) (treceti la urmatoarea intrebare)

Angajat(a) cu zi partiala de munca oficial (cu contract de munca) (treceti la urmétoarea intrebare)
Angajat(d) permanent neoficial (fard contract de muncé) (treceti la urmétoarea intrebare)
Angajat(d) ocazional neoficial (fara contract de munca) (treceti la urmatoarea intrebare)

Altele (rugadm sa mentionati) (treceti la intrebarea V2)

D6. Domeniu de activitate

Agricultura Industrie Constructii
Commert Transport si comunicatii
Administratie publicd, educatie, sanatate si asistentd sociala
Alte activitati (indicati)

IIl. IMPACTUL VIOLENTEI ASUPRA FAMILIEI

/1. Cate zile ati absentat de la locul de munca din cauza ultimului episod violent (ati ramas
acasa, ati vizitat medicul, v-ati adresat politiei, ati contactat autoritatea judiciara, ati stat
intr-un adapost pentru o perioada de timp etc)?

111 (Operatorul trebuie sé scrie numarul total de zile in care femeile au fost fortate sé lipseasca de la locul lor de munc,
au solicitat permisiunea de a lipsi de la locul de muncé. In cazul in care ea nu a absentat, a cerut permisiunea de a lipsi,
etc, trebuie sa indice valoarea ,,0". In cazul in care ea, ca urmare, a trebuit sa solicite rezilierea contractului de munca
sau a fost concediatd, sd indice faptul ca ea a pierdut locul de munca).



In rezultatul violentei...

Ea nu a avut probleme de sanatate (treceti la intrebarea V5)

Ea a avut probleme de sdnatate, dar nu s-a adresat la medic (treceti la intrebarea V5)
Ea a fost spitalizatd. Indicati numarul de zile de ingrijire medicala zile
Ea s-a adresat la medic, dar nu a fost internata in spital, cu toate acestea, ea a primit un curs de tratament de la

medic. Se va indica numdrul de zile in care ea a primit tratamentul zile

Ea a fost nevoita sa faca cheltuieli aferente spitalizarii, achizitionarii de medicamente, a
achizitionat servicii medicale si investigatii medicale, ca urmare a ultimului abuz?
Da, lei
Nu

Ea a avut cheltuieli de transport pentru a avea acces la serviciile de sanatate?

Da, total lei
Nu

Ea a contactat politia, dupa ultimul abuz?
Da (treceti la intrebarea urmatoare)
Nu (daca nu, treceti la intrebarea V7)

Ea a avut cheltuieli suplimentare aferente accesarii politiei (de exemplu, a platit bani
politistului pentru documentarea urgenta a cazului, alte cheltuieli aferente adresarii la au-
toritatile de aplicare a legii)?

Da, Se indicd pentru ce Indicati pentru care servicii a platit Suma lei
Nu

Ea a avut cheltuieli aferente asistentei juridice (angajarea unui avocat al apararii) ca
rezultat al ultimului act violent?

Da, indicati suma achitata lei
Nu

Ea a avut cheltuieli aferente colectarii probelor (examene medico-legale, ecografie,
alte expertize etc.)?

Da, indicati suma achitata lei
Nu

Ea a avut anumite cheltuieli aferente transportului, de a accesa... (indicati fiecare insti-
tutie accestad)

1. Serviciul de medicina legala Suma lei 0
2. Politia Suma lei 0
3. Biroul procurorului Suma lei 0
4. Avocatul apararii Suma lei 0
5. Judecatorul Suma lei 0

La momentul abuzului, ea avea nevoie sa schimbe domiciliul, pentru a se evita traiul
fmpreuna cu agresorul?
Da (trecetila intrebarea urmétoare)
Nu (daca nu, trecesi la intrebarea V13)



Unde si-a schimbat locul de trai?
La parintii ei / rude / prieteni
Ainchiriat un loc de trai? Indicati suma lunara platita pentru chirie lei.
Indicati cate luni a inchiriat apartamentul
luni
Addpost/ Centru maternal etc.

A avut careva cheltuieli aferente schimbarii domiciliului (transportul de mobilier, im-
bracaminte, alte bunuri, a trebuit ea sa angajeze transportatori/hamali, etc)?
Da, Indicati suma totala lei
Nu
Atunci cand a fost abuzata, a contactat serviciile de adapost?
Da (treceti la intrebarea urmatoare)
Nu (dacé nu, treceti la intrebarea V15)
Ea a avut careva cheltuieli aferente sederii intr-un adapost?
Da, lei, indicati pentru ce a platit

Nu

La momentul actului de violetd, a avut ea acces la serviciile de asistenta sociala (asis-
tenti sociali, centre pentru copii, linia telefonica pentru ajutor urgent, etc)?
Da, indicati care (treceti la intrebarea urmatoare)
Nu (daca nu, treceti la intrebarea V17)

Ea a avut cheltuieli aferente accesarii serviciilor sociale? (Transport, documente etc.)
Da, lei, indicati pentru ce a platit
Nu

Carezultat al ultimului act violent, copiii au lipsit de la gradinita / scoala?
Da, indicati cate zile
Nu

Ea a avut cheltuieli aferente distrugerii bunurilor, vanzarea de bunuri de catre agresor?
Da, indicati suma totala lei
Nu

Care alte cheltuieli au fost suportate de ea, despre care ea nu a fost intrebata?
(Indicati suma si scopul utilizarii)




Care sunt serviciile necesare pe care o persoana le-a accestat recent / care sunt
serviciile de care a beneficiat?

1. Cazare/ adapost 1 2
2. Consultatii la telefon 1 2
3. Consultatii fata-n-fata 1 2
4. Linia telefonica de urgenta 1 2
5. Consiliere psihologica individuala 1 2
6. Consiliere psihologica in grup 1 2
7. Consiliere juridica 1 2
8. Ajutor juridic primar 1 2
9. Ajutor juridic calificat (insotire in instanta) 1 2
10. Asistentd medicala 1 2
11. Abilitare economica 1 2
12. Educatie informala 1 2
13. Servicii de reintegrare in familie/comunitate 1 2
14. Igiena personala 1 2
15. Acces la piata fortei de munca 1 2
16. Acces la ajutor financiar 1 2
17. Suport informativ pentru identificarea spatiilor de locuit 1 2
18. Consiliere psihologica pentru copil/copii 1 2

19. Alte servicii (indicati) 1
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Anexa 4.
ITINERARUL FEMEILOR SPRE SERVICII DE SUPORT SI SPRIJIN
N REPUBLICA MOLDOVA
OF - e rerotre VR il g e e

El consuma alcool in exces si isi pierde locul de munca. El

CE S-A INTAMPLAT IN REALITATE CU SUPORT DIN
ncepe sa o loveasca. Copilul cel mai mare dezvolta
tulburari de vorbire.

I CE S-AR FIINTAMPLAT FARA INTERVENTIE
|
PARTEA ACTORILOR STATALI §I NON-STATALI
o o
A
k || II <
Ana nu a raportat cazul de violenta. Ea a mers
de doua ori la MG. Ea a primit un tratament
si a platit pentru acesta.
470
+
)
D

Ana a facut cunostintd cu lon, ei s-au
casatorit si au avut doi copii.

Ao

4 388 \e\'7

Tntr-o noapte, violenta a escaladat,
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I| .'!
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[¥)
ea a sunat la politie. lon a fost
amendat.
N a Politid

Violenta continug, intr-o noapte el a
ncercat sé o stranguleze. Ea a scapat
impreund cu copii ei.

Amenda®
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Ana se teme pentru viata ei si a

copiilor ei. Ea anunta politia. Politia
transmite cazul pentru asistenta
multe-disciplinara. (OSC se implica)
Ana se intoarce acasa si se
impaca cu lon.
Abuzul se intensifica dar ea nu raporteaza aceste cazuri. Ea a mers la

Ana beneficiaza de suport psihologic,
obtine un OP si raportul medico-legal.
Serviciile de asistenta sociala sunt sesizate.
MG cel putin de patru ori. Intr-o noapte, ea este grav ranita si
spitalizatd. In continuare, ea este batuti de lon, de fiecare datd merge
la MG (9 ori), de fiecare dati cumpara singurd medicamente. In
rezultatul violentei continue pe parcursul unei perioade de trei ani,
starea de sanatate a Anei se deterioreaza.

lon incalca OP si Ana este plasatd impreuna
cu copii ei la un adapost din apropiere
pentru o perioada de trei luni. P
A
S
- M

g
MG 9@
Dupd investigatia politiei (articolul 201/1
al Codului Penal), lon a fost condamnat la
Dupad un alt episod extrem de violent, atat Ana cét si copiii
ei sunt spitalizati pentru o perioada de 15 zile. Ca rezultat,

ea este incadrata in gradul mediu de invaliditate (gradul Il)
si primeste o indemnizatie lunara de 933,32 lei.
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lon continué sé o ameninte, insa Ana obtine divortul. Ea

doi ani de inchisoare cu suspendare.
rdmane sa locuiasca intr-un apartament mic. Copiii

beneficiaza de sustinere psihologica si cel mic merge
gratuit la o gradinita din apropiere. A

se simte izolata
si bolnava, ea traieste
in séracie. Fiul ei minor
devine infractor, iar fiica ei se

Ana obtine un grant pentru a deveni o 3
coafeza si a se putea intretine pe ea si copiii §°£"
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si copii sai se simt mai &
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®
Z casitoreste impuriu si

sotul ei incepe

sd o abuzeze.
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Cazul este raportat la politie. lon este
condamnat la cinci ani de inchisoare.
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CE S-A INTAMPLAT IN REALITATE CU
SUPORT DIN PARTEA ACTORILOR
STATALI SI NON-STATALI

CE S-AR FI INTAMPLAT
FARA INTERVENTIE

Ana a facut cunostinta cu lon, ei s-au casatorit si au
avut doi copii.

El consuma alcool in exces si fsi pierde locul de
munca. Elincepe s o loveasca. Copilul cel mai mare
dezvolta tulburdri de vorbire.

Ana nu a raportat cazul de violenta. Ea a mers de
doud ori la MG. Ea a primit un tratament si a platit
pentru acesta (MG x 2 = 4388 lei)

Intr-o noapte, violenta a escaladat, ea a sunat la po-
litie. lon a fost amendat (amenda = 2000 lei, poli-
tia = 204 lei)

Violenta continud, intr-o noapte el a incercat sa o
stranguleze. Ea a scapat impreuna cu copii ei.

Ana se teme pentru viata ei si a copiilor ei. Ea anun-
ta politia. Politia transmite cazul pentru asistenta
multe-disciplinard (OSC se implicd) (politia/asis-
tenta multi-disciplinara - 426 lei)

Ana beneficiazd de suport psihologic, obtine un OP
si raportul medico-legal. Serviciile de asistenta so-
ciald sunt sesizate (OP/Raportul medico-legal/
serviciile de asistenta sociald = 323 lei, suport
psihologic oferit de CDF = 2690 lei)

lon incalca OP si Ana este plasatd impreuna cu copii
ei la un adapost din apropiere pentru o perioada de
trei luni (addpost = 17100 lei)

Dupa investigatia politiei (articolul 201/1 al Codului
Penal), lon a fost condamnat la doi ani de inchisoa-
re cu suspendare (proceduri penale = 14512 lei)

lon continud sa o ameninte, Tnsa Ana obtine divortul.
Earamane sa locuiasca intr-un apartament mic. Copiii
beneficiaza de sustinere psihologica si cel mic merge
gratuit la o gradinita din apropiere (costuri pentru
avocat = 8986 lei, asistenta sociala = 480 lei, sus-
tinere psihologica pentru copii = 3300 lei)

Ana obtine un grant pentru a deveni o coafeza si a se
putea intretine pe ea si copiii sdi (grant = 9980 lei)

Ana si copii sai se simt mai bine gratie suportului
oferit de OSC specializate si copilul cel mic aproape
ca nu fsi mai aduce aminte de violenta din trecut si
merge la colegiu.

Costuri totale = 64 288 lei

Ana se intoarce acasa si se impaca cu lon.

Abuzul se intensificd dar ea nu raporteaza aceste
cazuri. Ea a mers la MG cel putin de patru ori. Intr-o
noapte, ea este grav ranitd si spitalizata. In conti-
nuare, ea este batutd de lon, de fiecare datd merge
la MG (9 ori), de fiecare datd cumpara singura me-
dicamente. Tn rezultatul violentei continue pe par-
cursul unei perioade de trei ani, starea de sandtate
a Anei se deterioreazd (MG x 4 = 5144 lei, spitali-
zarea = 8236 lei, MG/Ana cumpara medicamente
=15432 lei)

Dupd un alt episod extrem de violent, atat Ana cat
si copiii ei sunt spitalizati pentru o perioada de 15
zile. Ca rezultat, ea este incadratd in gradul mediu
de invaliditate (gradul Il) si primeste o indemnizatie
lunard de 933,32 lei (sprijin pentru invaliditate =
380795 lei, costuri de spitalizare pentru mama si
cei doi copii = 24708 lei)

Cazul este raportat la politie. lon este condamnat la
cinci ani de inchisoare (procedura penald x 5 ani =
254950 lei)

Ana se simte izolata si bolnavad, ea traieste in sara-
cie. Fiul ei minor devine infractor, iar fiica ei se ca-
satoreste timpuriu si sotul ei incepe sd o abuzeze.

Costuri totale: 689264 lei
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