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| Aspecte generale:

Numarul victimelor inregistrate in calitate de beneficiare: 1n perioada 01 ianuarie-31 decembrie
2020, au fost inregistrate 670 de victime ale violentei in familie in calitate de beneficiare ale
serviciilor de asistenta specializata, prestate in cadrul Centrului de Drept al Femeilor. Datele
statistice incluse in tabelului nr. 1 prezintd o continua crestere a numarului victimelor
inregistrate anual. Comparativ cu anul 2019, numarul de adresari a crescut cu 16,7 % (+ 112 de
victime). Rata de crestere a numarului adresarilor anual se majoreaza in mediu cu aprox.
10/15% in fiecare an. In total, in perioada anilor 2012-2020 au fost inregistrate 2946 de victime
ale violentei in familie.

TABEL NR.1 NUMARUL VICTIMELOR TNREGISTRATE N
PERIOADA ANILOR 2012-2020

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Potrivit tabelului nr. 2, in anul 2020 cele mai multe victime s-au adresat dupa ajutor in lunile mai
— 79, iunie — 71 si iulie- 71. La polul opus, in lunile februarie si octombrie numarul victimelor
violentei in familie inregistrate a fost cel mai redus.
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TABEL NR.2 NUMARUL VICTIMELOR INREGISTRATE iN
2020

In tabelul nr.3 de mai jos, sunt plasate datele statistice cu privire la adresarea lunard a
victimelor pentru ultimii 4 ani. Constatam astfel, faptul ca incepand cu luna martie 2020 cand a
fost declarata starea de urgenta in legatura cu situatia epidemiologica prin infectia cu COVID-



19', numarul victimelor inregistrate s-a majorat vizibil in comparatie cu aceeasi perioada din anii
precedenti.

TABEL NR.3 NUMARUL VICTIMELOR
TNREGISTRATE LUNAR TN PERIOADA ANILOR
2017-2020
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Daca anterior, cele mai multe cazuri de violenta erau raportate in lunile iunie, august, in anul
2020 perioada cea mai incarcata s-a extins pentru mai multe luni consecutiv. Apogeul
adresarilor in anul 2020 a constituit perioada de la inceputul starii de urgenta in legatura cu
situatia epidemiologica prin infectia cu COVID 19. Numarul victimelor intregistrate a crescut
continuu, fncepand cu luna aprilie. Ins, in perioada octombrie-noiembrie numarul adresarilor a
descrescut simtitor cu aprox. 45%.

Modalitatea de consiliere: Datorita situatiei epidemiologice instituita la nivel national in contextul
epidemiei cu infectia virusului COVID 19, in anul 2020 comparativ cu anul 2019, consilierea
victimelor la oficiu a scazut simtitor cu aproximativ 47 % iar consiliere la telefon sau online a
crescut cu 60% .

in sustinerea celor mentionate mai sus, sunt prezentate datele statisice colectate in perioada
2017-2019. In tabelul nr. 4 constatdm cd in perioada 2017-2019 s-a inregistrat un numar
constant de victime care au solicitat ajutor si au beneficiat de asistentd specializata la oficiu,
peste 300 beneficiare anual. In 2020 situatia practic s-a inversat, prioritate avand interactiunea
indirecta a specialistilor cu victimele.

" Hotsrirea nr. 55 din 17-03-2020 privind declararea starii de urgenta:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120817&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120817&lang=ro

TABEL NR.4 MODALITATEA DE CONSILIERE
STATISTICA COMPARATIVA PENTRU ANII 2017-2020
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Din numarul total de victime inregistrate in anul 2020 aproximativ 70% (471) din victime au
beneficiat de asistenta specializata ( in special juridica si sociald) la distanta. Totusi, in cele mai
grave cazuri beneficiarele au solicitat asistentd specializata, adresandu-se direct la oficiu,
numarul fiind de 191 de victime.

Mai jos, sunt prezentate datele statistice privind modalitatea de consiliere a victimelor, lunara.
Astfel, in luna aprilie rata consilierilor la telefon a fost cea mai inhalta constituind aprox. 91% din
numarul total al adresarilor in aceasta luna. Pe cand la polul opus sunt lunile ianuarie, februarie
si noiembrie unde a prevalat consilierea la oficiu. . In lunile martie, aprilie si mai 8 victime sau
adresat online prin intermediul site-urilor de socializare (Facebook/ Odnaklassniki) sau prin e-

mail la adresa office@cdf.md
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Il Profilul social:
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Numarul victimelor inregistrate dupa mediul de resedinta: 376 victime provin din mediu urban,
ceea ce constituie cca. 56 % din numarul total de persoane care s-au adresat la CDF in anul
2020 si 294 de victime provin din mediu rural.

TABEL NR. 6 PROPROTIA PROCENTUALA
INTRE MEDIUL URBAN SI RURAL PENTRU
ANUL 2020

= Rural

= Urban

in lunile ianuarie, aprilie, iulie si august, au fost receptionate cele mai multe solicitari de
asistenta din partea victimelor care locuiesc in mediu urban (spre deosebire de anul 2019 unde
constatam ca cele mai multe solicitari de asistenta din partea victimelor care locuiesc in mediu
urban au fost in lunile august, septembrie, octombrie). Cele mai multe solicitari inregistrate din
partea victimelor care Tsi au resedinta in mediu rural, sunt in lunile mai, iunie, septembrie.

TABEL NR.7 NUMARUL VICTIMELOR TNREGISTRATE
DUPA MEDIUL DE RESEDINTA TN 2020
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Daca analizam datele statistice pe acest domeniu pentru ultimii 4 ani (perioada 2017-2020)
constatam ca preponderent, victimele care locuiesc in mediu rural se adreseaza mai rar decat
cele care locuiesc in mediu urban. Cu toate acestea, mentionam ca, in anul 2020 s-a constatat
o crestere esentiala a adresarilor victimelor din mediu rural in special in luna mai.

Din numarul total de 2032 victimelor inregistrate in 2017-2020, 1351 provin din mediul urban
ceea ce constituite cca 67% de procente, iar 671 victime provin din mediu rural.



TABEL NR.8 PROPORTIA PROCENTUALA
TNTRE MEDIU URBAN S| RURAL PENTRU
IN ANII 2017-2020

[PERCENTA

“GE}
= urban

rural

Numarul victimelor inregistrate dupa gen: In anul 2020, s-au adresat 665 femei victime cca. 99
% din numarul total. Analizand statistica pentru ultimii 4 ani constatdm ca, desi mare majoritate
victimelor care se adreseaza sunt femei, anual barbati victime sunt consiliati in cadrul serviciului
specializat al CDF. Cu toate acestea, tipul de violenta exercitat asupra barbatilor inregistrati in
calitate de victime, diferd de cel al femeilor. In 99% din cazurile parvenite citre CDF sunt
barbati victime ai copiilor majori care au rol de agresori. Serviciul specializat pentru asistenta
victimelor violentei in familie din cadru CDF ofera in mod egal asistentd victimelor femei si
barbati fara a face o diferenta de gen.

Numarul victimelor inregistrate dupa varsta: Victimele violentei in familie cu véarsta cuprinsa
intre anii 35-44 s-au adresat cel mai des la CDF in anul 2020 (comparativ cu anul 2019 cand
victimele cu varsta cuprinsa intre 25-34 ani au solicitat cel mai des suport) constituind cca.
30% din totalul adresarilor. Pe locul doi se pozitioneaza beneficiarele care au o varsta cuprinsa
intre 25-34 ani si api cele din categoria de varsta+ 65 de ani. Cele mai putine adresari
inregistrate sunt din partea minorilor, acest lucru poate fi explicat si prin faptul ca, de regula
cazurile de violenta asupra copiilor minori sunt referite catre Centrul National pentru Prevenirea
Abuzului fatéd de Copii sau alte organizatii care sunt specializate in asistenta copiilor minori.



Potrivit datelor statistice pe acest segment pentru ultimii 4 ani observam ca, victimele din
categoria de varste 25-34/ 35-44 ani si 65+ ani solicitd cel mai des suport in privinta situatiei de
violenta in care se afla. (Tabelul nr.10) Se observa o crestere usoara a numarului victimelor din
categoria de varsta 18-24 care se adreseaza, din anul 2017 pana in anul 2020 numarul s-a
majorat cu aprox. 56%, aceeasi situatie este si in cazul victimelor cu varsta intre 45-54 ani.
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Numarul victimelor inregistrate care au copii minori: In anul 2020, din numarul total de 670 de
victime inregistrate 227 (sau aproximativ 33%) au fost mame care au in ingrijirea lor unul sau
mai multi copii minori. Comparativ cu anul 2019 si 2018, numarul adresarilor din aceasta

TABELUL NR. 9 NUMARUL VICTIMELOR
INREGISTRATE DUPA VARSTA
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TABELUL NR. 10 DATE STATISTICE COMPARATIVE
PRIVIND VARSTA VICTIMELOR TNREGISTRATE INTRE
2017-2020
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categorie a scazut cu cca. 35%.



TABEL NR. 11 NUMARUL DE MAMA CU COPII
MINORI
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Numarul victimelor inregistrate dupa nivelul de studii: Majoritatea victimelor care au solicitat
ajutor in anul 2020 au studii medii, medii de specialitate sau medii incomplete ceea ce constituie
cca 92% din total. Astfel, 581 victime au studii medii, 15 victime au studii medii incomplete si 27
victime au studii medii de specialitate. De asemenea 35 de victime au studii superioare.

TABEL NR. 12 NUMARUL VICTIMELOR
INREGISTRATE DUPA NIVELUL DE STUDII
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Situatia este aceeasi si in cazul femeilor victime care ingrijesc de unul sau mai multi copii
minori. Din numarul total al victimelor cu copii minori, 202 victime au studii medii incomplete/
medii finisate sau medii de specialitate ceea ce constituie aproximativ 88%, iar 10 dintre
acestea au studii superioare. (Tabelul nr. 13 mai jos)




TABEL NR. 13 PROPROTIA TNTRE NR.
BENEFICIARELOR CU SI FARA COPIlI MINORI
DUPA NIVELUL DE STUDII
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Numarul victimelor inregistrate dupa statutul ocupational: Majoritatea victimelor violentei in
familie inregistrate in anul 2020 nu sunt angajate in cAmpul muncii, sunt in concediu de ingrijire
a copilului sau sunt pensionare. Constatam o crestere continud a numarului adresarilor din
partea victimelor care sunt pensionare. Daca in anul 2019 numarul de victime pensionare
constituia aprox. 10% din total, atunci in anul 2020 acesta a crescut cu 2%. Proportia intre
victimele care sunt angajate si au un venit stabil si cele care nu sunt angajate fara un venit
stabil este de 50 %. Acest lucru fiind constat si in anul precedent.

TABELUL NR.14 NUMARUL VICTIMELOR
INREGISTRATE DUPA STATUTUL
OCUPATIONAL
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Potrivit tabelului nr. 15, numarul beneficiarelor cu statut de somer este mai mare in randul
victimelor fara copii minori, si totodata numarul beneficiarelor cu statut de angajat este mai mare
in randul victimelor cu copii minori. Din totalul_victimelor care au in ingrijire_ unul sau mai multi
copii minori, 29% sunt beneficiare care nu sunt incadrate in cimpul muncii. Din totalul victimelor
fara copii minori (443), 59% sunt beneficiare care nu au un venit stabil, si nu sunt angajate legal
in cimpul muncii. In aceeasi ordine de idei, procentajul din nr. total de femei cu copii minori
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angajate constituie 40%, iar in cazul beneficiarilor fara copii minori, constituie cc 11% din total
de 443.

TABELUL NR.15 PROPROTIA TNTRE NR.
BENEFICIARELOR CU SI FARA COPII MINORI
DUPA STATUTUL OCUPATIONAL
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Numarul victimelor inregistrate dupa statutul marital: Potrivit datelor statistice colectate ih anul
2020, in cele mai multe cazuri, victimele care sau adresat pentru a fi ajutate in cazul lor de
violentd in familie, sunt casatorite ceea ce constituie aprox. 48% sau 327 de victime.
Deasemenea aprox. 32 % ( sau 215) din numarul total victimele sunt necasatorite si 11% (sau
78) divortate.

Numarul victimelor inregistrate cu grad de dizabilitate: Tn anul 2020, 8 victime cu grad de
dizabilitate s-au adresat la CDF pentru a solicita ajutor in cazul de violenta. Dintre acestea 5 cu
gradul | de dizabilitate, 1 cu gradul Il de dizabilitate si 2 cu gradul Il de dizabilitate.

Numarul victimelor inregistrate dupa nivelul de venituri: 403 beneficiare au declarat ca au un
venit stabil de max. 1000 MLD pe luna, ceea ce constituite 60% din numarul total. Potrivit
datelor Biroului National de Statistica in primul semestru al anului 2020, s-a determinat la nivel
national ca nivelul minim de existentad este de 2082,7 MDL . Constatam astfel ca majoritatea
beneficiarilor (60%) au un venit sub minimul de existenta, iar ajutorul oferit beneficiarelor este
unul oportun si holistic incadrat nevoilor lor

TABEL NR. 14 NUMARUL VICTIMELOR
TNREGISTRATE DUPA NIVELUL DE VENITURI
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Numarul victimelor inregistrate dupa nationalitate: 667 beneficiari sunt moldoveni, 1 beneficiar
este de nationalitate ucraineana si 2 de alta etnie.

Il Evaluarea initiala:

Tipul de violenta exercitat asupra victimelor: Situatia de violenta a victimelor inregistrate a fost
evaluata in baza unui chestionar de evaluare specializat, fiind stabilit tipul de violenta exercitata
de agresor asupra lor. In urma evaluérilor s-a constatat c& in 485 de cazuri beneficiarii au fost
victime unor forme de violentd combinata si doar in 168 de cazuri s-a inregistrat o singura forma
de violenta aplicata victimei de catre agresor.

Totodata, potrivit datelor incluse in tabelul nr. 15, din diversitatea formelor de violenta
combinata cel mai des raportata este violenta fizica combinata cu cea psihologica in numar de
368 de cazuri ( cca. 54%). lar ca forma singulara de violentd, cea mai des constatata este
violenta psihologica 156 cazuri (cca. 23%).

Aceasta tendintd nu s-a schimbat pe parcursul a 4 ani ( 2017-2019). Se atesta, insa, o crestere
majora ( cu aprox. 84%) a numarului de victime care au declarat ca sunt agresate concomitent
fizic, psihologic si sexual de catre partenerii lor.

In urma evaluarilor s-a constatat c& in 485 de cazuri beneficiarii au fost victime unor forme de
violentad combinata si doar in 168 de cazuri s-a inregistrat o singura forma de violenta aplicata
victimei de catre agresor.

12



TABELUL NR. 15 TIPUL DE VIOLENTA EXERCITAT ASUPRA
VICTIMELOR
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in tabelul nr. 16 este trasata axa de crestere pe parcursul a 3 ani 2018-2020.

TABEL NR. 16 VIOLANTA COMBINATA iNTRE
FIZICA, PSIHOLOGICA, SEXUALA
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Potrivit datelor statistice colectate, cu certitudine, formele combinate de violenta sunt cel mai
des aplicate de catre agresori. Asa precum in anul 2019, in 2020 numarul victimelor care au
fost supuse unor forme de violentd combinata a fost dominant. De cele mai multe ori fenomenul
violentei in familie se manifesta intr-o forma complexa afectand in acelasi timp, integritatea
fizica, psihologica si economica a victimelor. Acest fapt determina o toleranta destul de ridicata
a violentei si foarte des intalnita in randul femeilor victime. Victimele devin descurajate in fata
multiplelor formelor de abuz pe care le utilizeaza agresorul pentru a le pastra prizoniere.

Natura relatiei intre victima si agresor:

In cca. 74,17 % din totalul solicitarilor inregistrate, victimele s-au plans c& sunt agresate din
partea partenerilor conjugali (concubini, soti, fosti soti sau fosti concubini). Au fost inregistrate
solicitari unde victima si agresorul sunt in relatie de parinte-copil. In acest caz cele mai multe
sunt situatiile in care parintele pensionar este agresat de catre propriul copil — 39 de cazuri.

In 25 de cazuri a fost constat violenta exercitata de catre un parinte asupra copilului major sau
minor. De asemenea sunt inregistrate 10 cazuri de violenta intre frati sau surori. La polul opus
cu un numar mic de Tnregistrari sunt relatile de afinitate, 7 cazuri unde socrii sunt victime iar
nora/ ginerele agresor, si 3 cazuri unde nora/ginere sunt victime iar socrii agresori. De
asemenea au fost constate si 6 cazuri de violentd intre cumnati, un caz unde victima este
nepoata si 2 cazuri unde victima are statut de bunic.

In 80 de cazuri, femeile s-au adresat solicitdnd ajutor in cazuri de abuz fizic, psihologic sau
sexual din partea unei terte persoane (angajator sau vecin).

Numarul referirilor catre serviciile specializate CDF

In anul 2020, cel mai mare numar de victime care au solicitat asistenta in cadrul serviciului
specializat CDF au fost informate despre activitatea serviciului de catre reprezentantii
autoritatilor publice (judecatori, politie, asistenta sociala, serviciul de protectie a drepturilor
copilului, medici, profesori, psihologi) si reprezentantii organizatiilor nonguvernamentale. Cu
toate acestea, constatam ca a fost inregsitrata o crestere vizbilda a numarului victimelor consilite
la linia verde. Mai multe detalii vedeti mai jos.

Numarul referirilor de catre politie: In perioada anului 2020, au fost inregistrate 81 de victime ale
violentei in familie (cca.12,08 %) care au fost informate despre activitatea CDF de catre
inspectorii de sector sau ofiterii de urmarire penala din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale IGP.
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TABELUL NR. 17 NUMARUL REFERIRILOR DE CATRE
POLITIE

IP STEFAN VODA Sossccoasaassacanonannannns: |5

IP ANENII NO| suoecs 3

IP CRIULEN| sesmsmmmmmes 7

IP CIMISLIA Sososconononnsnnnnnnnes )
IP BRICEN| oo 2

IP IALOVEN| reermrerrrrrrm 10

IP BUIUCANI wommi 2

IP BOTANICA soccasces: 5

IP RASCANI

IP CENTRU s 5

(0] 5

Majoritatea referirilor, au constituit insa solicitarea de a-i fi acordata asistenta psihologica si
evaluare psihologica a victimelor violentei in familie care figureaza ca parti vatamate in cadrul
dosarelor penale.

Numarul referirilor de catre alte autoritati publice si prestatori de servicii: Tn total, in anul 2020,
42 victime au fost informate despre activitatea CDF de catre alte autoritati publice sau
reprezentanti ai administratiei publice locale. Printre acestea se numara serviciul de asistenta
sociala, directia de protectie a drepturilor copiilor, institutii medicale. Ca si in anii precedenti nu
au fost inregistrate referiri din partea procuraturii. Insd a crescut numarul referirilor din partea
judecatoriei. Acest fapt se datoreaza adresarii victimelor direct la cancelaria judecatoriei pentru
a perfecta cererea de solicitare a ordonantei de protectie. in lipsa cererii, angajatii cancelariei
refera victimele catre serviciile specializate. Alte referiri sunt specificate in tabelul nr. 18

TABEL NR. 18 NUMARUL DE REFERIRI DE CATRE ALTE
AUTORITATI PUBLICE SI PRESTATORI DE SERVICII

PSIHOLOG

AVOCAT

OFICIUL AOCATUL POPORULUI
INSTITUTIE MEDICO-SANITARA

INSTITUTIE DE INVATAMANT
CENTRUL DE MEDICINA..;

CENTRUL DE SANATATE MINTALA

ASISTENTA SOCIALA

=]
JUDECATORIE

Potrivit datelor statistice colectate in categoria prestatorilor de servicii care au informat victimele
violentei in familie despre activitatea CDF se incadreaza: avocatii si psihologii, numarul de
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referiri fiind practic constant cu anul precedent. Proportia procentuald intre numarul de referiri
de catre alte autoritati publice si prestatori de servicii este de 10% din numarul total.

Numarul referirilor de catre ONG-uri si centre de plasament:

in anului 2020, 44 de victime au fost informate despre activitatea CDF de cétre institutiile
indicate mai sus. 23 de victime au fost redirectionate catre servicile CDF prin intermediul
telefonului de incredere pentru femei 0 8008 8008 din cadrul Centrului International "La
Starada” , in special pentru a le fi acordata asistenta juridicd in procesul de obtinere a
ordonantei de protectie, procesul de divort si stabilirea domiciliului copiilor minori. De asemenea
Centrul de Asistenta si Protectie a referit 12 victime pentru acordarea serviciilor de asistenta
juridica si sociala. Proportia procentuald intre numarul de referiri a ONG si nr. total este de
aprox. 6%.

TABEL NR.19 NUMARUL REFERIRILOR DE CATRE
ONG-URI SI CENTRE DE PLASAMENT

MEMORIA

ASOCIATIA DIACONIA

ONG INITIATIVE POZITIVE
GAGAUZIA

CENTRUL DE ASISTENTA
S| PROTECTIE

CASA MARIOAREI

LA STRADA moma

Numérul adresarilor repetate si informarii din partea cunostintelor sau a beneficiarelor: in anul
2020, 98 de victime au beneficiat in mod repetat de serviciile oferite de catre CDF, acestea
adresandu-se de doua sau mai multe ori dupa ajutor. Astfel 14, 63% din totalul cazurilor
inregistrate, a fost necesar de interventie multipld pentru a asigura protectie si siguranta
victimelor.

Adresarea repetata a beneficiarelor mai indica si nivelul inalt de incredere al acestora fata de
serviciile oferite si specialisti CDF. La fel constatam ca in anul 2020, 33 de victime care in
trecut au beneficiat de servicile CDf, au referit alte victime catre CDF. De asemenea, 83 de
victime au fost informate despre activitatea CDF din partea persoanelor terte cunostinte,
prieteni, rude sau colegi de lucru. (Tabel nr. 20)
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TABEL NR. 20 NUMARUL ADRESARILOR REPETATE
S| INFORMARII DIN PARTEA CUNOSTINTELOR SAU

A BENEFICIARELOR

A FOST INFORMATA DE CATRE
CUNOSTINTE

AR ENErCAre " B >

A FOST INFORMATA DE
BENEFICIARA CDF

40 60 80 100 120

Numarul adresarilor in baza altor surse de informatie: 180 victime au fost informate despre
activitatea CDF din alte surse decéat cele mentionate mai sus. Astfel, in anul 2020, informatia
accesibila pe site-ul www.cdf.md, brosurile, pliantele distribuite, informatia distribuite pe site-
urile de socializare Facebook si Odnoklasniki, sau in alte surse de internet au servit drept o
sursa de informatie despre activitatea CDF. Victimele s-au adresat dupa ajutor apeland la
numarul de telefon specificat in aceste surse de informatii.

TABEL NR. 21 NUMARUL ADRESARILOR iN BAZA ALTOR SURSE
DE INFORMATIE

TV booooones 15

COMPANIA ORANGE § 1
CDF S-A AUTOSESIZAT
ZIARUL DE GARDA
SITE: WWW.MAMA.MD

ODNOKLASNIKI ® 1

FACEBOOK ® 2

ALTE SURSE INTERNET Secocoscocoonononoooonrnonnnensnnnnononannones 0

SITE WWW.CDF.MD . 63

BROSURI/PLIANTE/POSTERE jcaaccs 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Numarul adresarilor la Linia Verde: Pe parcursul anului 2020, 74 victime au fost consiliate prin
intermediul retelei telefonice specializate functionala in cadrul CDF, numita Linia Verde (tabel
nr.23) . Comparativ cu anul 2019 (20 de victime inregistrate), se inregistreaza o crestere
considerabila cu cca.74% al numarului victimelor care au solicitat asistenta la Linia verde.
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TABEL NR.22 NUMARUL
ADRESARILOR LA LINIA VERDE

11%

89%

IV Tipul serviciului acordat

Asistenta juridica primara: Tn anul 2020, toate victimele violentei Tn familie inregistrate Th baza
de date a CDF, au beneficiat de asistenta juridica primara. Astfel 670 de victime ale violentei in
familie au fost informate despre acest fenomen si riscurile lui. In cele mai dese cazuri, victimele
violentei in familie s-au adresat la CDF pentru a solicita informatii cu privire la :

v

cum se sanctioneaza sau este pedepsita violenta in familie; unde trebuie de adresat
pentru a inregistra un caz de violenta in familie; ce poate face victima, daca s-a adresat
dupa ajutor la organele competente, insa acestea nu au reactionat;

cum poate fi protejata victima de agresor. Procedura obtinerii masurilor de protectie;
cum pot fi constate legal formele de violenta in familie ( in special: fizica, psihologica,
economica);

unde se poate refugia victima in caz ca a fost data afara din casa; ce poate face victima
in caz de persecutarea acesteia din partea agresorului sau a tertelor persoane interpuse
de agresor;

procedura e internare fortata intr-o institutie medico-sanitara a agresorilor bolnavi psihic;
ce actiuni poate intreprinde victima, daca aceasta se afla peste hotare si este supusa
abuzului;

care este procedura de divort in caz daca celalalt partener nu manifesta acordul de a
divorta;

ce se intampla cu copii daca este initiata o procedura de divort, procedura de stabilire a
domiciliului copilului;

exercitarea obligatiilor parintesti, sanctionarea pentru neexercitarea corespunzatoare a
obligatiilor parintesti, obligarea de catre un parinte pe celalalt de a achita pensia pentru
intretinerea copilului minor,

procedura executarii fortate a unei hotarari judecatoresti

la ce bunuri poate pretinde victima, daca detine proprietate comuna in devalmasie
impreuna cu agresorul; care este procedura de partaj a averii;

care sunt drepturile si obligatiile victimei in cadrul unui proces contraventional, sau penal
intentat pe marginea cazului de violenta in familie sau cazuri similare; ce poate face
victima in caz daca ordinul de restrictie sau ordonanta de protectie este incalcata.
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Au fost intocmite 204 cereri adresate instantei de judecata, plangeri adresate organelor de
drept. Cele mai multe cereri au fost pentru solicitarea aplicarii masurilor de protectie. (Tabelul
23)

TABEL NR. 23 TIPUL DE CERERI INTOCMITE PENTRU
ASISTENTA PRIMARA

PLINGERI o5& 13
CERERI P/U DESF. CASAT. +
STAB. DOM. ...

CERERI P/U DESF. CASAT. +
STAB. DOM. COP.

g2
B3
CERERI P/U INCASAREA PENSIEI [oGmsme 23

CERERI P/U STAB. DOM. COPIL. KE&%5 16

CERERI P/U DESFACEREA

CASATORIEI e 17

CERERI PU OP

Asistenta juridica calificata: Tn anul 2020, CDF a desemnat avocati care au reprezentat
interesele victimelor si continua sa le reprezinte in 54 de cauze, ceea ce presupune ca
aproximativ 8% din totalul victimelor violentei in familie inregistrate in 2020 au beneficiat de
asistenta juridica calificata. Din numarul total al cauzelor, 75% sunt cauze penale, 15 sunt
cauze contraventionale si 10% cauze civile.

TABEL NR. 24 PROPORTIA
PROCENTUALA PRIVIND CAUZELE
INITIATE TN 2020
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Cauze penale:

in anul 2020, avocatii CDF au fost desemnati pentru a reprezenta interesele beneficiarilor in 16

cauze penale initiate Tn privinta infractiunilor sexuale comise mpotriva beneficiarilor,

in 14

cauze penale initiate in privinta infractiunii de violenta in familie comise impotriva beneficiarilor,
in 5 cauze penale initiate Tmpotriva incalcarii masurilor de protectie. Vedeti mai jos, in tabelul nr.

25 si alte cauze penale.

TABELUL NR.25 CAUZE PENALE UNDE AU FOST

DESEMNATI
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Cauze penale unde au fost desemnati avocati in perioada 2016-2019 in derulare in 2020:
Totodata, 14 de cauze penale sunt la moment pe rol din anii precedenti, avocatii fiind implicati si
continua sa reprezinte interesele beneficiarelor.
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TABELUL NR. 26 CAUZE PENALE UNDE AU FOST
DESEMNATI AVOCATI IN PERIOADA 2016-2019 iN
DERULARE iN 2020.

ART.320/1
201/1 (2) A)
ART.201/1
ART. 193 Il it
ART.190 Iofatimsrrrarrr s
ART.175
ART. 171 (2)
ART.171
ART.150

ART.145 I s

0,5 1

O problema in acest sens, este tergiversarea procesului penal prin dispunerea reluarii urmaririi
penale in mod repetat. Astfel la moment sunt 6 cauze penale unde a fost dispusa reluarea
urmaririi penale dupa ce avocatul CDF a contestat in ordinea art. 313 ordonanta de incetare a
urmaririi penale sau scoaterea de sub urmarire penale a invinuitului. Acestea sunt:
v’ cauza penala pe art. 171 (1) CP ” Viol” initiata in 2017;
v' 3 cauze penale dintre care pe art 171(1) CP "Viol”, art. 201/1 CP "Violenta in familie” si
art. 190 CP "Escrocheria” initiate Tn anul 2018;
v’ 2 cauze penale dintre care pe art. 171(2)CP ” Viol cu circumstante agravante”, art. 150
CP "Determinarea la sinucidere”
v
Cauze contraventionale: CDF a acordat asistenta juridica calificatd pentru a reprezenta
interesele a 5 victime, dintre care 3 caz initiat in baza art. 78/1 Cod contraventional, 1 caz initiat
in baza art. 63 Cod contraventional, 1 caz initiat in baza art.64 Cod contraventional.

Cauze civile: A fost acordata asistenta juridica calificata pentru 8 victime care au depus cereri
pentru desfacerea casatoriei, stabilirea domiciliului copiilor minori, incasarea pensiei alimentare.

Asistenta psihologica: In anul 2020, CDF a continuat colaborarea cu psihologii din cadrul AO
"IFIS”, victimele fiind referite pentru a beneficia de serviciul specializat. Pe parcursul anului 133
(cca.19 %) de victime ale violentei in familie au beneficiat de asistentad psihologica, inclusiv 21
victime au beneficiat de asistenta psihologica de lunga durata, iar 79 de victime au beneficiat de
asistenta psihologicd de scurta durata, dintre acestea inclusiv 3 minori. in total au avut loc 196
de sedinte de consiliere psihologica.

Evaluarea psihologica: Pe parcursul anului 2020, 65 victime au fost referite catre serviciului de

asistenta psihologica a AO "IFIS”, inclusiv 9 copii minori. Cu toate astea au fost intocmite 32
rapoarte de evaluare pentru victimele violentei in familie Comparativ cu anul perecedent,
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inregistram o scadere cu aprox. 49% a numarului de rapoarte de evaluare psihologica
elaborate.

TABEL NR. 27 NUMARUL VICTIMELOR CARE AU BENEFICIAT
DE ASISTENTA PSIHOLOGICA

RAPOARTE DE EVALUARE m 32
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NS ST vuraTa " °F I,
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Asistenta sociala: In perioada anului 2020, 110 victime au beneficiat de consiliere sociala. pe
problemele legate de indemnizatii, pensii, alocatii sau ajutoare materiale acordate de stat, 57
beneficiari a primit ajutor material si s-au oferit 95 suporturi materiale.

Din acestea: s-au acordat 30 pachete alimentare si/igienice, haine, incaltaminte, efectuat testul
COVID pentru plasament pentru 6 persoane, 4 beneficiari au fost ajutati din linia emergency:
pachete alimentare, medicamente, sedinte de kinetoterapie.

Pe parcursul anului 2020, 6 femei au beneficiat de abilitare economica, iar 17 beneficiari au
participat la 2 master class-uri organizate in lunile august septembrie 2020

In 26 cazuri a fost oferit plasament in cadrul centrelor de plasament iar 13 beneficiari plasati in

apartamente de urgent si/sau centre de plasamente. in anul 2020 au fost trimise oficial 10
Sesizari in privinta asistentei sociale a victimelor.
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TABEL NR.28 NUMARUL VICTIMELOR CARE AU
BENEFICIAT DE ASISTENTA SOCIALA
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V. Rezultatele obtinute:

Masuri de protectie aplicate beneficiarelor:

Numérul ordinelor de restrictie de urgenté ( eliberate/respinse): In anul 2020 au fost eliberate 9
ordine de restrictie.

Numérul ordonantelor de protectie ( cereri/ eliberate/ respinse): In anul 2020, au fost depuse
130 de cereri privind eliberarea ordonantei de protectie, in 123 de cazuri a fost eliberata
ordonanta de protectie iar in 7 cazuri a fost respinsa solicitarea. Rata de eliberare a
ordonantelor de protectie in dependenta de numarul cererilor depuse in instante, este de 94,6
%.

TABEL NR. 29 ORDONANTE DE
PROTECTIE
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Cauze penale cu sentinte finale raportate in anul 2020: Avocatii au raportat 16 sentinte de
condamnare dintre care in trei sentinte a fost stabilit concurs de infractiuni. Tn tabelul nr. 31
vedeti tipurile de pedepse aplicate.
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TABELUL NR. 30 TIPUL DE PEDEPSE APLICATE
CONFORM SENTINTELOR RAPORATE

SUSPENDAREA
CONDITIONATA A
EXECUTARII PEDEPSEI

AMENDA IEgws 1

MUNCA NEREMUNERATA Giidiaiaiaisaiiis 3

TNCHISOARE I A, 6

in tabelul nr. 32, vedeti tipul de pedeapsa raportat la tipul de infractiune si cuantumul pedepsei
acordate.

Tabel nr. 31

Infractiune Pedeapsa Cuantum

172 alin.1 | Inchisoare 8 ani
172 alin1 | Inchisoare 20 ani
264 alinl | Inchisoare
145 alin 2 15 ani si 60 de zile
201/1(2) a) | Inchisoare 3 ani
171 alin 1 [ Inchisoare 18 ani 24 zile
201/1 Munca 130 H
320/1 neremunerata | 120 H

Munca
320/1 nerem. 120 H

art. 90 1 an term. de
320/1 proba
320/1 art. 90 1 an term. de

art. 90 proba

1 an term. de

201/1 proba

art. 90 2 ani term. de
171 proba

art. 90 1 ani term. de
174 proba

art. 90 1 an term. de
201/1 proba
177 Amenda 500 uc amn
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Totodata, in 4 cauze a fost dispus refuzul de a porni urmarirea penala, procurorul motivand prin
faptul ca lipsea elemente componente ale unei infractiuni. In 7 cauze victima/ beneficiara CDF a
renuntat la asistenta juridica calificata.

Cauze contraventionale cu decizii finale raportate in anul 2020: 4 decizii au fost emise de catre
instantele de judecata in cauzele contraventionale unde beneficiarele CDF au fost reprezentate
de catre avocati. Dintre acestea, 2 decizii privind atragerea la raspunderea contraventionala pe
art. 78/1 CC in ambele cazuri fiind aplicatda munca neremunerata in cuantum de 40 ore. Alte
doua decizii au dispus incetarea proceselor contraventionale initiate impotriva beneficiarelor
CDF. Dintre acestea o decizie de incetare pe art. 63 CC si una pe art. 354 CC.

Cauze civile cu decizii finale raportate in anul 2020:

v 2 hotaréari au fost emise de instantele de judecata prin care a fost desfacuta casatoria
intre beneficiara CDF si parat, precum si a fost stabilit domiciliul copiilor minori cu
mama.

v 1 hotarare privind incasarea prejudiciului cauzat in urma comiterii infractiunii de violenta
in familie.

v" 4 cazuri beneficiarele si-au retras cererile depuse, motivul fiind impacarea partilor.

v' 1 cerere privind incasarea prejudiciului moral a fost respinsa.

Prejudiciul incasat: In procesul de reprezentare a intereselor victimelor violentei Tn familie
avocatii au Tnaintat actiuni civile pentru repararea prejudiciului moral, material si biologic in
cadrul cauzelor penale. Tn acest sens, potrivit hotararilor instantelor de judecatd pe cauzele
reprezentate de catre avocatii CDF, suma totala obtinutd pentru repararea prejudiciului moral a
constituit 1 513 427 MDL.

Prejudiciu
material
101.927
Prejudiciy
moral
413500
Prejudiciul
medical/bi
olegic
1.000:000

Litigare strategica:

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii de gen: in anul
2019, au fost depuse 5 cereri, dintre acestea in 2 decizii a fost constatata discriminarea, 2
cereri au fost respinse, un proces a fost incetat. In 2020 Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii de gen a constatat discriminarea in 2 cauze, in
parte ce tine de: discriminare pe criteriu de statut social in acces la justitie si protectie egala din
partea legii precum si discriminare prin victimizare in cimpul muncii.
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Cazuri referite catre alte institutii:
Tn anul 2020, au fost referite catre alte institutii 83 de beneficiare. Printre institutile unde au fost
directionate beneficiarele se numara:

Autoritati publice (Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantaté de Stat, Directia Municipala
pentru Protectia Drepturilor Copilului, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca, Directia
Asistenta Sociala la nivel local, Echipa Multidisciplinara la nivel local) — 42 de victime

Organizatii non guvernamentale (CNPAC sau alte ONG-uri si organizatii) — 40 Un caz a fost
referit catre Centrul Maternal pentru copii cu varsta frageda.

TABEL NR. 33 CAZURI REFERITE CATRE ALTE
INSTITUTII

ALTE INSTITUTII AT T TTTETTTTTTTTTTETTTFFTTFFIFFEE, )5

CNPAC

CENTRUL MATERNAL CHISINAU
ALTE ONG-URI

ANOFM

APL/DAS/EMD

DMPDC

CNAJGS

Vl.Practici bune si rele evidentiate in procesul de asistenta a victimelor:
Asigurarea plasamentului victimelor in timpul starii de urgenta:

v' Sistemul de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie a fost pus in situatia sa
faca fatd unei duble provocari — sa continue sa asigure nevoile persoanelor afectate de
violenta, dar si sa respecte masurile de prevenire a raspandirii infectiei.

v Mai multe organizatii au fost nevoite sa-si revizuiasca regimul de lucru, sa-si ajusteze
serviciile prestate, unele chiar suspendandu-si activitatea pentru a preveni raspandirea
infectie iar multe victime sau pomenit in dificultate de a accesa plasament.

v Pe parcursul starii de urgenta, statul nu a putut asigura servicii de plasament pentru
toate victimele care aveau nevoie, astfel ONG-le au fost nevoite sa identifice plasament
de urgentd din fondurile donatorilor deoarece multe victime sau pomenit cu lipsa
resurselor financiare pentru a inchiria un apartament deoarece la multe victime i s-a
redus volumul de lucru, respectiv, si veniturile Tn perioada Covid. Altele au intrat in
somaj tehnic, li s-a solicitat sa-si ia concediu din cont propriu sau chiar au fost
concediate de angajator. O buna parte dintre femei au fost nevoite sa renunte ele insele
la serviciu pentru ca nu aveau in grija cui lasa copiii prescolari, iar cei de varsta scolara
aveau nevoie de ajutorul lor in procesul educational la distanta.

v" Plasarea victimelor violentei in familie in apartamente de urgenta inchiriate a constituit o
dubla provocare, atat pentru victime, cat si pentru specialistii care le monitorizau.

v A fost si este o problema de plasament a victimelor in perioada starii de urgenta. Cel
mai simtitor a fost in perioada martie-iulie 2020. Practica centrelor de plasament
functionale in mun. Chisindu nu a fost una comprehensive in ce priveste plasamentul
victimelor. Casa Marioarei nu a acceptat nici o victima pe parcursul intregului an. CAP-ul
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v

periodic accepta (3 cazuri in iulie) sau primeam refuz, in dependenta de situatie. O
solutie in acest caz a fost oferirea spatiului de locuit in cadrul apartametelor de urgenta
in acea perioada.

Toate victimele trebuiau testate la COVID, ceea ce presupune cheltuieli in plus si timp
mai mult pentru asigurarea protectiei victimei.

Interactiunea victimelor cu autoritatile APL, APC:

v

La multiple sesizari ale beneficiarelor adresate DMPDC privind actiunile de violenta ale
tatalui in raport cu copii, autoritatile nu interveneau prompt, motivand situatia pandemica
si anuntau victimele ca vor efectua o vizita la domiciliu pentru a evalua cazul de abuz
dupa terminarea starii de urgenta.

Autoritatile publice locale au fost practic de negasit in perioada starii de urgenta;
Deoarece autoritatile aveau un program limitat si la distanta, a fost dificil a se obtine
probe necesare pentru de instantele de judecata.

Desi in mare parte politia emitea ORU si reactiona la plangerile victimelor, au fost situatii
in care victimelor le-au fost recomandat s& se impace cu agresorul si sa nu solicite
politia pentru orice nimica deoarece sunt probleme mai grave la moment ( COVID 19).
Au fost raportate cazuri de neinterventie a reprezentantilor organului de constatare in
solutionarea cazurilor de violenta in familie, actionand tardiv la sesizari, si anume:
Politia nu se prezenta la fata locului, ca urmare a apelurilor victimilor la serviciul 112,
recomandand sa se impace cu agresorul/ca nu este sens sa intervina deoarece
agresorul este bolnav mintal si oricum nu se va conforma indicatiilor politiei/ ca victima
exagereaza in privinta gravitatii problemei sesizate, etc.;

Agresorii nu respectau masurile impuse prin ordinele de restrictie de urgenta sau prin
ordonantele de protectie, acestia ramanand sa locuiasca in locuinta impreuna cu
victima, iar politia nu intervenea prompt si operativ in vederea luarii masurilor necesare.
O parte din victimile care solicitau asistenta juridica/psihologica, intr-un final renuntau la
servicii, motivand precum ca exista riscului de imbolnavire si alte restrictii impuse de
pandemie sau in ineficienta actului judecatoresc/ activitatii politiei/ firca ca agresorul va
deveni mai violent.

Exista o problema de comnunicare cu DAS din Chisinau si Straseni. La moment nu sunt
sufiecienti asistentd sociali, iar atunci cpnd este nevoie de interventie, specialistii
transmit demersurile ins& nu intervin real. In regiunea rurald este mai accesibil sa
apelezi, deoarece exista cite un asistent sau doi si ei cunosc mai bine situatia locatarilor
si intervin.

In unele sate, a fost constat o lipsd de conlucrare a echipei multidisciplinare, in special
cooperarea intre asistent social si inspector de politie;

S-a simtit considerabil necesitatea ajutorului material, deoarece majoritatea victimelor au
stat acasa cu copii, cat timp au fost inchise institutiile de invatamint.

Interactiunea victimelor cu instantele de judecata:

v

Acces limitat la informatie privind regimul de lucru al instantelor pe perioada starii de
urgenta si/sau al regimului special de lucru al instantelor de judecata. Nu toate instantele
de judecata au plasat informatia pe pagina web a instantei, astfel deseori victimele au
facut cale intoarsa.

Ca urmare a regimului special de munca instantelor judecatoresti in perioada de
pandemie, cererile privind eliberarea ordonantei de protectie se expediaza prin
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intermediul postei electronice. Au fost cazuri, cind judecatorii restituiau fara examinare
cererile, deoarece acestea nu contineau semnatura reclamantului in original.

In perioada starii de urgenta si/sau regimului special de lucru al instantelor, in 80% din
cererile de chemare in judecata privind eliberarea ordonantei de protectie au fost emise
in ziua inregistrarii cererii in cancelaria instantei. De obicei situatia la acest capitol in
anii precedenti a fost inversa, adica in 20% din cererile de chemare in judecata privind
eliberarea ordonantei de protectie se examinau in aceiasi zi.

Situatia privind examinarea cererile de chemare in judecata privind eliberarea
ordonantei de protectie in aceiasi zi este valabila mai mult pentru Judecatoria Chisinau
si mai putin pentru instantele de judecata din raioane.

In perioada starii de urgentd, odatd cu introducerea modificarilor privind expedierea
cererilor de chemare in judecata in regim online(e-mailul instantelor de judecata)
multe victime au avut dificultati in a expedia cererile de chemare in judecata din lipsa
conditiilor tehnice (internet, e-mail sau scanner pentru a printa cererile expediate de noi
si a le semna).

Restrictiile impuse pe perioada COVID 19 au creat dificultati in accesarea unor servicii,
iar suspendarea transportului public a limitat posibilitatea femeilor afectate de violenta in
familie de a se deplasa pentru a cere ajutor organelor competente sau a participa la
sedintele de judecata privind emiterea O.P. Aceasta situatie este valabild ih mare parte
pentru raioane.
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