SUPORT DE CURS
INTERVENTIA EFICIENTA A POLITIEI
LA CAZURILE DE VIOLENTA
IN FAMILIE IN MOLDOVA



APRECIERI

Acest suport de curs a fost elaborat de Centrul de Drept al Femeilor si este
un produs al proiectului ,,Consolidarea abordarii multidisciplinare pentru
asigurarea unei vieti fara violenta”.

Suportul de curs a fost publicat cu sprijinul oferit de Biroul de Afaceri
Internationale in Domeniul Combaterii Drogurilor si Aplicérii Legii cu
suportul Ambasadei SUA in Republica Moldova, a Fondului ONU pentru
Populatie si Fundatiei OAK.

Multumiri pentru sprijinul acordat la realizarea acestui proiect sunt aduse
Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova si Academiei de
Politie ”Stefan cel Mare”

CONTRIBUTII:

Se aduc multumiri speciale expertilor din grupul de lucru constituit din:
formatori, psihologi, juristi, avocati, reprezentanti ai organelor de drept cu
0 experientd practicd avansata in domeniul violentei in familie, cu o solidd
bazd de cunostinte teoretice, prin a caror simbioza si lucru in echipd a fost
posibila elaborarea prezentului curs.

Exprimam multumiri speciale si aprecieri pentru: Lilia Gorceag, Simion
Sirbu, Diana Ionitd, Vladimir Cazacov.
Lucrul grupului asupra suportului de curs a fost coordonat de A. Zaporojan-

Pirgari, Director CDE E. Grosu Coordonator Programe CDF si V. Gorceag,
Analist Porgrame UNFPA.



In mod special am dori sa le multumim participantilor, la trei module
de instruire privind bunele practici de raspuns ale politiei la fenomenul
violentei in familie: ofiteri de politie din diferite raioane ale RM, lectori
din cadrul Academiei de Politie, avocati, psihologi, asistenti sociali, repre-
zentanti ai organizatiilor non-guvernamentale ,La Strada”, ,Refugiului
Casa Marioarei”, Centrului ,,Sotis” din Bdlti, Centrului pentru Agresori si
Centrului Maternal din Drochia, Centrului de Asistentd si Protectie din
Chisindu, Centrului Maternal,,Pro Familia” din Cduseni pentru discutiile
constructive din cadrul seminarelor de instruire, ce au servit drept bazd si
au contribuit la adaptarea suportului de curs pentru a eficientiza raspun-
sul national la fenomenul violentei in familie in Moldova.

Punctele de vedere si opiniile exprimate in aceasta publicatie sunt
responsabilitatea exclusiva a autorilor si nu reflectd neaparat puncte-
le de vedere ale donatorilor.

Toate drepturile rezervate. Continutul acestei publicatii poate fi fo-
losit in scopuri educationale sau in alte scopuri necomerciale, fara
acordul prealabil al CDF cu conditia indicarii sursei de informatie.

Descrierea CIP a Camerei Nationale a Cartii

Suport de curs pentru formatori privind interventia eficienta a politiei la
cazurile de violenta in familie in Moldova / Lilia Gorceag, Simion Sirbu,
Diana Ionita [et al.]. - Chisindu : Bons Offices, 2013. - 104 p.

600 ex.

ISBN 978-9975-80-693-0.
351.74:343.55(478)(075.8)
S95



SUPORT DE CURS

INTERVENTIA EFICIENTA A POLITIEI LA CAZURILE DE VIOLENTA iN FAMILIE 4

CONTINUT

INTRODUCERE: INSTRUIREA OFITERILOR DE POLITIE iN DOMENIUL
INTERVENTIEI EFICIENTE PENTRU SOLUTIONAREA CAZURILOR DE

VIOLENTA IN FAMILIE IN MOLDOVA .....ccoeutirieiineerniecineeeeineereeenenneenes 4
Sectiunea 1. Informatii generale si scopul acestui Suport de curs...... 4
Sectiunea 2. Situatia in domeniul violentei in familie in Republica
MOLAOVA ettt 6

MoODULUL I: FENOMENUL VIOLENTEI IN FAMILIE........ccsuseeueueueunnseenene 12

[. OBIECTIVE DE REFERINTA: c.ccutvteuirienirtenteuentenestetesentesessensssensesessenessensesens 13
II. REPERE DE CONTINUT  ..ccutrutruteueeuenueeeeneeteeeseeseeneeseeseeeeeeeeeeneenseneeneenes 13

Sectiunea 1: Intelegerea relatiei dintre violenta in familie si egalitatea

@ I oo 13
Sectiunea 2: Conceptul de gender si egalitate de gen..........cccocuruuence. 14
Sectiunea 3. Intelegerea notiunii de ,violenta in familie”.................. 17
Sectiunea 4. Mituri si realitdti despre violenta in familie................... 22
Sectiunea 5. Intelegerea caracterului ciclic al violentei in familie..... 26
Sectiunea 6. Portretul psiho-social al actorilor violentei in familie.......

........................................................................................................... 28
Sectiunea 7. Consecintele violentei in familie .........c.cccovevevreirrinnnenes 31
Sectiunea 8. Rezumatul punctelor cheie.........ccccveeivcuvciriciccincinicnnn. 34

Mopburur II: LeEGISLATIA REPUBLICI MOLDOVA IN DOMENIUL

VIOLENTEI IN FAMILIE .....evetiteeueueteseieenesesesssssssssesssssssssssssssssssssessssssnens 34
[LOBIECTIVE DE REFERINTA: .cuetrtrueuerirtereriniriesenestssesentssesesensssesenessesesensssens 35
II.LREPERE DE CONTINUT  .cutrueteretenertentrrenseressenessensesessesessensssensesessenessensesens 35

Sectiunea 1: Standarde internationale relevante..........c.cccoceeevrueurencnee. 35
Sectiunea 2: Legislatia Republicii Moldova..........cccveueuveccirncurenccnnenes 39

Sectiunea 3. Aspecte penale si procesual penale in domeniul
interventiei eficiente a politiei pentru solutionarea cazurilor de
violentd in familie. ......coooeueieiieieieecee e 46



5 CUPRINS

Sectiunea 4. Initierea urmaririi penale si urmarirea penala pe
cazurile de violentd in familie.........cooeoeeririnieeeeeceee e 50

Sectiunea 5. Sistemul de sanctionare a cazurilor de violenta in familie
si executarea ordonantelor de protectie..........cocvecuruneeeerecirecerenceeenenes 61

MopuLruL III: INTERVENTIA ORGANELOR DE POLITIE LA CAZURILE DE

VIOLENTA TN FAMILIE ...ccetrtiueueueieieisieesesesesssstsssesesessssssssssssssssssessssssssenens 63
I.OBIECTIVE DE REFERINTA: ....ootrttiiirirerineetetesesesesesesesesenenesesesenennaenensacaes 63
ILREPERE DE CONTINUT ..cuiiimiiiiineiiiirenesinenesetssesesssssseessssssesessssssessnens 63

Sectiunea 1: Aspecte generale privind interventia politiei in cazurile

de violentd in famili€.......ccoreeeeeeeeiririeeeer e 63
Sectiunea 2: Sesizarea cazului de violenta in familie ........c.cccceuruncnee. 66
Sectiunea 3: Masuri de interventie la fata locului ........cceceeveiucueinecnce. 68

Sectiunea 4: Audierea eficientd a martorilor si victimelor la fata
LOCUIUL 1ottt 71

Sectiunea 5: Particularititile interventiei in cazurile victimelor
violentei in familie care SUN COPIi..c.crrrerrrieeurierrireieireeireeereeeeseienene 75

Sectiunea 6: Rolul politiei in emiterea si asigurarea executdrii

ordonantei de Protectie.......coveerrnieereirnirieeerreceeeee e 76
Sectiunea 7: Identificarea si prevenirea speciald a cazurilor de

violentd in familie ........ceveeureerrincriniercee e 81
Sectiunea 8: Referirea si asistenta victimelor violentei in familie ..... 83

Sectiunea 9: Activitati de prevenire individuald si managementul
cazului de violentd in familie .........ocooovoeeerniieeee e 84

MobpuLuL IV: ABORDAREA MULTIDISCIPLINARA A INTERVENTIEI IN

CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE ...cuceuiurininiererenennesisseesesesesessssssenens 91
[LOBIECTIVE DE REFERINTA: ...eutrtrueueintrrereninteresentstesesestesesensssesesensesesenessene 91
II.LREPERE DE CONTINUT utrueutruetereneenersesesensesessenessensesessenessensesessesessensesens 91

Sectiunea 1: Actorii principali, roluri si responsabilitati in
solutionarea cazurilor de violentd in familie...........ccovvreniirrinecnee. 91

Sectiunea 2: Sistemul National de Referire si cooperarea eficienta
intre diferiti actori in solutionarea cazurilor de violenta in familie.. 98



INSTRUIREA OFITERILOR DE POLITIE IN DOMENIUL
INTERVENTIEI EFICIENTE PENTRU SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE VIOLENTA iN FAMILIE IN MoLDOVA

SECTIUNEA 1. |NFORMATII GENERALE SI SCOPUL ACESTUI SUPORT
DE CURS

Violenta in familie este o problemd omniprezentd in toate tdrile lumii,
cu consecinte grave in plan fizic, emotional, financiar si social asupra
victimelor, familiilor si societdtii in intregime. Marea majoritate a victimelor
sunt femei care se confruntd cu dificultati in accesul la justitie si serviciile
de asistenta si protectie. In multe societiti, inclusiv in Republica Moldova,
inegalitatile de gen prezente si cultura dominarii masculine le determind
pe femei sd accepte, sa tolereze si sd rationalizeze violenta in familie si
sa pastreze ticerea despre aceste incidente. In plan international a fost
recunoscutd necesitatea unei abordéri cuprinzzéitoare si multi-disciplinare
pentru solutionarea acestei probleme sociale, iar rolul organelor politiei
fiind unul decisiv in acest sens.

Adoptarea Legii Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie' constituie un pas important in vederea stoparii actelor de violenta
si marcheaza recunoasterea si inceputul implementérii de catre Republica
Moldova a angajamentelor internationale de respectare a drepturilor
omului. Astfel, legea stabileste un cadru de colaborare dintre diferite
autoritdti responsabile si organizatii non-guvernamentale in prevenirea si
combaterii violentei in familie. Totusi, organele de politie au un rol cheie
si ar trebui si fie mobilizate si devind mult mai eficiente in acordarea
protectiei pentru victime, sa puna capit lipsei de raspundere a abuzatorilor,
sd ofere acces la justitie si remedii juridice si sd raspunda de o manierd
adecvata nevoilor speciale a femeilor-victime.

Acest Suport de curs a fost elaborat atit pentru formatorii care activeaza in
domeniul instruirii politiei, cat si pentru ofiterii de politie care sunt primii
care reactioneaza la cazurile de violentd in familie. Suportul de curs a fost
elaborat de citre echipa de experti a Centrului de Drept al Femeilor, cu

! Legea Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, din 1.03.2007,

publicata la 18.03.2008, Monitorul Oficial Nr.55-56, in vigoare din 18.09.2008.



7 INTRODUCERE

suportul Fondului ONU pentru Populatie in Moldova, Departamentului
de Stat al SUA, Fundatiei OAK si se bazeazd pe Manual de formare a
formatorilor, elaborat de ,,Advocates for Human Rights” (SUA) si Manualul
privind rdspunsul eficient al politiei la violenta fatd de femei, elaborat de
UNODC.

1.1. OBIECTIVELE SUPORTULUI DE CURS
Acest manual isi propune sa:

- Dezvolte o mai bund intelegere a dinamicii violentei in familie, a
originii violentei si concesului de egalitate de gen pentru formatorii
care activeaza in domeniul instruirii politiei dar si pentru ofiterii
de politie

- Sa dezvolte deprinderile formatorilor pentru o buna instruire a
ofiterilor de politie in domeniul violentei in familie si o solutionare
eficientd a cazurilor de violenta in familie

- Sé familiarizeze ofiterii de politie cu cadrul legislativ national si
standardele internationale privind reactia eficienta la cazurile de
violenta in familie.

1.2. GRuPUL TINTA
Grupul tinta general vizat de acest Suport de curs il constituie:

- Formatorii care activeazd in domeniul instruirii politiei

- Ofiterii de politie care sunt responsabili de solutionarea cazurilor
de violentd in familie.

1.3. TEMATICA ABORDATA IN CADRUL SUPORTULUI DE CURS

Acest manual isi propune sa elucideze fenomenul violentei fatd de femei
care apare in cadrul relatiei intime sau in familie. Aceasta include violenta
fatd de femeie exercitatd de sot, fostul sot sau partener intim si de asemenea
vizeaza violenta din partea altor membri de familie.

Acest manual nu isi propune sa analizeze situatia copiilor care sunt victime
directe al violentei in familie, dar va pune accentele necesare pe acordarea
asistentei si tratamentului corespunzitor copiilor care sunt martorii
violentei orientate impotriva mamelor lor.
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1.4. CONTINUTUL SUPORTULUI DE CURS

Manualul include urmatoarele module:

1. Introducere la acest Suport de curs

2. Modulul 1: Fenomenul violentei in familie

3. Modulul 2: Legislatia Republicii Moldova in domeniul violentei in
familie
Modulul 3: Interventia politiei in cazurile de violenta in familie

5. Modulul 4: Abordarea multidisciplinara a interventiei in cazurile
de violenta in familie

Modulele sunt elaborate si prezentate de o maniera practica si concretd
pentru a fi cat mai utile. Anexele prezinta elemente ale particularitétile
studierii la adulti si alte materiale necesare formatorilor, precum prezentari
in format Power Point si exemple de exercitii individuale sau in grup.

Programul de instruire este elaborat pentru un curs de 3 zile de instruire si
presupune tehnici de instruire participative si practice de invatare, precum

activitati de incélzire, tehnica ,Spargatorului de gheatd’, prezentdri si
discutii, lucru in grupuri mici, joc de roluri etc.

SECTIUNEA 2. SITUATIA IN DOMENIUL VIOLENTEI IN FAMILIE N
RepuBLICA MoLDOVA

Violenta a fost dintotdeauna a fost parte a existentei umane, iar impactul
acesteia poate fi urmarit peste tot in lume. Conform estimarilor Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, in fiecare an mai mult de 1 milion de peroane isi pierd
viata in urma actelor de violenta.? Astfel, la nivel global violenta este motivul
principal al mortii persoanelor cu varsta cuprinsa intre 15 si 44 de ani.

Conform unor estimdri la nivelul Uniunii Europene, aproximativ 20-
25% dintre toate femeile s-au confruntat cu violentd fizicd si peste 10%
au suferit de violenta sexuald pe parcursul vietii adulte. Daca e sd adunam
toate formele de violenta impotriva femeilor, aproximativ 45% dintre femei
au fost supuse violentei.’ Astfel, conform acelorasi estimari, in cele 27 de
state-membre ale Uniunii Europene cu o populatie totald de aproximativ
500 milioane de persoane, intre 20 si 90 de milioane de femei au fost pe
parcursul vietii lor victime ale violentei barbatilor.*

2 Vezi Raportul OMS Raport Mondial asupra violentei si sanatatii, Geneva 2002.

3 Rosa Logar, “Good Practices and Challenges in Legislation on Violence against
Women”, expert paper for the Expert Group Meeting on Good Practices and
Legislation on Violence against Women, UNODC, May 2008, p. 1.

4 Ibidem.
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Violenta in familie este una dintre formele cel mai des intalnite dar si cel mai
greu de depistat, fiindcd are loc in intimitate i este cel mai putin vizibila.
Actele de violenta domesticd sunt cel mai greu de depistat datorita faptului
cé se petrec in familie — acolo unde autoritatile nu pot interveni. De aici si
perceptia autoritatilor statului céd violenta domestica este de naturd privatd
si prea putine se pot face. Situatia este complicata si de perceptia tolerantd
fata de violenta domesticd a societdtii si chiar a victimelor. Astfel, ,,femeile
in Moldova in general sunt jenate sa vorbeasca despre abuzul in familie.
Acest lucru se intampla datorita unor perceptii general-acceptate despre
faptul cd violenta este o permisd pentru a pune femeile la locul lor sau ca de
fapt ele sunt cele care provoaca violenta”’

Datoritd cadrului privat in care survine violenta domestica, proportiile
violentei sunt foarte greu de estimat. Putinele studii in domeniu de care
dispunem indica o situatie alarmantd. Astfel, Studiul demografic si privind
sanatatea in Moldova, realizat in 2005, a constatat ca aproximativ 21%
de femei si barbati considerd drept acceptabild bataia sotiei de catre sot
pentru unul din urmatoarele motive: a ars bucatele, isi neglijeazd copiii,
refuzul relatiilor intime, se ceartd sau pleaca de acasa fard voie.® Acelasi
studiu indica faptul ca aproximativ 27% din femeile intervievate au fost
supuse violentei incepand cu varsta de 15 ani si aproximativ 13% au suferit
de violenta in ultimele 12 luni. Principalii agresori sunt sotii (69%) si intr-o
masura mai mica tatii/tatii vitregi si mamele/mamele vitrege. Studiul de
asemenea a constatat ca femeile cu multi copii sunt mult mai des victime
ale violentei.” Numadrul cel mai mare de persoane intervievate care au
considerat ca bataia sotiei este acceptabila se aflau in randurile populatiei
cu venituri mici si care aveau studii medii incomplete. Astfel, persoanele
care sunt cele mai vulnerabile fata de violenta domesticd sunt persoanele
care au cele mai putine sanse sa se adreseze dupa ajutor si s puna capit
situatiei de abuz.

Un studiu recent® a aratat cd violenta afecteazd un numér mare de femei,
fard a tine cont de varstd, mediul de resedinta si statutul socio-economic.
Rata prevalentei totale a violentei din partea sotului/partenerului pe
parcursul vietii (psihologicd, fizica sau sexuald) de la varsta de 15 ani este

> ,Opriti violenta impotriva femeilor”, http://www.stopvaw.org/Moldova.html,

Raportul ,,O investigatie asupra statutului drepturilor femeilor in Europa de Sud-Est
$i CSI”

Centrul National Stiintifico-Practic de Medicind Preventiva si Ministerul Sdnatatii si
Protectiei Sociale; Moldova: Studiul Demografic si de Sanatate, 2005, p. 43-45.

7 Winrock International, Women At Risk in the Republic of Moldova, 2005, p. 63.

8 Studiul ,\Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova”, Chisinau 2011, BNS
si PNUD Moldova.
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de 63%. Cele mai vulnerabile sunt femeile din mediul rural, femeile cu un
nivel scdzut de studii, somerele sau cele angajate in activitati agricole pe
cont propriu. Rata prevalentei pe parcursul vietii a experientei cumulative
de violenta (psihologicd, fizica si sexuald) este de 12,3%. Cele mai mari rate
de prevalentd a formelor multiple de violenta pe parcursul vietii au fost
raportate de catre femeile din mediul rural, cele cu varsta mai inaintata si
cele separate sau divortate.

Cu alte cuvinte, femeile de cele mai dese ori devin victime ale violentei in
familie, aceasta constituind in esentd o forma de violenta bazaté pe gen, adicd
»violenta care este orientatd impotriva unei femei datoritd faptului cd este
femeie sau violenta care afecteaza femeile intr-un mod disproportional”’

Totusi, familia nu este motivul aparitiei violentei, dar violenta este 0
manifestare a pozitiilor istorice de inegalitate de putere intre femei si barbati
care au condus la dominarea si discriminarea femeilor de citre barbati si au
impiedicat avansarea deplina a femeilor”. Femeile sufera de violentd fizica,
psihologica si sexuald chiar si dupa separarea de partenerii lor, ele pot fi
abuzate de cunoscuti, la locul de munca sau in sfera publica. Femeile pot
deveni victime ale violentei baratilor la orice varsta si deseori se confrunta
cu numeroase forme de violentd impotriva lor. Violenta comisa de bérbati
impotriva femeilor este atat de frecventd, incat fiecare femeie poate fi
afectata, ceea ce conduce la un climat de frircd si in consecintd impiedica
exercitarea deplind a drepturilor lor. Violenta impotriva femeilor deseori
afecteaza si copiii, fiindcé femeile in mod traditional se ocupa de ingrijirea
copiilor. Astfel, Studiul UNICEF Moldova ,Sénitatea si dezvoltarea
tinerilor” din 2003'° a constatat cd patru din zece tineri (38,3%) cunosc pe
cineva care a fost victima a violentei sexuale si aproape opt din zece (78,3%)
cunosc pe cineva care a fost supus violentei fizice.!

Adoptarea Legii privind prevenirea si combaterea violentei in familie (in
continuare Legea anti-violenta) este un pas important in vederea stoparii
actelor de violentd si marcheazd recunoasterea si implementarea de
catre Republica Moldova a angajamentelor internationale de respectare
a drepturilor omului. Legea anti-violentd contine notiuni importante
privind violenta in familie si formele ei, stabilind un cadru institutional cu
responsabilitati detaliate pentru autoritatile competente, prevede crearea
centrelor de asistenta pentru victimele violentei si un mecanism eficient de

9 ONU, Recomandarea CEDAW Nr. 19, 1992.

Evaluarea nationald a atitudinilor, cunostintelor si practicilor tinerilor ,,Sdnétatea si
dezvoltarea tinerilor”, UNICEF Moldova 2005, p. 30-31.

1 ONU, Recomandarea CEDAW Nr. 19, 1992.
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solutionare a cazurilor de violentd prin posibilitatea depunerii plangerilor,
aplicarea ordonantei de protectie si izolarea abuzatorului.

Laprimavedere, aceastd lege pare a firevolutionara prin insasi recunoasterea
fenomenului de violentd in Republica Moldova, reglementarea notiunii
de violenta in familie si a formelor acesteia si introducerea dupd modelul
occidental a ordonantei de protectie. Totusi, o analizi minutioasa a
prevederilor legii prin prisma standardelor drepturilor omului indica
asupra unor lacune, precum abordarea problemei violentei din perspectiva
consolidérii familiei'? si nu prin perspectiva obligatiei statului de a proteja
individul prin intervenirea si stoparea violentei chiar in cadrul privat.
Astfel, prin aceasta abordare, presiunea sociald de péstrare a familiei
prevaleazd asupra drepturilor individuale ale persoanei: la viata, de a nu fi
supus torturii si tratamentelor rele, la siguranta etc."” Violenta insa este un
fenomen care odatd aparut va continua si de cele mai dese ori escaladeaza,
cauzand consecinte grave sau chiar decesul victimei.

De asemenea, lipseste diferentierea violentei in functie de gen, or, conform
datelor de care dispunem la nivel global dar si in Republica Moldova,
femeile sunt cel mai des afectate de violenta in familie. Din pacate, legea nu
tine cont de faptul ca violenta in familie este una din cele mai grave forme
de violentd impotriva femeilor."

Date statistice la nivel mondial®®

- In intreaga lume in medie cel putin o femeie din trei este batuta,
fortatd sexual sau abuzata in alt mod de partenerul sdu intim pe
parcursul vietii.

- Femeile cu varste cuprinse intre 15 si 44 ani sunt supuse unui risc
mai mare de viol si de violentd in familie decét riscului de avea
cancer, accidente rutiere sau malariei, conform datelor Béncii
Mondiale.

- Studiile arata ca pe plan mondial intre % si % dintre femei au fost
abuzate de catre un partener intim.

- Cateva studii globale sugereazd ca % dintre toate femeile care
decedeazd in urma omorurilor sunt ucise de catre soti sau fostii

2 Astfel, unul din primele proiecte de lege avea drept denumire ,,Lege cu privire la
unificarea familiei”.

13 Bernadette Dunn Sewell, O istorie a abuzului: Interventia sociald, judiciard si
legislativd in cazul batdii sotiilor, 23 Suffolk University Law Review 983 (1989).
14 Comitetul CEDFF, Recomandarea generala 19, UN. Doc. A/44/38 (1989), alin. 23.

> Comisia ONU pentru Statutul Femeilor, 2000 si Campania UNITE pentru a stopa
violenta impotriva femeilor.
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soti sau parteneri. In Australia, Canada, Israel, Africa de Sud si
Statele Unite, in 40-70% dintre toate cazurile de omor victimele
au fost ucise de catre partenerii lor, conform datelor Organizatiei
Mondiale a Sanététii.

- In multe tiri victimele violentei in familie constituie o categorie
foarte mare de pacienti care necesitd ingrijiri medicale de urgenta.

- Costurile pentru violenta cauzata in relatiile intime in Statele
Unite depésesc suma de 5,8 miliare dolari SUA pe an, 4,1 miliarde
dolari SUA sunt cheltuite pentru servicii medicale, iar pierderea
capacitatii de munca constituie aprox. 1,8 miliare dolari SUA.

- In Canada un studiu din 1995 a aritat ci, de fapt, costurile directe
anuale pentru cazurile de violentd in familie se ridicd la $684 milioane
CAD, iar pentru sistemul de justitie penald $187 milioane CAD.

2.1. ABORDAREA MULTIDISCIPLINARA A VIOLENTEI iN FAMILIE

Violenta in familie este un comportament invétat in care coercitia fizica si
psihologica este folositd pentru mentinerea controlului asupra partenerului
intim. Violenta in familie trebuie luatd in serios si tratatd cu agresivitate de
cétre autoritatile statului.

Scopul Legii Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in familie
consta in reducerea violentei in familie in toate formele sale si garantarea
protectiei juridice victimelor violentei in familie. Legea prevede o categorie
larga de autoritati abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei
in familie: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul
Educatiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei si autoritatile administratiei publice locale de specialitate, precum
organele de asistenta sociala si de protectie a familiei, directiile generale
de invatamant, tineret si sport, organele ocrotirii sandtatii si organele
afacerilor interne.'°

Acest lucru necesitd o abordare multidisciplinara, coordonatd, inclusiv
crearea unei culturi care nu tolereaza violenta in familie. Astfel, pentru
a pune capit violentei in familie este nevoie de o abordare coordonatd
multidisciplinara si comunitara. Fiecare parte a comunitétii joaca un rol:
sistemul de justitie penald si civila, sistemul de ocrotire a sandtatii, sistemul
de asistentd sociald, sistemul educational, mass-media si societatea civila.
In acest context, sistemul de justitie joacd un rol fundamental in prevenirea
violentei in familie prin asigurarea sigurantei victimelor si atragerea la
raspundere a abuzatorilor si prin asigurarea accesului la justitie a victimei.

16 Articolul 7, Legea Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,

din 1.03.2007, publicati la 18.03.2008, MO Nr.55-56, in vigoare din 18.09.2008.
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2.2. NECESITATEA UNEI INTERVENTII EFICIENTE DIN PARTEA ORGANELOR
DE DREPT

Cadrul legislativ exista pentru a permite politiei si organelor de drept
sa previna violenta in familie si sd intervind acolo unde violenta are loc.
Aceastd interventie include aplicarea ordonantei de protectie si sanctionarea
in ordine penala. Totusi, in pofida existentei prevederilor legale, deseori
interventia politiei si organelor de drept este insuficienta. Conform datelor
unui studiu recent," politia deseori este insensibila fatda de victime si nu ia
in consideratie actele de violenta in familie care rezulta in vatimari minore.
Politia nu intotdeauna monitorizeaza executarea ordonantei de protectie si
nu intreprinde masuri pentru sanctionarea agresorului in cazul incalcarii
acesteia. Desi in prezent politia tot mai des porneste urmdrirea penald
pentru cazurile de violentd in familie, totusi, o mare parte din cazurile
existente de violentd in familie nu sunt tratate in calitate de infractiuni.
Contrar prevederilor legii, reactia politiei este adeseori conditionatd de
existenta unor acte de violenta repetate inainte sd se aplice Articolul 201,
chiar daca norma penala reglementeaza toate formele de violenta indiferent
de gradul leziunilor. Deoarece politia deseori trateaza cazurile de violentad
in familie in calitate de contraventie, agresorii sunt rareori arestati sau
retinuti. Ei sunt adesea sanctionati doar cu o amenda, ceea ce in consecinta
pune in pericol viata victimei si a membrilor familiei. De fapt, teama de o
sanctiune financiara face ca victimele sd nu raporteze cazul la politie si sd
ceard ajutor.

Pentru ca femeile sa aiba incredere in organele de drept si politie este
important ca fiecare caz de violentd raportat sa fie tratat cu seriozitate,
respect si demnitate. Cu cat mai des cazurile de violenta vor fi raportate, cu
atat mai in serios vor fi luate de catre autoritati si publicul larg. Ignorarea
violentei in familie asigurd perpetuarea ciclului violentei. Cercetarile
au aratat ca fira interventie violenta in familie va spori in intensitate
si frecventd. Astfel, reactia imediatd a politiei este cea mai buna cale de
protectie a victimelor, previne escaladarea violentei, reduce rata omorurilor
in familie §i cauzdrii leziunilor corporale grave si chiar poate conduce la
pastrarea familiei in unele cazuri.

La nivel global, studiile au aratat ca sistemul de drept joaci un rol

fundamental in stoparea violentei in familie. Interventia eficienta a politiei

si organelor de drept solicita tehnici special concepute pentru protectia

victimei, reducerea neincrederii victimei in sistemul de justitie si incurajarea

colabordrii dintre victima si politia si organele de drept.

7" Raport privind monitorizarea implementirii legislatiei Republicii Moldova in
domeniul violentei in familie, Chisindu 2012, ,,Advocates for Human Rights”, BGRF
si Centrul de Drept al Femeilor.



FENOMENUL VIOLENTEI IN FAMILIE

[.  OBIECTIVE DE REFERINTA

La sfarsitul modulului participantii vor putea:

o Sé explice legitura dintre violenta in familie si egalitatea de gen

o Sa defineascd notiunea de violenta in familie, sd delimiteze
formele violentei

» Sédinsuseascd specificul relatiei dintre victima si agresor

o s distinga miturile de realitate privind violenta in familie

o Sd inteleaga si sa poatd explica victimei caracterul ciclic al
violentei in familie

« Sd enunte caracteristicile psiho-sociale ale victimei si agresorului

o Sd poata explica victimei si agresorului efectele violentei in
familie.

[I.  REPERE DE CONTINUT

SECTIUNEA 1. INTELEGEREA RELATIEI DINTRE VIOLENTA iN FAMILIE
S| EGALITATEA DE GEN

Violenta in familie isi are originea in structura socialg, in traditii, obiceiuri
si mentalitati care subinteleg superioritatea bdrbatului asupra femeii.
Societdtile moderne continua sa fie societati patriarhale. Patriarhatul
este un sistem social, economic si legal care legitimeaza si perpetueaza
inegalitétile dintre femei si barbati. Inegalititile dintre femei si barbati se
manifestd prin discriminarea femeilor la locul de muncg, in ceea ce priveste
sanatatea, politicile salariale.

Acest manual se referd la violenta in familie care afecteaza femeile, in
virtutea faptului ca majoritatea covarsitoare a victimelor violentei in familie
sunt femei. Statisticile si cercetarile stiintifice in domeniu releva ca femeile
sunt victime ale violentei in familie in 95% din cazuri. Violenta in familie
impotriva femeilor deseori este numita si violentd in bazd de gen datorita
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faptului ca apare din cauza rolului de subordine a femeilor in societate. In
majoritatea tdrilor, relatiile inegale de putere dintre femei si barbati, create
si mentinute de stereotipurile privitor la rolurile de gen, constituie cauza
fundamentala a fenomenului violentei fata de femei.

Adoptarea Legii privind asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati'®
si a Legii privind prevenirea si combaterea violentei in familie' este un pas
important in vederea recunoasterii inegalitatii de gen si stoparii actelor de
violentd in familie. Crearea acestui cadru legislativ demonstreaza atentia
sporita a autoritatilor Republicii Moldova fata de egalitatea de gen si violenta
in familie si marcheaza recunoasterea si implementarea angajamentelor
internationale de respectare a drepturilor omului.

In pofida acestui cadru legislativ, violenta in bazi de gen este o problema
complexa care isi are originea in atitudini si comportamente greu de
schimbat. Astfel, si in Republica Moldova, la fel cum se intdmpla in alte
tiri datoritd culturii de dominatie a barbatilor, violenta fatd de femei
este toleratd si chiar acceptatd. In acest sens, este foarte important ca si
colaboratorii organelor de drept sd inteleaga aceste atitudini si presupuneri
traditionale privitor la rolurile de gen atunci cand reactioneazi la cazurile
de violentd in familie. Acest modul isi propune sa dezvolte o intelegere mai
bund a dinamicii aparitiei violentei in familie, cauzelor fundamentale ale
violentei si conceptului de egalitate de gen. O buna intelegere a legaturii
dintre violenta in familie si egalitatea de gen va contribui la o abordare
complexa a fenomenului violentei in familie de cétre colaboratorii politiei.

Politia se afld pe prima linie a sistemului de justitie penala. Politia este
adesea chematd sa intervind atunci cand un act de violenta este in curs de
desfisurare sau la scurt timp dupi ce acesta a avut loc. In activitatea sa de
zi cu zi politia se confruntd cu victime, infractori, martori si astfel actiunile
eficiente ale politiei pot contribui la prevenirea viitoarelor acte violente si la
protectia victimelor. Raspunsul politiei poate ajuta victimele sa iaséd dintr-o
relatie violentd sau, dimpotriva, s le faca sd decida sd ramana, crezand ca
nimic si nimeni nu le poate ajuta.

Vezi Legea cu privire la asigurarea egalitatii sanselor intre femei si barbati, Nr.5 din
09.02.2006, publicati la 24.03.2006, Monitorul Oficial Nr. 47-50/200.

Vezi Legea cu privire la prevenirea i combaterea violentei in familie, Nr. 45 din
01.03.2007, publicati la 18.03.2008, Monitorul Oficial Nr. 55-56.
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SECTIUNEA 2. CONCEPTUL DE GENDER SI EGALITATE DE GEN

2.1. DerINIT

Gender?:

Se referd la relatiile intre barbati si femei in societate care rezultd din rolurile
lor. Aceste roluri au o constructie sociald si nu sunt determinate de trasaturi
fizice. Rolurile se pot schimba pe parcurs.

Sex?:

Se refera la caracteristicile fizice si biologice ale barbatilor si femeilor.

Diferenta dintre ,,gender” si ,,sex”

Gender Sex
Diferite roluri si aspecte sociale Diferente biologice si
intre barbati si femei. Pot fi supuse aspectuale dintre barbati
schimbdrii. si femei. Nu pot fi supuse
schimbarii.
Produsul societatii, culturii, traditiei, Inniscut.
format in rezultatul invatari si educdrii.

Variazd intre regiuni si perioade istorice. Universal: identic in toata lumea.

Notiunea de sex se refera la diferentele biologice care ne nastem dintre
femei si barbati cu. De obicei, nu ne putem schimba sexul.

Rolurile de gen nu sunt determinate la nastere si nu sunt de neschimbat, dar
pot fi influentate de educatie sau familie, scoald, societate, prieteni si mediul
inconjurator. Astfel, de exemplu, cresterea si ingrijirea copiilor este deseori
considerata ca fiind un rol al femeilor, insa, de fapt, este un rol legat de gen si
nu de sex, deoarece atat femeile, cét si barbatii pot creste si ingriji copiii. In
final, societatea prescrie aceste roluri. Rolurile sunt preluate prin observare
si invatare.

Intelegerea traditionala a rolului femeilor si birbatilor, formati in trecut,
continud s fie transmisa si in prezent. Valorile legate de gender se modifica
pe parcursul timpului, prin activism si schimbdri de opinie. Genul este un
temei conform cédruia oamenii sunt judecati, la fel precum si originea sociald,
rasa sau religia.

2 Vezi Legea cu privire la asigurarea egalitatii sanselor intre femei si barbati, Nr. 5 din
09.02.2006, publicati la 24.03.2006, Monitorul Oficial Nr. 47-50/200.

2 Vezi Legea privind egalitatea de sanse intre femei si barbati.
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De exemplu:

Gender

Cresterea si ingrijirea copiilor.

Sex
Sarcina si nasterea copiilor.

Barbatii sunt rationali, femeile sunt
emotive.

Masa musculard/putere fizica.

Barbatii sunt intretinatorii familiei. | Le creste barba (au pér pe fata).

Ce sunt stereotipurile in baza de gen?

Atunci cand obligdm sau asteptam de la o persoand sd aiba un anume
comportament fiindcé este barbat sau femeie, aceasta deseori se refera la
stereotipizarea in bazd de gen. Stereotipurile in baza de gen sunt convingeri
legate de caracteristici, trasaturi sau activitati care sunt considerate ca fiind
corespunzatoare pentru femei §i barbati. Stereotipurile in bazd de gen
sunt reflectate in diferite domenii, precum césatorie, familie, politicd si
economie.

Inegalitatea de gen

Notiunea de gender este departe de a fi neutrd. Diferentele stabilite dintre
femei si barbati au tendinta de a atribui o importanta si valoare mai mare
caracteristicilor si activitatilor asociate cu ceea ce este masculin, astfel
producand relatii inegale de putere. In majoritatea societatilor, genul
feminin are o putere redusa si mai putine privilegii si drepturi. De fapt, nu
diferentele fizice sunt cele care ne definesc conditiile inegale, dar normele
si valorile noastre sociale.

Stiati ca?

In intreaga lume, femeile:

- efectueazd 70% din toate
muncile

- primesc mai putin de 30% din
venitul mondial

- 70% din munca lor nu este
retribuita

- detin mai putin de 1% din toate
proprietatile la nivel mondial.

In Republica Moldova, femeile:
- Céstiga in medie cu un sfert
(24%) mai putin fatd de béarbati
(76,1% din salariul mediu al
bérbatilor)

- dispun de o pensie mai mica cu
18% comparativ cu barbatii.

- 60% dintre femei le revine

ingrijirea persoanelor dependente.
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Ce este egalitatea de gen?

Egalitatea de gen inseamna ca femeile si barbatii beneficiazéd de oportunitéti
egale de dezvoltare. Egalitatea nu inseamna o asigurare doar a intereselor
femeilor, dar atrage atentie, de fapt, ambelor sexe. Femeile si barbatii ar
trebui sa dispuna de conditii egale pentru a-si realiza deplin drepturile si
potentialul lor de angajare si contribuire la dezvoltarea politica, economica,
sociald si culturald si ar trebui sd beneficieze de realizérile obtinute.

»loti cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara
deosebire de rasa, nationalitate origine etnica, limba, religie, sex,
opinie, apartenenta politicd, avere sau de origine sociald”

Art. 16, Constitutia Republicii Moldova

»Egalitatea de sanse - lipsa de bariere in participarea pe baza de
egalitate a femeilor si barbatilor la activitati din sfera politica,
economica, sociald, culturald, din alte sfere ale vietii”.

Art. 2, Legea privind asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati

Promovarea egalititii de gen

In prezent, in majoritatea societatilor barbatii dispun de o putere financiara
si politica mai mare comparativ cu femeile. Acestea sunt asa-numitele
societati patriarhale. In asemenea societiti majoritatea liderilor politici si
de afaceri sunt barbati si ei sunt considerati cap de familie si persoane care
iau decizii. Dominatia este mentinutd de convingerea ca barbatii sunt mai
puternici, mai capabili si mai potriviti pentru conducere. Accesul inegal
la educatie, la deprinderi, oportunitati de angajare si la resurse financiare
mentine, de asemenea, relatiile inegale de putere. Violenta este folositd si
in calitate de metodd de mentinere a controlului si puterii. Astézi, femeile
sunt mai dezavantajate decat barbatii in societate la toate nivelurile. De
aceea, actiunea de promovare a egalititii de gen are tendinta de a atrage
o atentie mai mare femeilor decat barbatilor pentru a solutiona acest
dezechilibru. Promovarea egalitatii de gen inseamna asigurarea existentei
unor oportunitati similare pentru femei si barbati si ca societatea pune
aceeasi valoare asupra similitudinii dar si asupra diferentelor dintre femei
si barbati si pe functiile diferite ale acestora.
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SECTIUNEA 3. INTELEGEREA NOTIUNII DE ,,VIOLENTA iN FAMILIE”

3.1. DEFINITIA VIOLENTEI IN FAMILIE

»Violentd in familie” este orice act vatamator, fizic sau emotional care are
loc intre membrii unei familii. Aceasta poate include un singur episod sau
mai multe acte de violentd, formand un model de comportament abuziv
prin exercitarea controlului.

Violenta in familie este un comportament intentionat. Scopul violentei
in familie este stabilirea si exercitarea puterii si controlului asupra altei
persoane. Violenta este folositd pentru a intimida, umili sau infricosa
victima. Barbatii deseori folosesc violenta impotriva partenerelor lor
intime, inclusiv asupra actualelor sau fostelor sotii, prietene ori partenere.

Formele de violenta cel mai des intalnite

Violenta fizica: de exemplu, imbrancire, trantire, tragere de pdr, intepare,
taiere, ardere, strangulare etc.

Violenta psihologica*: de exemplu, injurare, insultare, blamare, criticarea
opiniilor sau sentimentelor, amenintare, distrugere demonstrativd a
obiectelor etc.

Violenta sexuala: orice conduita sau act non-consensual sexual.

Violenta economica: de exemplu, interzicerea de a avea sau pastra un
serviciu, controlul strict al venitului familiei, limitarea accesului la veniturile
si bunurile familiei.

Violenta spirituala: de exemplu, limitarea sau interzicerea practicarii unui
cult religios sau unui mod de viata.

2 Nu existd o definitie universal acceptata a violentei psihologice (abuzului emotional).

Violenta psihologicé deseori este cel mai greu de depistat din mai multe motive.

In primul rand, nu existi semne exterioare vizibile de vitimare cauzate de abuzul
psihologic. In al doilea rand, tactica si comportamentul folosit precum ,,injosirea” sau
»invinovdtirea” pot avea loc in orice relatie fara sa treaca de pragul ,,abuzului”. Pentru
a determina daca acest tip de comportament este o forma de violentd in familie,
trebuie examinat daci se bazeaza pe putere si control. In general, abuzul psihologic se
limiteazd la acte de amenintare, comportament coercitiv, si nu pur si simplu crearea
unei presiuni mentale sau ranirea sentimentelor altei persoane.
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ATENTIE! Violenta in familie deseori este un model de exercitare a
coercitiei si controlului asupra unei persoane de citre o alta persoana. Nu
este doar un singur episod de agresiune fizicd sau poate nici sd nu includd

agresiunea fizica.

De fapt, se refera la folosirea repetatd a unui numdr de tactici, inclusiv
intimidarea, amenintarea, privarea economica, izolarea si abuzul psihologic
si sexual. Unele comportamente abuzive folosite de catre agresori se
soldeaza cu vatdmari atat fizice, cat si psihologice. Alte tehnici utilizate
de cétre de agresori includ comportamentul emotional abuziv. Desi acest
comportament nu va rezulta in vitamari corporale vizibile, ele sunt foarte

periculoase pentru victima.

Art. 201' Cod Penal, Violenta in familie (introdus prin LP 167 din
09.07.2010)

Violenta in familie, adica actiunea sau inactiunea intentionata,
manifestata fizic sau verbal, comisd de un membru al familiei asupra
unui alt membru al familiei, care a provocat suferinta fizicd, soldata
cu vatamarea usoard a integritatii corporale sau a sanatatii, suferintd
psihicé ori prejudiciu material sau moral,

se pedepseste cu muncd neremuneratd in folosul comunititii de la 150 la
180 de ore sau cu inchisoare de pand la 2 ani.

(2) Aceeasi actiune:

a) savarsita asupra a doi sau mai multor membri ai familiei;

b) care a provocat vitamarea medie a integritatii corporale sau a
sandtdtii

se pedepseste cu muncd neremuneratd in folosul comunititii de la 180 la
240 de ore sau cu inchisoare de pand la 5 ani.

(3) Aceeasi actiune care:

a) a cauzat vatamarea grava a integritatii corporale sau a sanatatii;
b) a determinat la sinucidere sau la tentativa de sinucidere;

c) a provocat decesul victimei

se pedepseste cu inchisoare de la 5 la 15 ani.
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Situatia privind violenta in familie fata de femei in Moldova, conform
Studiului ,Violenta fata de femei in familie in Republica Moldova”,
Chisinau 2011, BNS si PNUD Moldova.

Conform datelor existente, violenta afecteaza un numar mare de
femei, fara a tine cont de varstd, mediul de resedinta si statutul
socio-economic. Rata prevalentei totale a violentei din partea
sotului/partenerului pe parcursul vietii (psihologicd, fizica sau
sexuald) de la varsta de 15 ani este de 63%.

Cele mai vulnerabile sunt femeile din mediul rural, femeile cu
un nivel scdzut de studii, somerele sau cele angajate in activitati
agricole pe cont propriu.

Rata prevalentei pe parcursul vietii a experientei cumulative de
violentd (psihologica, fizica si sexuald) este de 12,3%. Cele mai mari
rate de prevalenta a formelor multiple de violenta pe parcursul
vietii au fost raportate de catre femeile din mediul rural, cele cu
varsta mai inaintata si cele separate sau divortate.

Violenta fizica

Circa 40% din femei au raportat cazuri de violenta fizica din partea
sotului/partenerului curent sau cel mai recent pe parcursul vietii.
Cele mai vulnerabile fata de violenta fizica pe parcursul vietii,
conform datelor sondajului, sunt femeile cu varsta cuprinsd intre
45 si 59 de ani.

Analiza datelor demonstreaza ca femeile care au raportat cazuri de
violentd fizica au fost mai cu seamad supuse palmuirii, bruscérilor,
loviturilor, pe cand alte tipuri de violentd fizicd, cum ar fi bataia
cu pumnii, sugrumarea $i amenintarea cu arma, sunt mai putin
prevalente. O mare parte a manifestarilor de violenta fizica au fost
comise in mod repetat in cazul majoritatii victimelor.

Violenta psihologica

Pentru a-si mentine puterea si controlul fatd de sotii/partenere,
bérbatii apeleaza, de cele mai dese ori, la insulte, intimidare si
infricosare, actionand psihologic asupra femeii.

Violenta sexuald

Conform datelor sondajului, circa 19% din femei au declarat ca au
fost supuse violentei sexuale macar o datd pe parcursul vietii. Cele
mai numeroase cazuri de violentd sexuald au fost declarate de catre
femeile cu vérsta cuprinsa intre 35 si 59 de ani.
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3.2. |NTELEGEREA CAUZELOR VIOLENTEI IN FAMILIE — PUTEREA SI

CONTROLUL

Violenta in familie deseori constituie un model de conduitd in care
abuzatorul foloseste diferite feluri de comportament pentru a obtine si
exercita controlul si puterea asupra victimei.

Folosirea intimidarii:

Folosirea abuzului emotional:

Folosirea izolarii:

Minimalizarea, negarea, blamarea:

Folosirea copiilor:

Folosirea privilegiilor de barbat:

infricosarea victimei prin folosirea

aspectului fizic, actiunilor,
gesturilor, distrugerea bunurilor,
distrugerea proprietatii ei,

demonstrarea ostentativa a armelor.

jignirea, injosirea, injurarea, a
o face sa creadd cd este nebuna,
folosirea jocurilor mintii, umilirea
si blamarea victimei.

controlul asupra actiunilor victimei,
ce face, cu cine se intilneste, ce

citeste, unde pleacd, limitarea
implicérii in viata sociald, folosirea
geloziei pentru a-si justifica

comportamentul abuziv.

diminuarea actelor de abuz comise,
trecerea cu vederea a ingrijorarilor
ei, negarea faptului cd a avut loc
abuzul, transferul responsabilitatii
pentru comportamentul abuziv,
spunand ca de fapt ea l-a provocat.

folosirea copiilor pentru ca sd se
simta vinovatd, folosirea copiilor
pentru a transmite mesajele,
folosirea timpului de vizitare
a copiilor pentru a o hartui,
amenintarea cu luarea copiilor de
langa ea.

victima este tratatd ca servitoare,
luarea deciziilor importante de
catre  abuzator,  manifestarea
comportamentului de  stapan,
abuzatorul defineste rolurile de
barbat si femeie in casa.
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Folosirea abuzului economic: interzicerea de a avea sau péstra
un serviciu, obligarea victimei de a
cere bani de la agresor, oferirea unei
alocatii, luarea banilor céstigati de
ea, lipsirea de informatii despre
veniturile familiei §i privarea de
accesul la aceste venituri.

Folosirea coercitiei si amenintarilor: amenintarea cu vatamarea fizica,
amenintarea cd o va pdrdsi, ca
se va sinucide, ci o va raporta
autoritatilor, influentarea sd renunte
la plangerea facutd la politie,
influentarea sa comitd acte ilegale.

Aplicarea
constringerilor
si amenintarilor

Intimidarea

Folosirea
abuzului
economic

Folosirea abuzului
emotional

PUTERE
&
CONTROL

Folosirea
privilegiilor

de barbat

Izolarea

Folosirea

copiilor Minimalizare
negarea

blamarea

Comportamentele descrise in acest cerc nu sunt exhaustive. Exista exemple
nelimitate ale fiecarei dintre tacticile prezentate.
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Cercul Puterii si Controlului demonstreaza relatia dintre violenta fizica si
sexuald si intimidarea, coercitia si manipularea sotiei si copiilor care sunt
deseori folositi de cétre abuzator. Abuzatorul utilizeaza aceste tactici pentru
a mentine puterea si controlul obtinut prin violenta fizica si sexuald. Chiar
si un singur incident de violenta fizicd sau amenintare cu violenta fizica
poate fi suficient pentru instalarea puterii si controlului asupra partenerei.
Controlul si puterea sunt apoi sustinute de abuzul non-fizic si coercitia. De
exemplu, un abuz verbal urmat de un abuz fizic creeaza pericolul producerii
unui nou abuz fizic si astfel ar putea sé fie suficient pentru a asigura puterea
si controlul abuzatorului fara aplicarea violentei fizice propriu-zise.

SECTIUNEA 4. MITURI SI REALITATI DESPRE VIOLENTA IN FAMILIE

Eforturile de solutionare a cazurilor de violentd in familie pot fi zddarnicite
de intelegerea gresita sau miturile despre violenta in familie. Miturile sunt
idei si convingeri care sunt false. Aceste mituri apar partial din cauza
dificultatii de a intelege de ce o persoana ar rani o altd persoand, in special
in contextul unei relatii intime. Miturile oferd o informatie eronatd despre
cauza aparitiei violentei in familie si multe dintre acestea sunt identice in
intreaga lume.

MIT: Violenta in familie este caracteristica familiilor sdrace sau cu
un statut social scizut.

Realitate  Violenta in familie poate apérea in toate familiile,
indiferent de statutul socio-economic. Mitul a apérut
deoarece exista o probabilitate mai mare ca in atentia
agentiilor specializate sa intre persoane provenind din
familii cu venituri reduse, familiile cu resurse mai multe
uneori ascund violenta mai bine. Studiile arata cd violenta
afecteazd toate categoriile de familii. Violenta nu apare
din cauza sdraciei sau lipsei educatiei, de fapt, ea isi are
originea in pozitiile istorice de inegalitate dintre femei si
bérbati.
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MIT:

Realitate

MIT:

Realitate

MIT:

Realitate:

Consumul de alcool si droguri cauzeazad violentd in familie.

Nu exista nici un argument si nici o dovada care s afirme
ca alcoolul este o cauzd directa a violentei in familie. Sunt
dovezi care sustin coexistenta consumului de alcool si a
violentei in familie si facilitarea actelor de violenta. Multi
bérbati care isi bat sotiile nu consumad alcool. Barbatii care
consuma alcool si isi bat sotiile, de obicei, nu bat oameni
de pe strada, nu isi bat parintii sau sefii. Ei isi indreapta
violenta doar asupra sotiilor lor. Barbatii care isi bat sotiile
deseori continud sa o faca si atunci cind nu consuma
alcool. Un agresor poate folosi dependenta de alcool

in calitate de scuzd pentru violentd, or alcoolul il poate
lipsi de discerndmant referitor la forta exercitata. Totusi,
alcoolul nu este cauza. Violenta in familie si abuzul de
substante trebuie privite drept probleme separate.

Bdrbatii violenti nu-si pot controla violenta.

Barbatii violenti cred deseori acest lucru. Aceasta
convingere permite agresorului neasumarea
responsabilitatii fata de actele comise. Majoritatea celor
care isi agreseaza sotiile isi controleazd comportamentul
violent fatd de alte persoane, cum ar fi prieteni sau colegi,
unde nu existd nevoia de dominare si control. Violenta
in familie este o conduitd intentionata. Agresorii folosesc
actele de violenta si o serie de comportamente, inclusiv
intimidarea, amenintarea, abuzul psihologic, izolarea etc.
pentru a exercita coercitia si controlul asupra victimei. Ei
isi aleg cu atentie tacticile.

Persoanele violente sunt bolnave psihic sau au personalitqti
psihopate.

Studiile clinice asupra persoanelor care isi abuzeaza
partenerul/pertenera nu sustin aceastd afirmatie. Marea
majoritate a persoanelor agresive nu prezinta suferinte
psihice si nici nu au personalitéti psihopate. Multi

agresori se prezinta ca persoane obisnuite, respectabile, cu
capacitatea de a se controla. Provin din toate clasele sociale
si ocupationale, iar violenta se manifestd dor in familie.
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MIT:

Realitate:

MIT:

Realitate:

MIT:

Realitate:

Bdrbatii sunt victime ale violentei in familie la fel de des ca
si femeile.

Studiile aratd ca femeile sunt victime ale violentei in
familie in 95% din cazuri. Femeile folosesc violenta fizica
pentru a se apara. Informatiile privitor la violenta fata

de barbati deseori sunt exagerate, fiindcd abuzatorii isi
acuzd partenerele de folosirea violentei pentru a evita sau
minimaliza propria rispundere. In special, la capitolul
violenta psihologicd, barbatii se plang cd deseori sunt
victime din cauza ,,cicalelilor” sotiilor lor. La aprecierea
faptului daci a avut loc sau nu actul de violenta in familie,
un factor care trebuie luat in consideratie este existenta
inegalitétii dintre sot si sotie si care este relatia de putere si
control in cuplu.

Unele femei meritd sd fie abuzate; ele provoacd abuzull.

Nu exista justificari pentru violenta in familie. De prea
putine ori violenta este punctul culminant al unei dispute
si de cele mai multe ori femeile nu primesc semnale
premergatoare atacului. Multe femei abuzate fac tot
posibilul pentru a evita episoadele violente. In relatiile
abuzive existd perceptia cd barbatul are dreptul de a-si
domina si controla partenera. Victimele violentei in familie
risc sd fie abuzate de parteneri, indiferent de actiunile lor.
In secolul al XIX-lea legea britanica preciza ca un barbat isi
poate disciplina sotia cu un instrument care sa nu fie mai
gros decat degetul cel mare al mainii. Chiar daca aceste legi
nu mai existd, multe perceptii sociale aproba violenta ca
metodd de control si de disciplinare a femeilor.

Femeilor le face pldcere sd fie abuzate.

Acest mit a aparut pe baza observatiei ca multe femei
rdman langd partener, in ciuda abuzului suferit. Sunt multe
motive pentru care femeile nu-si parasesc partenerul.
Multor femei le este teama sa plece. Cercetérile dovedesc
faptul ca pentru o femeie este un moment extrem de
periculos pardsirea partenerului si ca intre jumadtate i cinci
femei din sapte ucise de partener erau separate sau in curs
de separare.
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MIT:

Pentru familie intotdeauna este mai bine sd ramand
impreund.

Realitate: La fel ca in toate societatile, si in Moldova se pune accentul

MIT:

pe integritatea familiei. Totusi, atunci cand abuzul are

loc in cadrul familiei, locuinta devine un loc nesigur
pentru victima. Deseori fortarea femeilor si copiilor de

a ramane intr-o relatie abuziva este o sentinta la moarte.
Daca originea violentei nu este identificata si abuzatorul
nu este atras la raspundere pentru actiunile lui, violenta
cu siguranta va continua, iar aceasta poate pune in pericol
familia si va avea un impact negativ asupra tuturor
membrilor familiei, inclusiv asupra copiilor care sunt
martorii violentei.

Violenta in familie tine de viata privatd a familiei.

Realitate:  Violenta fatd de femei si copii este o infractiune, conform

Codului Penal al Republicii Moldova! Aceasta inseamna ca
violenta in familie este o conduita neacceptata de societate.
Este important ca abuzatorul sa primeascd mesajul din
comunitate privitor la faptul ca violenta in familie nu poate
fi toleratd si ca organele de drept vor interveni pentru a
stopa actele de violenta.

Exista si alte mituri despre violenta, care nu reprezinta explicatii directe,
ci fac parte din incercarile comunitétii de a intelege acest comportament:

Bitaia este fira urmadri, este un fenomen de moment datorita
pierderii controlului.

Este o parte a dragostei dintre cei doi.

Biserica il va schimba si nu-si va mai bate partenera.

Chiar daca isi bate partenera, este un tata bun pentru copii si deci
trebuie sa ramand impreuna pentru a creste copiii.

Daca vor sta impreund destul de mult timp, lucrurile se vor schimba
in bine si el va inceta sa o mai bata.

Agresorul nu isi iubeste partenera.

Manifestarea violentd in relatiile de familie este un mod gresit
de exprimare a starilor afective negative, survenite din cauza
suportarii unor situatii tensionante in afara cadrului familial.
Violenta in relatiile dintre partenerii de cuplu este cauzatd de
gelozie si lipsa de incredere in fidelitatea partenerului.
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- Violenta fata de copii este conditionatd de suportarea calitatii de
victima in relatiile de cuplu.

- Violenta fatd de copii se manifestd mai frecvent in familiile
monoparentale.

- Femeia provoacd acest comportament violent al sotilor prin
abuzuri de natura psihologicd, emotionald, verbala.
- Doar un numdr mic de femei sunt victime ale violentei in familie.
- O femeie isi poate parasi partenerul, dacd vrea cu adevérat sd o
faca.
- Victimele violentei in familie exagereazd dimensiunea abuzului.
In concluzie, existdi multe mituri despre violenta in familie si acestea
confirmad stereotipurile existente. Atunci cand explicam cauzele violentei
in familie, miturile, de obicei, se bazeaza pe blamarea victimei sau un alt
factor, precum alcoolul, furia sau lipsa educatiei. In rezultat, aceste mituri
dilueaza responsabilitatea abuzatorului pentru actiunile lui. Este important
de recunoscut faptul ca violenta in familie este un comportament intentionat
comis in scopul obtinerii puterii si controlului asupra celeilalte persoane.
Un sot abuziv foloseste violenta sau amenintarea cu violenta in asociere cu
alte tactici manipulative si coercitive pentru a obliga sotia sd se comporte
intr-un anumit fel. Prin urmare, accentul asupra raspunderii abuzatorului
este momentul cheie pentru orice strategie eficienta de protectie a victimelor
violentei si atragere la raspundere a abuzatorului.

SECTIUNEA 5. INTELEGEREA CARACTERULUI CICLIC AL VIOLENTEI
iN FAMILIE

O buna intelegere a caracterului ciclic al violentei in familie ajutd politia
atunci cand solutioneazid cazul de violentd in familie. Astfel, violenta in
familie reprezinta o serie de comportamente sistematic repetate cu caracter
fizic, sexual, verbal, psihologic, economic, pe care membrul familiei cu
conduitd abuziva le manifesta asupra celorlalti, acestea fiind sustinute de
prezenta spatiului restrans privat si de psihologia supunerii de care da
dovada victima.
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Evenimentul Regrete,
declansator parere de rau

\ Cresterea /
tensiunilor

Faza I - Constituirea/cresterea tensiunii

In aceastd faza apar primele incidente minore. Abuzatorul devine nervos,
iritabil, posesiv, cu cerinte mari si reactioneaza negativ la orice frustrare
simpld. Pot apdrea si episoade de violenta verbala sau fizicd. De asemenea,
are loc o crestere rapida a tensiunii inainte de un incident violent. Victima
reuseste, de obicei, sd facd fata, utilizdnd cunostinte si experiente care au
avut succes in alte imprejurdri, mai frecvent manifestand calm, intelegere,
comportament de evitare.

De reguld, violenta la aceasta etapa nu este niciodata raportata la politie, sau
dacd este raportata, cazul va fi ridiculizat. Aceasta incurajeaza abuzatorul
sd meargd la urmatoarea etapa. Iata de ce politia trebuie sa ia in serios toate
incidentele in legdtura cu violenta in familie, dacd sunt raportate, indiferent
cat de neinsemnate ar fi.

Faza II - Actul de violenta

Pentru o femeie care a fost supusa actelor de violentd in trecut, insasi
amenintarea cu violenta este paralizanta. Totusi, chiar la aceastd etapd
violenta poate sd se manifeste prin amenintéri, palmuiri, loviri si amenintéri
cu arma, amenintarea copiilor, abuzul sexual sau violul. Violenta se
poate consuma imediat sau poate dura minute i ore in sir. Ar putea sa
existe traume vizibile, insd, de obicei, un abuzator experimentat nu va
lasa urme. Multe femei sunt foarte recunoscdtoare atunci cand actul de
violentd s-a consumat. Ele se pot considera chiar norocoase cd nu a fost
mai rau, indiferent de gradul leziunilor. Ele deseori neaga caracterul grav al
leziunilor si refuza asistenta medicala.
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Faza III - Perioada blanda

In timpul fazei a Ill-a, atunci cand dragostea este intensd, se naste o
legiturd sufleteascd intre parteneri. In faza a I1I-a apar toate avantajele unei
casnicii sau ale unui cuplu, victimei fiindu-i foarte greu sa plece sau sa pund
capat relatiei. Daca in faza precedenta comportamentul agresorului este
dominat de brutalitate si abuz, in cea de-a treia fazd acesta este afectuos
si tentat sa lichideze consecintele prin diverse favoruri oferite victimei. De
fapt, tensiunea acumulata in prima faza este eliberatd in cea de-a doua. Si
urmeaza regretele, implorarile si scuzele, amplificate si sustinute de cadouri,
convingeri despre inadmisibilitatea repetarii violentei, scuze si apeluri dupa
ajutor la prieteni, rude si chiar specialisti.

Durata celei de-a treia faze nu este strict definitd, uneori fiind mai scurta
decit a doua sau mai lungd. Un lucru este cert: faza trece pe neobservate
in prima care, de reguld, o depaseste dupa intervalul de timp sau chiar
se poate suprapune peste faza de constituire a tensiunii. Alte constatari
experimentale au stabilit cd, violenta fiind repetata, se ajunge la accelerarea
ritmului schimbarii fazelor, cea de-a treia devenind din ce in ce mai scurta.

Atitudinea calma si iubitoare lasé loc incidentelor marunte din nou, faza I
reapare si un nou ciclu al violentei, al batdilor reincepe.

SECTIUNEA 6. PORTRETUL PSIHO—SOCIAL AL ACTORILOR
VIOLENTEI N FAMILIE

Acest compartiment analizeaza raportul dintre victima si agresor, calitatea
cdruia se prezinta ca una dintre conditiile declansarii actului de violenta in
familie.

Schematic, vedem raportul dintre victima si agresor in urmétorul mod.

Victima -
conditia violentei
in familie

Agresorul -
cauza violentei
in familie

Fic. 2. RAPORTUL AGRESOR-VICTIMA
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In cercetarea violentei in familie s-a constatat ca anumite calitati specifice
victimelor le conferd in mod dramatic acest statut.

- Economic dependenta de agresor

- Dependentd de spatiul locativ

- Crede cd exista metode de rezolvare

- Convinsd de rude, biserica, prieteni

- Sentimental dependenta de agresor

- Confruntata cu stdri psihologice grave
- Dependenta de normele culturale

- Frica de ,zvonul social”

- Nu-si cunoaste drepturile

- Responsabila de starea psihologica a agresorului.
- Tinzand spre actiuni autonome

- Violenta in familia de provenienta.

Calitati ale victimei care contribuie la declansarea si mentinerea
atmosferei violente in familie

- In copilarie a fost educati intr-o familie in care violenta era un
mod de existenta.

- Este economic dependentd de agresor, nu are posibilitati de a
rezolva problemele financiare, locative.

- Iliubeste pe agresor si este sentimental dependenta de acesta.

- Nu crede ca exista cai de a elimina violenta: nu crede in politie,
organele administrarii locale, judecata etc.

- Impirtaseste modele culturale, care judecd divortul, judecarea
cauzelor de violenta in familie, adresarea dupa ajutor organelor de
drept etc.

- Selasd convinsa de rude, slujitori ai bisericii, prieteni, vecini.

- Considera ca declararea faptelor violente poate provoca neplaceri
la serviciu agresorului, din care cauza situatia financiara in familie
se va Inrautdti si, respectiv, atmosfera va deveni si mai dificila.

- Seteme cd nu va fi crezuta si va fi blamata de cei din mediul social,
comunitar.

- Se teme ca va pierde dreptul de a-si educa copiii.

- Considera ca poate face fata de sine statitor circumstantelor,
incercand sa puna capdt actiunilor de violenta.

- Isiasuma responsabilitatea pentru starea psihologica a agresorului.

- Nu-si cunoaste drepturile.

- Nuvrea ,sd scoata gunoiul din casa”
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- Suportad stéri psihologice grave — depresie, anxietate etc. — care o
lipsesc de capacitatea de aparare.

- Lafaza a doua este imobilizatd, deoarece frecvent este si victima a
agresiunii fizice, iar mai apoi se lasa convinsa de agresor, sperand
ca violenta nu se va mai repeta.

- Crede in ,mituri” - sperd cd agresorul va renunta la unele
dependente (alcool, droguri) sau se va schimba si totul va reveni
la normal.

Portretul agresorului familial:

- In copilirie a fost educat intr-o familie in care violenta era un mod
de existenta.

- Poseda un nivel jos al dezvoltérii moral-spirituale, gandire rigida,
conservatoare.

- Suportd unele consecinte genetice ale parintilor care au suportat
imbolnéviri, dependente de alcool, droguri, a mostenit tendintele
pentru un comportament violent.

- Este un produs al evenimentelor negative din ambianta sociald
generala — economica, politicd, spirituala etc.

- Este afectat de stdri patologice de limitd — psihopatii, retardari
mentale, nevroze, isterie, paranoia.

- N-a obtinut educatia necesari in familie.

- Afosteducat in conditii de carenta afectiva — privare de afectivitate
din partea ambiantei sociale apropiate.

- Detine o imagine denaturatd a echitatii, drepturilor omului,
ierarhia statutului in societate.

- Are o autoapreciere inadecvata — mai frecvent joasa.

- Poseda psihologia dictatorului - ,,puterea decide totul”

- Face abuz de alcool, este dependent de droguri.

- Nu s-a afirmat la serviciu, in societate.

- Este manipulativ - pune pe seama altuia responsabilitatea de
propriile greseli.

Atunci cand potentiala victimd nu urmeaza cu supusenie vointa lui, cind
se intampld sd se ,rdazvriteascd’, agresorul se simte umilit si recurge la
violentd. Aceasta este cheia conduitei maltratatorului. Un om gelos, posesiv
si ahtiat sd controleze totul, care actioneaza astfel ca si cum ar fi avut un
drept natural de a-si degrada, a-si controla perechea.
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SecTIUNEA 7. CONSECINTELE VIOLENTEI IN FAMILIE

7.1. CONSECINTELE VIOLENTEI IN FAMILIE

Violenta in familie poate avea un efect devastator asupra victimei, familiei si
societdtii in intregime. Victimele sufer fizic, emotional si financiar. Violenta
pune in pericol stabilitatea familiei si are un impact negativ asupra tuturor
membrilor de familie, inclusiv asupra copiilor care sunt martorii violentei si
cresc intr-un mediu conflictual, nefericit. Violenta in familie are consecinte
negative asupra sigurantei, sanatatii si ordinii sociale in general si are efecte
negative asupra economiei din cauza cheltuielilor pentru asistenta medical,
concediu medical si afectarea capacitatii de munca a victimei.

Consecinte pentru victime:

23

Afectarea sanatatii fizice, sanatatii mentale si bunastdrii generale.
Violenta poate deveni mai frecventa si mai grava daca persistd in
timp.

Violenta poate avea drept consecintd moartea.

Victimelor le este dificil sd raporteze cazul de violentd datorita
caracterului complex al violentei in familie.

Consecinte asupra familiilor:

Costuri economice suportate de familie.

Distrugerea relatiilor.

Scéderea capacititii de munca a femeilor.

Impactul negativ asupra copiilor care sunt martorii violentei.
Scaderea nivelului de viata pentru femei si copii.

Consecinte pentru comunitate:

Scéderea contributiei pentru societate din partea victimei.

Cerere sporita cétre sistemul de sanatate.

Dacé abuzatorul nu este atras la rdspundere, inseamna cd acest
comportament violent este acceptabil si poate sd conduca la noi
acte de violenta.

Consecinte pentru abuzator:

Sanctiuni contraventionale sau penale.

Prejudicierea onoarei si reputatiei.

Violenta poate sd se soldeze cu moartea sotului (sindromul femeii
batute?).

Sindromul femeii bétute este un sindrom care apare la femeile care din cauza actelor
repetate de violenta din patea partenerului intim pot suferi de depresie si devin
incapabile sa decidd in mod independent pentru a putea capat abuzului, inclusiv
refuzul de a depune plangere la politie sau de a accepta asistenta.
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7.2. MOTIVUL PENTRU CARE VICTIMELE NU RAPORTEAZA CAZURILE DE

VIOLENTA

Este dificil sa avem o imagine a incidentei fenomenului violentei in familie,
deoarece deseori acesta ramane ascuns. O sotie care este abuzata poate sd
indure abuzul o perioada indelungata inainte sa ceara ajutor, iar altele nu
vor solicita ajutor niciodata. O femeie abuzata este nesigura, este incapabild
sd vorbeascd sau nu doreste sa sesizeze cazul de violentd in familie din
diverse motive.

Care sunt aceste motive?

Victima poate fi atasatd emotional de partener.

Poate avea convingeri ferme despre pastrarea relatiei si familiei.
Poate fi infricosata cd abuzatorul se va riazbuna pe ea sau pe cei
dragi ei.

Poate avea fricd cd va fi stigmatizatd de altii.

Poate fi economic dependenta de partenerul abuziv.

Poate locui intr-o zona izolata.

Poate fi izolata social de altii.

Se poate confrunta cu bariere de comunicare sau culturale.

Nu vrea ca abuzatorul sa fie evacuat din casa, si mearga la puscarie
sau sd aiba cazier judiciar.

Nu crede ca interventia politiei sau a justitiei va stopa abuzul.

Victima poate utiliza urmétoarele strategii de supravietuire:

Minimalizarea sau negarea actelor de violentd in familie.
Asumarea responsabilitatii pentru abuz.

Folosirea alcoolului sau drogurilor pentru alinare.

Auto-apararea.

Cautarea ajutorului si asistentei.

Poate raméne in relatia abuzivd pentru a evita escaladarea violentei.
Poate sa initieze violenta drept mijloc de obtinere a controlului.

Care sunt barierele cu care se confrunta victimele pentru a obtine ajutor?

Victimele violentei in familie se confrunta, de obicei, cu o serie de bariere
in calea eliberarii de agresor si obtinerea asistentei, inclusiv accesului la
sistemul de drept.
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Deseori victimele nu sesizeazd cazul de violenta si sufera in izolare.

Violenta are loc in contextul unei relatii intime si victima poate
ezita sd caute ajutor din partea politiei sau altor autoritati din cauza
rusinii sau stigmatizarii, dependentei economice fatd de agresor
sau fricii de razbunare.

Chiar daca victimele se adreseaza politiei sau autoritétilor locale, deseori
plangerile lor nu sunt tratate cu seriozitate.

In astfel de cazuri, politia si autorititile locale din convingeri
traditionale vor ezita sd intervind, considerdnd cd violenta in
familie tine de viata privata (este caracteristic pentru majoritatea
tarilor lumii).

Deseori politia nu tine cont de natura si dinamica violentei intr-o
relatie intima.

Actele de violenta sunt tratate ca incidente izolate, si nu in contextul
dinamicii de putere si control din cadrul relatiei abuzive.

Politia si autoritdtile locale cred in miturile privind violenta in
familie si aceasta are consecinte asupra modalitétii de inregistrare
a plangerilor si interactiunii cu victima.

Daca victima doreste sd fie asistata si este pornita urmarirea penald, femeia
isi retrage plangerea.

Datoritd caracterului si dinamicii violentei in familie, multe victime
incearcd sd-si retraga plangerea curand dupa depunerea ei. Atunci
cand are loc violenta, victima vrea sd raporteze cazul pentru a
opri comportamentul violent. In timpul perioadei blande, victima
doreste sd-si retragd plangerea datoritd exprimarii remuscarilor din
partea abuzatorului sau sub presiunea amenintarilor, dificultéitilor
financiare sau presiunilor din partea altor membri de familie.

Identificarea si reactionarea adecvatd la cazurile de violentd in familie
necesita o buna intelegere a dinamicii violentei si vulnerabilitatii victimei.
Tar atunci cand victima solicita asistentd trebuie sa existd o reactie eficienta
si prompta din partea organelor de ocroti a normelor de drept care vor pune
pe primul lor protectia victimei si vor avea grija ca victima sd fie tratata
cu sensibilitate. Daca abuzatorul nu este atras la raspundere pe actiunile
sale, atunci puterea si controlul lui sunt consolidate, iar victima este supusa
riscului producerii unor noi cazuri de violenta sporitd in viitor.
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SECTIUNEA 8. REZUMATUL PUNCTELOR CHEIE

1.

10.

Violenta in familie este un comportament intentionat si un
comportament invatat.

Violenta in familie este o forma de violentd in bazd de gen care
isi are originea in atitudinile §i convingerile persistente referitor la
inferioritatea femeilor fata de barbati.

Femeile sunt victime in peste 95% din cazurile de violenta in
familie.

Violenta in familie, de obicei, include un comportament repetitiv
care cuprinde diferite forme de abuz.

Existda patru forme de violenta: fizica, psihologica, sexuald si
economica.

Abuzatorul foloseste diferite forme de comportament pentru a
obtine puterea si controlul asupra victimei.

Abuzatorul este cel care cauzeazd violenta - si nu abuzul de
substante, victima sau relatia.

Comportamentul victimei este, de reguld, orientat spre
supravietuire.

Cazurile de violentd in familie nu sunt raportate din cauza mai
multor motive complicate.

Buna intelegere a dinamicii violentei in familie si barierelor in
procesul obtinerii asistentei de cdtre victime va ajuta organelor
de drept sd intervind in mod eficient pentru a stopa si solutiona
cazurile de violenta in familie.



LEGISLATIA REpuBLICI MOLDOVA iN DOMENIUL
VIOLENTEI IN FAMILIE

I.  OBIECTIVE DE REFERINTA
La sfarsitul modulului participantii vor putea:

o S identifice prevederile din legislatia nationald in contextul
combaterii violentei in familie

o Sd cunoasca procedura de solutionare eficienta a cazurilor de
violenta in familie

« Sd inteleagd obligatiile Republicii Moldova asumate in urma
ratificarii instrumentelor internationale relevante.

[I.  REPERE DE CONTINUT

SECTIUNEA 1. STANDARDE INTERNATIONALE RELEVANTE

1.1. OBLIGATII JURIDICE INTERNATIONALE

Violenta impotriva femeilor este o incdlcare a drepturilor omului.
Astfel, actele de violentd in familie constituie o incalcare a dreptului la
viatd, la integritate fizicd si psihicd, a dreptului de a nu fi supus torturii,
tratamentelor crude, inumane sau degradante. Statul garanteaza fiecarei
persoane exercitarea drepturilor si libertatilor proclamate, fira deosebire
de rasa, culoare, sex, limba, religie sau alt statut.

Drepturile femeii sunt drepturi ale omului — drepturi care
revin femeilor pentru simplul fapt ca sunt fiinte umane!
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Cadrul juridic international in domeniul drepturilor omului:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 10 decembrie 1948:
Art. 1: , Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in
drepturi.

Art. 2: ,Fiecare om se poate prevala de toate drepturile si libertdtile proc-
lamate in prezenta declaratie fdrd nici un fel de deosebire ca, de pildad,
deosebirea de rasd, culoare, sex, limbd, religie, opinie politicd sau orice
altd opinie, de origine nationald sau sociald, avere, nastere sau orice alte
imprejurdri”.

Art. 5: ,Nimeni nu va fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
crude, inumane sau degradante”.

Pactul cu privire la Drepturile Civile si Politice din 1966 stabileste
ca fiecare persoana are dreptul inerent la viata si nimeni nu poate fi
arbitrar lipsit de viatd. Pactul, de asemenea, recunoaste egalitatea in
drepturi a sotilor in privinta casétoriei, in timpul césatoriei si atunci
cand ea se desface.

Conventia impotriva Torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante (1984) obliga statele sd previna
actele de torturd comise de actori privati. Termenul ,,torturd” inseamna
orice act prin care se provoacd unei persoane, cu intentie, o durere sau
suferinte puternice, fizice ori psihice, de catre un agent al autoritatii
publice sau de orice alta persoana care actioneazd cu titlu oficial.

Republica Moldova este parte la:

Pactul International privind Drepturile Civile si Politice (a aderat in
1993)

Pactul International privind Drepturile Sociale si Economice (a aderat
in 1993)

Conventia privind Drepturile Copilului (a aderat in 1993)

Conventia privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare im-
potriva Femeilor (a aderat in 1994)

Conventia impotriva Torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruz-
ime, inumane sau degradante (a aderat in 1995)

Republica Moldova este obligata prin lege sd puna in practica dispozitiile
acestor Conventii.
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1.2. STANDARDE INTERNATIONALE IN CONTEXTUL COMBATERII VIOLENTEI

IMPOTRIVA FEMEII

Conventia privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare
impotriva Femeilor (CEDAW) (adoptata in 1980, a intrat in vigoare in

1981)

CEDAW este cel mai cuprinzator tratat privind drepturile femeilor.
Conventia garanteazd egalitatea dintre femei si barbati in drepturi
civile, politice, economice si culturale.

Desi CEDAW nu contine o prevedere speciala privind interzicerea
violentei domestice, Recomandarea 19 a Comitetului CEDAW a
stabilit cd ,,violenta in baza de gen, inclusiv violenta domesticd, este
o forma de discriminare care afecteaza grav abilitatea femeilor de
a-si exercita drepturile si libertatile in conditii egale cu barbatii”.
Statele nu sunt obligate doar s se abtina de la comiterea incalcérilor,
dar sunt responsabile pentru actiunile actorilor privati in cazul in
care nu reusesc sa-si indeplineasca obligatia de a preveni si pedepsi
asemenea actiuni. Acesta este principiul obligatiei pozitive (due
diligence).

Conventia Europeana privind Prevenirea si Combaterea Violentei fata
de Femei (CAHVIO) (adoptata in 2011, nu a intrat in vigoare)

Conventia este primul instrument juridic obligatoriu din Europa
care creeazd un cadru juridic cuprinzator pentru combaterea
violentei prin prevenire, protectie, atragere la raspundere si oferirea
asistentei pentru victime.

Conventia defineste diferite forme de violenta impotriva femeilor:
fizica, sexuald si psihologica. Documentul, de asemenea, creeaza
un grup de experti independenti internationali care vor monitoriza
implementarea Conventiei la nivel national.

Conventia stabileste cu fermitate legatura dintre realizarea egalitatii
de gen si eradicarea violentei fatd de femei. Astfel, se recunoaste
natura structurald a violentei fata de femei drept o manifestare a
pozitiilor istorice de inegalitate dintre femei si barbati.
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Definitia ,violentei impotriva femeilor”, conform documentelor
Declaratiei ONU privind Eliminarea Violentei impotriva Femeilor:

Articolul 1: Violenta impotriva femeilor inseamna orice actiune de
violenta in bazd de gen care rezultd sau poate sa rezulte intr-o vatdmare
fizicd, sexuald sau psihologica sau suferintd a femeilor, inclusivamenintari
cu astfel de actiuni, coercitie sau privare arbitrara de libertate, indiferent
dacd are loc in viata publica sau privata.

Articolul 2: Violenta impotriva femeilor include dar nu este limitata la:

Violenta fizica, sexuala si psihologica care are loc in familie, inclusiv
bataia, abuzul sexual al fetitelor in familie, violentd in bazd de zestre, violul
matrimonial, mutilarea genitala a femeilor si alte practici traditionale
vatamatoare pentru femei, violenta in afara cdsatoriei si violenta legata
de exploatare.

Violenta fizicd, sexuald si psihologica care are loc in comunitate, inclusiv
violul, abuzul sexual, hdrtuirea sexuald si intimidare la locul de munca,
in institutiile de invatdmant si in alta parte, traficul de femei si prostitutia
fortata.

Violenta fizica, sexuala si psihologica exercitatd sau tolerata de catre Stat,
oriunde ar avea loc.

Definitia ,violentei impotriva femeilor” si ,violentei in familie”, conform
Conventiei Europene privind Prevenirea si combaterea violentei fatd de
femei si violentei in familie (CAHVIO)

a. ,Violenta impotriva femeilor” este inteleasd ca o incélcare a drepturilor
omului si o forma de discriminare a femeilor si va insemna toate actiunile
de violenta bazata pe gen, care cauzeaza sau pot cauza femeilor un rau
sau o suferinta fizicd, sexuald, psihologica sau economica, inclusiv
amenintarea cu asemenea actiuni, fortarea sau privarea de libertate
arbitrara, comisd atat in public, cat si in secret.

2 A

b. ,Violenta in familie” inseamna toate actele de violenta fizicd, sexuala,
psihologicd sau economica, care au loc in familie sau in unitatea
domestica sau intre fosti sau actuali soti sau parteneri, indiferent de
faptul daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima.
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1.3. STANDARDE INTERNATIONALE SPECIFICE ACTIVITATII ORGANELOR DE
OCROTIRE A NORMELOR DE DREPT

In calitate de agenti ai Statului, colaboratorii organelor de ocrotire a
normelor de drept au responsabilitatea de a promova, proteja si garanta
respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului. In baza
obligatiei pozitive, colaboratorii sunt responsabili de prevenirea si
investigarea in conformitate cu legislatia nationald si pedepsirea actelor de
violentd impotriva femeilor, indiferent daca sunt comise de functionari sau
persoane private.

SECTIUNEA 2. LEGISLATIA RepuBLICI MoLDOVA

2.1 PREVEDERI LEGISLATIVE GENERALE N DOMENIUL PREVENIRII SI
COMBATERII VIOLENTEI IN FAMILIE

Prevenirea si combaterea violentei in familie fac parte din politica nationald
de ocrotire si sprijinire a familiei §i reprezinta o importanta problema de
sanatate publica. Legislatia cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie include Constitutia Republicii Moldova, Legea Nr. 45 privind
prevenirea si combaterea violentei in familie, alte acte normative, tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte. Sistemul de drept
al Republicii Moldova permite aplicarea directd a prevederilor tratatelor
internationale. Mai mult decat atat, conform Articolului 4 al Constitutiei
Republicii Moldova* dar si potrivit Legii Nr. 45, in cazul existentei unor
neconcordante intre prevederile dreptului intern si cele ale tratatelor
internationale in domeniul drepturilor omului, ultimele prevaleaza.

Constitutia Republicii Moldova

Constitutia Republicii Moldova* garanteazd dreptul la egalitate in fata
legii si a autoritatilor fara vreo discriminare (Art. 16)*. De asemenea,
este garantat dreptul la viatd, integritate fizica si psihica (Art. 24)¥. Iar

#  Constitutia Republicii Moldova, adoptati la 29 iulie 1994, Art.4.
»  Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994.

26 Constituia Republicii Moldova, Art. 16:
(1) Respectarea si ocrotirea persoanei constituie o indatorire primordiala a statului.
(2) Toti cetitenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice,
fara deosebire de rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau origine sociala.

¥ Constitutia Republicii Moldova, Art. 24:
(1) Statul garanteaza fiecdrui om dreptul la viata si la integritate fizicd si psihica.
(2) Nimeni nu va fi supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane
ori degradante.
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Articolul 25 declara inviolabile libertatea individuala si siguranta persoanei
si prevede ca statul va respecta si ocroti dreptul la viata intimd, privatd
si de familie® Articolul 29 reglementeaza inviolabilitatea domiciliului
si prevede o exceptie ,pentru inlaturarea unei primejdii care amenintd
viata, integritatea fizicd sau bunurile unei persoane”® Aceasta prevedere
constitutionald permite organelor politiei, in cazul raportarii actiunilor de
violentd in familie, sd intervina si sd izoleze agresorul.

Constitutia, de asemenea, accentueaza valoarea conferita institutiei familiei,
astfel Articolul 48 stipuleaza ca ,,familia constituie elementul fundamental
al societatii si a statului” §i ca ,familia se intemeiaza pe cdsatoria liber
consimtita intre barbat si femeie, pe egalitatea lor in drepturi si pe dreptul si
indatorirea parintilor de a asigura cresterea, educatia si instruirea copiilor”

Legea privind asigurarea egalitatii sanselor dintre femei si barbati*

Aceasta lege interzice discriminarea femeilor dupa criteriul de sex,
adica orice deosebire, exceptie, limitare ori preferintd avand drept scop
ori consecintd limitarea sau intimidarea recunoasterii, exercitarii si
implementarii pe baza de egalitate intre femei i barbati a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului. Totodata, legea defineste notiunea
de ,hértuire sexuald” drept orice forma de comportament fizic, verbal sau
nonverbal, de naturd sexuald, care lezeazd demnitatea persoanei ori creeaza
o atmosfera nepldcutd, ostild, degradanta, umilitoare sau insultdtoare.*!
Articolul 5 prevede masuri de eliminare a discrimindrii in bazd de sex.

Codul de Procedura Civila*

Articolele 318/1, 318/2 reitereazd datele despre persoanele in drept a
depune cerere instantei de judecata despre aplicarea mésurilor de protectie,
precum si locul depunerii acesteia, cuprinsul cererii.

Articolele 318/3, 318/4 mentioneaza conditiile de examinare a cererii
si masurile de protectie care urmeaza a fi aplicate agresorului, precum
si stabileste cazurile de remitere spre executare imediatd a Ordonantei
de aplicare a masurilor de protectie executorului judecitoresc in a carui

% Constitutia Republicii Moldova, Articolul 28.
2 Constitutia Republicii Moldova, Articolul 29.

% Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati Nr. 5 din
09.02.2006, Monitorul Oficial Nr. 47-50 din 24.03.2006.

3t Art. 2 al Legii cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati Nr. 5
din 09.02.2006, Monitorul Oficial Nr. 47-50 din 24.03.2006.

2 Codul de Proceduri Civila Nr. 225 din 30 mai 2003, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 111-115, 2003, art. 451.
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competentd teritoriald se afld domiciliul agresorului (in cazurile de obligare
a agresorului de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are in comun
cu victima sau de a plati cheltuielile si daunele cauzate prin actele sale de
violentd, inclusiv cheltuielile medicale si cele de inlocuire sau reparare a
bunurilor distruse sau deteriorate).

Articolele 318/5, 318/6 reitereazd posibilitatea si conditiile de prelungire
a Ordonantei de protectie, precum si de revocare a acesteia, conditiile de
contestare a Incheierii de aplicare a masurilor de protectie si Ordonantei.

Codul Familiei*

Termenul de impacare nu mai poate fi impus de instanta in ,cauzele de
divort pornite pe motivul violentei in familie confirmate prin probe” (Legea
167/2010).

2.2. LEGEA NR. 45 PRIVIND PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI iN
FAMILIE

Legea Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in familie* prevede
o definitie larga a violentei in familie. Scopul Legii Nr. 45 privind prevenirea
si combaterea violentei in familie consta in reducerea violentei in familie in
toate formele sale si garantarea protectiei juridice victimelor violentei in
familie.

Definitia ,,violentei in familie”, conform Legii Nr. 45:

In sensul prezentei legi, violentd in familie este orice actiune sau
inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoapdrare sau de
apdrare a unor alte persoane, manifestata fizic sau verbal, prin abuz fizic,
sexual, psihologic, spiritual sau economic ori prin cauzare de prejudiciu
material sau moral, comisd de un membru de familie contra unor alti
membri de familie, inclusiv contra copiilor, precum si contra proprietatii
comune sau personale.

Formele violentei:

Violentd fizici - lovire, imbrancire, trintire, tragere de par, intepare,
taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice formd si de orice intensitate,

prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar.

33 Codul Familiei Nr. 1316, din 26.10.2000, Monitorul Oficial Nr. 47-48, din 26.04.2001.

*  Vezi Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, Nr. 45 din
01.03.2007, publicatd la 18.03.2008, Monitorul Oficial Nr.55-56.
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Violentd sexuald — violul conjugal, interzicerea folosirii metodelor de
contraceptie, hartuirea sexuald; orice conduitd sexuala nedoritd, impusa;
obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament sexual ilegal in
raport cu un membru de familie minor, inclusiv prin méngaieri, sarutari,
pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tentd sexuald; alte
actiuni cu efect similar.

Violentd psihologicd - ofense, luare in deradere, injurare, insultare,
poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prinamenintari
verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin lovire a animalelor
domestice; neglijare; implicare in viata personald; acte de gelozie;
impunere a izoldrii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala; izolare de
familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizarii profesionale,
interzicere a frecventarii institutiei de invatamant; deposedare de acte de
identitate; privare intentionata de acces la informatie etc.

Violentd spirituald - prin interzicere, limitare, luare in deradere
sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau
religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile etc.

Violentd economicd — lipsire de mijloace de existenta primard, cum
ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate
situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile persoanei; interzicere
a dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune; control
inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune; refuz de a sustine
familia etc.

Agresor — persoana care comite acte de violenta in familie, in concubinaj.

Victimd - persoana, adult sau copil, supusa actelor de violenta in familie,
in concubinaj.

Ordonantd de protectie — act legal prin care instanta de judecata aplica
masuri de protectie a victimei.

Victimei violentei in familie i se garanteaza apararea drepturilor
si intereselor legitime!

Persoanele cu functie de rdspundere, alte persoane care cunosc existenta
unui pericol pentru viata si sandtatea unei potentiale victime trebuie
sd comunice acest fapt autorititilor abilitate cu functii de prevenire si
combatere a violentei in familie.
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Victima are dreptul la asistentd pentru recuperare fizica, psihologica si
sociald prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale.
Acordarea serviciilor de protectie si asistentd nu este conditionatd de
dorinta victimei de a face declaratii si a participa la procese de urmadrire
in justitie a agresorului. Autoritétile abilitate cu functii de prevenire si
combatere a violentei in familie sunt obligate sé reactioneze prompt la orice
sesizare si sa informeze victimele despre drepturile lor:
o despre autoritdtile si institutiile cu functii de prevenire si
combatere a violentei in familie
o despre tipul serviciilor si organizatiile la care se pot adresa dupa
ajutor
+ despre asistenta disponibila pentru ele; unde si cum pot depune
o plangere;
« despre procedura ce urmeazd dupa depunerea plangerii si rolul
lor dupa asemenea proceduri; cum pot obtine protectie
o in ce mdsura si in ce conditii au acces la consultantd sau asistenta
juridicd
o dacd exista un pericol pentru viata sau sanatatea lor in cazul
eliberarii unei persoane retinute sau condamnate
o dacd a fost anulatd Ordonanta de protectie.

Cazurile de violenta in familie nu trebuie sa fie supuse medierii!

Victima are dreptul la asistenta juridica primard si calificatd gratuita
conform legislatiei cu privire la asistenta juridicd garantata de stat. Victimei
iseacorda asistentd medicala de institutiile medico-sanitare in conformitate
cu Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald. Viata
privatd si identitatea victimei sunt protejate. Inregistrarea, pastrarea si
utilizarea datelor cu caracter personal privind victima se efectueazd in
conformitate cu prevederile Legii cu privire la protectia datelor cu caracter
personal.

Autoritétile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a
violentei in familie

- autoritdtile administratiei publice centrale de specialitate
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul
Educatiei, Ministerul Sanatitii, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Justitiei)
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- autoritdtile administratiei publice locale de specialitate:
- Sectiile/directiile de asistentd sociald si de protectie a familiei
Directiile Generale de Invitdmant, Tineret si Sport
- organele ocrotirii sandtatii
- organele afacerilor interne
- comisiile pentru probleme sociale de pe langd autoritatile
administratiei publice locale
- centrele/serviciile de reabilitare a victimelor si agresorilor

- alte organizatii cu activititi specializate in domeniu.

Persoanele care pot depune cerere despre comiterea actelor de violenta
in familie sunt:

a) victima
b) in situatie de crizd, membrii de familie

c) persoanele cu functie de raspundere si profesionistii care vin in
contact cu familia

d) autoritatea tutelara
e) alte persoane care detin informatii despre pericolul iminent de
savarsire a unor acte de violentd sau despre savarsirea lor.
Cererea despre comiterea actelor de violenta in familie se depune:

a) la organul afacerilor interne
b) in instantd de judecata
c) laorganul de asistenta sociala si de protectie a familiei si copilului
d) la autoritatea administratiei publice locale.
Cererea se depune la locul:

a) de domiciliere al victimei

b) temporar de resedinta al victimei, daca aceasta a pérasit domiciliul
pentru a evita continuarea violentei directe

c) deresedintd al agresorului

d) in care victima a solicitat asistentd

e) in care a avut loc actul de violenta.

Pentru depunerea in instanta de judecata a cererii despre
comiterea actelor de violentd in familie nu se plateste taxa de
stat.”

% Cod de Procedura Civila, Art. 85 alin. (1), lit.c.
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Modalitatea examinarii cererii

Cererea depusd in organul afacerilor interne se examineazd conform
procedurii prevéazute de legislatia in vigoare.

- Cererea depusa in instanta de judecatd se examineaza conform
Codului de Procedura Civila, Codului de Procedura Penala.

- Cererea depusa in orice autoritate abilitata cu functii de prevenire
si combatere a violentei in familie este readresatd conform
competentei in decursul unei zile lucratoare.

Masurile de protectie

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g
h)

j)

Instanta de judecatd emite, in 24 de ore de la primirea cererii, o ordonanta
de protectie, prin care poate oferi asistenta victimei, aplicand agresorului
urmadtoarele masuri:

obligarea de a pérasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe
de locuinta victimei, fira a decide asupra modului de proprietate
asupra bunurilor

obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei

obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia, alte persoane
dependente de ea

interzicerea de a vizita locul de munca si de trai al victimei

obligarea, pana la solutionarea cazului, de a contribui la intretinerea
copiilor pe care ii are in comun cu victima

obligarea de a plati cheltuielile si daunele cauzate prin actele sale
de violents, inclusiv cheltuielile medicale si cele de inlocuire sau
reparare a bunurilor distruse sau deteriorate

limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune

obligarea de a participa la un program special de tratament sau de

consiliere dacd o asemenea actiune este determinatd de instanta de
judecata ca fiind necesard pentru reducerea violentei sau disparitia
ei

stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sdi minori

interzicerea de a péstra si purta arma.
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Potrivit Art. 15 alin. (2) al Legii cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie nr. 45 din 01.03.2007, responsabilitatea de informare
a agresorului despre ordonanta de protectie si de aplicare a acesteia revine
inspectorului de sector in conlucrare cu asistentul social.

Masurile de protectie se aplicd pe un termen de pana la 3 luni, iar instanta
va decide asupra retragerii odata cu disparitia pericolului care a conditionat
luarea acestor masuri sau prelungirii acestora in cazul unei cereri repetate
sau al nerespectdrii conditiilor prevazute in ordonanta de protectie.

Aplicarea masurilor de protectie nu impiedicd initierea procedurii de
divort, partajarii averii comune, decdderii din drepturile périntesti, luarii
copilului fiara decddere din drepturile parintesti si altor actiuni prevazute
de legislatia in vigoare.

Instanta de judecata poate retrage masurile de protectie la cererea intemeiatd
a victimei. In cazul victimelor copii si persoane aflate in stare de neputintd,
examinarea de cdtre instanta a cazului este obligatorie.

SECTIUNEA 3. ASPECTE PENALE SI PROCESUAL PENALE IN DOMENIUL
INTERVENTIEI EFICIENTE A POLITIEI PENTRU
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE VIOLENTA IN FAMILIE.

Art. 201' Cod Penal, Violenta in familie (introdus prin LP 167 din
09.07.2010)

Violenta in familie, adicid actiunea sau inactiunea intentionats,
manifestata fizic sau verbal, comisd de un membru al familiei asupra
unui alt membru al familiei, care a provocat suferintd fizica, soldata cu
vatamarea usoara a integritatii corporale sau a sdnatatii, suferinta psihica
ori prejudiciu material sau moral, se pedepseste cu muncd neremuneratd
in folosul comunitdtii de la 150 la 180 de ore sau cu inchisoare de pdnd la
2 ani.

(2) Aceeasi actiune:

a) savarsita asupra a doi sau mai multor membri ai familiei;

b) care a provocat vatimarea medie a integritétii corporale sau a
sandtatii

se pedepseste cu muncd neremuneratd in folosul comunitdtii de la 180 la

240 de ore sau cu inchisoare de pand la 5 ani.
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(3) Aceeasi actiune care:

a) a cauzat vatamarea grava a integritdtii corporale sau a sanatatii;
b) a determinat la sinucidere sau la tentativa de sinucidere;
c) a provocat decesul victimei

se pedepseste cu inchisoare de la 5 la 15 ani.

Articolul 133! Cod Penal, Membru de familie (introdus prin LP 167 din
09.07.2010)

Prin membru de familie se intelege:

in_conditia conlocuirii: persoanele aflate in relatii de casétorie, de
concubinaj, persoanele divortate, persoanele aflate in relatii de tutela si
curateld, rudele lor pe linie dreapta sau colaterald, sotii rudelor;

in conditia locuirii separate: persoanele aflate in relatii de casatorie,
copiii lor, inclusiv cei adoptivi, cei nascuti in afara casatoriei, cei aflati
sub curatela.

Examinarea cererilor si sesizdrilor parvenite:

- din partea cetatenilor
- institutiilor medicale

- centrelor medico-legale si a altor institutii referitor la conflicte
familiale, la acte de violenta, la amenintiri cu moartea sau la
existenta unui pericol iminent de realizare a lor .

In vederea declansirii procesului penal si, ca urmare, pentru inceperea
activitatii organelor de urmarire penald, in toate cazurile, aceasta activitate
este determinatd de instiintarea acestor organe despre savarsirea unei
infractiuni, ceea ce implicd interventia unui act care are denumirea de
sesizare.

Informatia despre infractiuni, in functie de tip, se inregistreazd in registre
speciale. Astfel, sesizdrile cu privire la infractiuni se vor inregistra in Registrul
de evidenta a sesizdrilor cu privire la infractiuni (Registrul nr. 1), iar alte
informatii cu privire la infractiuni si incidente — in Registrul de evidenta a
altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (Registrul nr. 2), care
sunt considerate documente unice de evidenta primara.

Primirea (receptionarea) sesizérilor se face zilnic in limitele programului de
activitate, iar de citre unitatea de garda si efectivul organelor de politie aflat
in serviciu - pe parcursul a 24 ore. Primind sesizarea despre infractiuni,
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in afara incintei sediului, colaboratorii aflati in exercitiul functiei urmeaza
sa comunice imediat ofiterului de serviciu al unitatii de garda al organului
prin telefon sau prin intermediul altor mijloace de comunicare continutul
sesizdrii, daca transmiterea lor nemijlocita in unitatea de garda va dura mai
mult de 3 ore. In asemenea situatii, colaboratorul care a receptionat sesizarea
va actiona potrivit prevederilor Art. 273 CPP. Organul de urmdrire penala
este obligat sd indeplineasca procedura de receptionare a sesizarilor chiar
in cazurile in care fapta prejudiciabila despre care a fost sesizat nu este de
competenta lui.

In cazurile de depunere a plangerilor, denunturilor si autodenunturilor in
forma orald, ele se vor consemna in procese-verbale conform prevederilor
Art. 263-264 CPP. Plangerea se poate face personal sau prin reprezentant
imputernicit in conditiile legii. Procesul-verbal trebuie semnat de persoana
care declara plangere sau denunt si de persoana oficiala a organului de
urmarire penala. Plangerea poate fi facuta si de catre unul dintre soti pentru
celdlalt sot sau de catre copilul major pentru parinti. Victima poate declara
cd nu insuseste o asemenea plangere. Persoanei care face denuntul sau
plangerea i se explicd raspunderea pe care o poartd in cazul in care denuntul
este intentionat calomnios. Acest fapt se consemneazi in procesul-verbal
sau, dupd caz, in continutul denuntului sau al plangerii si se confirma prin
semnatura persoanei care a facut denuntul ori plangerea.

Organul de urmarire penala care a primit sesizarea, inclusiv cea declaratd
oral, elibereazd imediat victimei un certificat in care, potrivit Anexei 3
la Instructiune, se vor contine date privitor la numarul de inregistrare,
numele, prenumele petitionarului (denumirea persoanei juridice), functia
si numele celui care a primit sesizarea, denumirea si adresa organului
de urmadrire penald, telefonul de serviciu si timpul cind aceasta a fost
inregistratd. Certificatul include doud parti, dintre care una se elibereaza
victimei, iar alta obligatoriu ramane si se pastreaza la persoana oficiala a
organului care a receptionat sesizarea.

Refuzul organului de urmarire penalad de a primi pldngerea poate fi atacat
la procuror (Art. 298 CPP), iar in caz de refuz in admiterea plangerii - la
judecatorul de instructie, in termen de 5 zile (alin. (2) al Art. 265 CPP).

Victima va fi informatd despre rezultatele solutionarii, in mod special
despre neinceperea urmaririi penale (alin. (5) al Art. 274 CPP). Ordonanta
de neincepere a urmadririi penale poate fi atacata la procurorul ierarhic
superior celui care a adoptat solutia neinceperii urmaririi penale (Art. 299,
299/1CPP), iar in caz de neadmitere a plangerii sau de neexaminare in
termenul de panad la 72 ore, plangerea se depune judecitorului de instructie
din raza teritoriala de amplasare a organului de urmarire penald in modul
prevazut de Art. 313 CPP.
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Verificarea sesizarilor (particularitati)

Sesizérile despre infractiuni se examineazd potrivit cerintelor Codului
de Procedura Penald. Astfel, organul sesizat dispune sau, dupa caz, face
propuneri procurorului privind:

- inceperea urmadririi penale
- refuzul in inceperea urmdririi penale
- prezentarea materialelor referitoare la infractiunea flagranta.

Dupa inregistrarea sesizarii, organul isi verifica competenta si procedeaza
in conformitate cu alin. (2) al Art. 271 CPP, dacd constatd ci nu este
competent pentru a efectua urmarirea penald. Examinarea plangerilor,
denunturilor si a altor sesizdri referitoare la infractiuni include:

- actiunide completaresiverificare (actiunicu caracteradministrativ)

- masuri de investigatii operative

- unele actiuni procesuale penale admise de alin. (1) al Art. 279 CPP
- cercetarea la fata locului, retinerea, perchezitia si examinarea
corporald a banuitului retinut, constatarea medico-legald, inclusiv
examinarea corporald a victimei cu acordul ei.

Aceste actiuni sunt efectuate in vederea confirmirii sau a infirmdrii
concordantei plangerii sau denuntului cu realititile faptice ale cauzei si
adoptarea uneia din solutiile prevazute de Art. 274 din CPP.

In cazurile in care se impune necesitatea examindrii, in conformitate cu
Art. 274 CPP, informatia despre comiterea violentei in familie, este necesara
indeplinirea urmatoarelor actiuni:

1. chestionarea minutioasd a persoanei care a adresat sesizarea in
vederea realizarii obiectivelor pentru:

- analiza personalititii denuntitorului/victimei, numele si
prenumele, locul de trai, de munci, capacitatea acesteia de aintelege
eventualele consecinte juridice in cazul denuntarii calomnioase

- identificarea motivelor si cauzelor care au determinat-o sa denunte
comiterea infractiunii

2. analiza circumstantelor cazului si imprejurarilor in care a fost
comisd infractiunea

- astabili cate persoane au participat la sdvarsirea infractiunii

- pentru aprecierea volumului probelor care pot fi acumulate si puse
la baza viitoarei invinuiri, precum si actiunile de urmarire penald
ce se impun.
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Organele de urmadrire penala, verificind sesizarea, sunt in drept:

- sésolicite informatiile si documentele necesare pentru constatarea
infractiunii

- sdridice documente

- sd cerceteze locul faptei

- saefectueze perchezitii corporale

- sdidentifice si sd audieze persoane

- sa procedeze la evaluarea pagubei.

Nerespectarea dispozitiilor legale privind competenta dupa
materie sau dupd calitatea persoanei atrage nulitatea absoluta
a actelor procedurale intocmite potrivit Articolului 251 CPP,
iar probele obtinute in rezultatul acestor actiuni cu incalcarea
competentei genereaza inadmisibilitatea probelor potrivit
alin. (1) pct. 4 Art. 94 CPP. Constatarea acestor incalcari la
faza judecarii cauzei penale atrage emiterea unei sentinte de
incetarea sau, dupa caz, de achitare.

Competenta generald a organului de urmarire penald a Ministerului
Afacerilor Interne

Potrivit Art. 266 CPP, organul de urmadrire penala al MAI efectueaza
urmdrirea penald pentru oricare infractiune care nu este data prin lege in
competenta altor organe de urmadrire penald. Deoarece legea nu atribuie
infractiunile privind violenta in familie competentei unui anumit organ,
aceasta atributie {i revine organului de urmarire penala al MAIL

Competenta teritoriald a organului de urmarire penala

In vederea stabilirii competentei teritoriale urmeazd a fi precizate
circumstantele faptei in functie de locul in care a fost consumata infractiunea.

Potrivit alin. (1) al Art. 257 CPP, urmadrirea penala se efectueaza in sectorul
(unitatea administrativ-teritoriald) in care a fost comisd infractiunea sau, la
decizia procurorului, in sectorul in care a fost descoperitd infractiunea ori
unde se afla banuitul, invinuitul sau majoritatea martorilor.

SECTIUNEA 4. INITIEREA URMARIRII PENALE SI URMARIREA PENALA
PE CAZURILE DE VIOLENTA N FAMILIE

Organul de urmarire penald prin ordonantd incepe urmarirea penala in
cazul in care stabileste o banuiald rezonabila cé a fost savarsita o infractiune,
constatate in cadrul etapei anterioare.
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In corespundere cu exigentele alin.(1) Art. 274 CPP, organul de urmdrire
penald sesizat in modul previzut in Art. 262 si 273 CPP dispune, prin
ordonantd, inceperea urmaririi penale in cazul in care, din cuprinsul
actului de sesizare sau al actelor de constatare, rezulta o banuiald rezonabild
cd a fost sdvarsita o infractiune si nu exista vreuna din circumstantele care
exclud urmadrirea penald, informéand despre aceasta persoana care a inaintat
sesizarea sau organul respectiv.

Ordonanta de incepere a urmaririi penale, emisd de organul de urmarire
penald, in termen de 24 de ore de la data inceperii urmaririi penale, se
supune confirmarii de cédtre procurorul care efectueaza conducerea
activitatii de urmadrire penald, prezentdndu-i-se totodatd si dosarul respectiv.
Concomitent cu confirmarea pornirii urmaririi penale, procurorul fixeazd
termenul de urmadrire in cauza respectiva.

Daca din cuprinsul actului de sesizare rezulta vreunul din cazurile care
impiedica pornirea urmaririi penale, organul de urmarire penala inainteaza
procurorului actele intocmite cu propunerea de a nu porni urmarirea
penala.

Desfasurarea si terminarea urmaririi penale

Toate actiunile procesuale, inclusiv cele de urmarire penala, se efectueaza
doar in cadrul unui dosar penal declansat, cu exceptia cercetarii la fata
locului, perchezitiei corporale si ridicdrii de obiecte sau documente.

Recunoasterea si audierea victimei, partii vatamate si a partii civile

Pentru cercetarea eficientd a violentei in familie, informatia furnizata de
victima sau de partea vatamatd prezintd o importantd deosebitd atat in
cazurile depistate prin metoda pro-activa, cét si prin cea re-activa.

Potrivit Art. 58 CPP, se considera victima orice persoana fizica sau juridicad
cdreia prin infractiune i-au fost aduse daune morale fizice sau materiale.
Prin urmare, victima se identifica prin urmatoarele modalitati:

1. prin faptul depunerii cererii (plangerii) la organul de urmdrire
penald privind autoidentificarea sa in calitate de victimd,
relatandu-se date despre ilegalitdtile comise in privinta ei si cererea
de a fi trase la rdspundere penald anumite persoane identificate ori
neidentificate

2. prin faptul depistdrii infractiunii prin metode pro-active a faptului
savarsirii violentei in familie si identificrii victimei care a suferit
in rezultatul acestuia.
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Astfel, din punct de vedere criminalistic, in practica avem 2 categorii de
victime:

a) care fac declaratii si participd activ in procesul penal (victima
cooperantd)
b) care numanifesta dorinta de a face declaratii (victima necooperanta).

A. Actiunile organului de urmarire penald in raport cu victima
cooperantd sunt urmatoarele:

- inregistrarea plangerii (cererii)

- luarea masurilor de protectie

- explicarea drepturilor conform Art. 58 CPP

- consemnarea acordului de catre victima de a face declaratii si a
participa in calitate de parte vatamata

- preintdmpinarea victimei despre raspunderea penald conform Art.
311 CP, pentru declaratii calomnioase

- asistarea victimei de catre un avocat si de catre o persoana de
incredere

- audierea victimei.

B. Actiunile organului de urmirire penala in raport cu victima
necooperanta sunt urmatoarele:

- acumularea informatiei posibile despre fapta de violenta in familie
si agresor prin metode pro-active

- colectarea informatiei despre factorii ce determina victima agresata
sa nu facd declaratii

- luarea masurilor urgente de protectie

- chestionarea operativa a victimei

- folosirea diverselor procedee tactice de convingere a victimei sa facd
declaratii si sd participe in calitate de parte vatdmatd (explicarea
faptului ca se afld in siguranta prin aplicarea mésurilor de protectie,
folosirea diferitelor divergente intre victima si agresor etc.)

- consemnarea acordului de citre victimd de a face declaratii si a
participa in calitate de parte vatamata

- explicarea drepturilor conform Art. 58 CPP?*

- preintdmpinarea victimei despre raspunderea penald conform Art.
311 CP pentru declaratii calomnioase

- asistarea victimei de catre un avocat si o persoand de incredere
audierea victimei.

% Este necesard explicarea intr-un limbaj accesibil in fiecare caz a drepturilor victimelor

violentei in familie.
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Audierea victimei

Conform pct. 1) alin. (8) Art. 58 CPP, victima violentei in familie este
obligatd sd se prezinte la citarea organului de urmarire penald sau instantei
de judecata si si dea explicatie. Prin urmare, dupd ce victima si-a dat
consimtdmantul scris de a participa in calitate de parte vatimatd, este
oportund efectuarea audierii acesteia, dupa caz, in prezenta avocatului,
a unui specialist psiholog, reprezentant legal. Tindnd cont de faptul cd
victima violentei in familie in majoritatea cazurilor este femeia agresata
in mediul privat, circumstante care uneori impun expunerea unor detalii
intime, se recomandd ca asemenea dosare sa fie transmise in procedurd
ofiterilor sau procurorilor-femei, iar in cazul in care se acorda asistentd
juridicd garantata de stat, sa se solicite participarea avocatului-femeie.

Faza introductiva a audierii

Audierea victimei la faza introductivd se recomanda sé fie facuta in mod
amanuntit asupra personalitétii victimei, precum si a relatiilor cu agresorul.
In aceasti fazi este absolut necesar si fie create conditii propice pentru ca
victima sa-si dobandeascd linistea, si depdseasca tulburdrile psihologice
provocate de actul infractional si de urmarile lui.

Relatarea liberd. Dupad verificarea identitétii si notariidatelor personale,
treptat se va trece la faza de relatare libera, atunci cdnd victimei i se solicita
descrierea evenimentului in urma caruia a avut de suferit. Eventual, victima
poate, pe parcursul relatdrii libere in urma retrdirii anumitor momente,
sda manifeste tulburdri interioare de naturd sa dezechilibreze expunerea.
Semnele de tensiune emotionald exageratd (pauze nejustificate in expunere,
devieri, repetarea unor fraze etc.) trebuie observate la timp pentru a restabili
calmul si a acorda victimei ajutorul necesar in vederea reproducerii faptelor
asa cum acestea au fost percepute in realitate.

Audierea dirijatd. Dupa relatarea libera, se recomanda a adresa victimei
intrebdri de completare sau de verificare. Este indicat ca intrebdrile sa fie
adresate intr-o anumitd ordine. La inceput vor fi adresate intrebarile vizand
activitatea victimei in situatia anterioard savarsirii infractiunii, apoi cele
referitoare la procesul comiterii actului infractional si in cele din urma
intrebarile privind evenimentele ce s-au derulat dupa aceasta.

In cazul violentei in familie comise asupra minorului, ofiterul de urmarire
penald va asculta victima in prezenta pedagogului, chiar daca la momentul
audierii aceasta a atins majoratul. Pentru ascultarea victimei respective
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ofiterul de urmarire penald si procurorul pot tine cont de anumite sugestii
utile. Astfel, copilul-victima trebuie informat cu privire la urmatoarele
aspecte’”:

1. Ca poate oricand sa spuna dacd nu intelege o intrebare.

2. Cipoate oricand sd ceara clarificari cu privire la orice intrebare sau
activitate care se desfasoard in timpul interviului.

3. Ca este putin probabil sd-si aminteasca toate lucrurile care i
sau intamplat si nu este nici o problemd daca nu-si aminteste
evenimentele (amnezie caracteristica persoanelor care au se
confrunta cu stresul post-traumatic).

4. Ca poate cere mai mult timp pentru unele raspunsuri sau poate
cere o pauzad ori de cate ori simte nevoie.

5. Ca trebuie sd faca tot posibilul sa povesteascd tot ce-si aduce
aminte, fard sa ascundd nimic.

Recunoasterea si audierea partii vatamate

In cazul in care victima si-a dat acordul scris sd participe in calitate de
parte vatamata si exista temeiuri rezonabile cd persoanei i s-a cauzat un
prejudiciu moral, fizic sau material, organul de urmarire penald intocmeste
ordonanta respectiva.

Nu se admite recunoasterea partii vaitamate fard consemnarea
acordul victimei, neglijand astfel dispozitiile Art. 58 si 59 CPP,
deoarece partea vitamata recunoscutd in acest mod (fira
acordul ei) deseori refuzd sd faca declaratii sau isi schimba
declaratiile. In asemenea conditii, partea vitimati, in unele
cazuri, este sanctionatd in baza Art. 312 sau 313 CP.

in conditii generale, victima oricdrei infractiuni, atunci cind refuza sd facd
declaratii in calitate de parte vatamata, este audiata in calitate de martor.

Recunoasterea si audierea pdrtii civile. Recunoasterea persoanei in calitate
de parte civila trebuie realizatd in conditiile Art. 61 CPP, in cazul in care
este inaintata o actiune civila catre banuit sau invinuit.

Potrivit pct. 4) alin. (1) Art. 96 CPP, organul de urmdrire penald este obligat
sd demonstreze caracterul si marimea daunei cauzate prin infractiune.
Aceastd circumstantd poate fi stabilitd in cazul cercetarii infractiunii de
violentd in familie, inclusiv prin audierea partii civile, care in majoritatea
cazurilor este aceeasi parte vitamata.

¥ Ghid de audiere a copilului in proceduri judiciare. Mona-Maria Pivniceru si Catélin

Luca. Bucuresti, Editura Hamangiu, 2009.
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Particularitatile audierii martorilor

Majoritatea martorilor sunt martori directi (copiii, vecinii...), care pot
relata despre actul (actele) de violentd, frecventa si caracterul acestora. Pe
langd martorii directi, la cercetarea infractiunilor de violentd in familie
sunt audiati si martorii indirecti.
Organizarea audierii martorilor cuprinde:
a) stabilirea cercului de persoane care ar putea comunica date utile
solutionarii cauzei
b) succesiunea, timpul si modul de chemare a acestora pentru a depune
marturii
c) pregitirea in vederea audierii unor martori, considerati purtitori de
date probante importante.

In cazul in care sunt identificate mai multe persoane pasibile de a fi audiate
in calitate de martori, este necesara stabilirea unei consecutivitati privind
efectuarea acestei actiuni de urmarire penala.

In cadrul audierii este necesari respectarea urmitoarei succesiuni:

- se audiazd martorii directi, iar ulterior cei indirecti

- se audiazd martorii solicitati de victima si ulterior de invinuit

- se audiazd in aceeasi zi martorii care se cunosc intre ei, fiind exclusa
posibilitatea de a contacta intre ei in procesul audierii

- se audiazd spontan si imediat persoana care poate comunica date
utile dupa efectuarea cercetarii la fata locului, perchezitiei, ridicarii
sau altor actiuni procesuale ori masuri operative

- se audiaza persoanele conform alin. (3) Art. 109 CPP, daca exista
date ca acestea pérasesc teritoriul Republicii Moldova sau din alte

motive va fi imposibild audierea lor in timpul apropiat.

Audierea martorului minor in varsta de pana la 14 ani in cauzele penale
privind infractiunile cu caracter sexual, privind traficul de copii sau
violenta in familie in conditiile Art. 109 alin. (5) CPP, se va efectua de cétre
judecdtorul de instructie in spatii special amenajate, dotate cu mijloace de
inregistrare audio-video, prin intermediul unui psiho-pedagog.

Martorul minor si psiho-pedagogul se afld intr-o camerd separatd de
judecdtorul de instructie si celelalte pérti care participa la aceastd actiune
procesuald.
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Banuitul, invinuitul, apédratorul acestora, partea vitdmata si procurorul
adreseaza intrebdrile judecatorului de instructie care, prin intermediul
mijloacelor audio-video, le transmite psiho-pedagogului.

In caz de necesitate, psiho-pedagogul isi rezervi dreptul de a reformula
intrebdrile, dacd acestea au fost formulate in felul in care pot traumatiza
martorul minor.

Audierea martorului minor trebuie sd evite producerea oricarui efect
negativ asupra starii psihice a acestuia.

Martorului minor care la data audierii nu a implinit varsta de 14 ani i se
atrage atentia ca urmeaza sa spuna adevarul.

Declaratiile martorului minor audiat in conditiile prezentului articol se
inregistreaza prin mijloace audio-video si se consemneaza integral intr-
un proces-verbal intocmit in conformitate cu Art. 260 si 261. Instanta de
judecata sigileaza suportul informational pe care a fost inregistrata declaratia
martorului si il pastreaza in original impreuna cu copia procesului-verbal
al declaratiei.

In cadrul activitatii de pregitire pentru audiere, organul de urmarire penala
trebuie sa colecteze date despre potentialul pericol in privinta martorilor si
s aplice masurile de protectie urgente. Inainte de audierea propriu-zisi a
martorilor, ofiterul de urmarire penala trebuie sa obtina un minim de date
privind particularitatile psiho-fiziologice si trasaturile de personalitate ale
persoanei care urmeaza a fi audiata, precum si sd revada anumite date din
dosar pentru a anticipa modul si imprejurdrile in care persoana respectiva
a luat cunostintd de circumstantele faptei.

Masurile procesuale de constrangere

Desi aplicarea madsurilor preventive privative de libertate si a celor
alternative arestdrii preventive este in competenta judecdtorului de
instructie, argumentarea temeinicd si motivatd a demersurilor ii revine
procurorului si ofiterului de urmadrire penala.

Retinerea. In practica cercetirii infractiunilor retinerea binitului se
aplica prin proces verbal, iar a invinuitului - prin ordonanta. Tinand
cont de faptul cd la cercetarea infractiunii de violenta in familie victima
indica persoana agresorului, temeiul cel mai frecvent aplicat la retinerea
banuitului este ,,martorul ocular, inclusiv victima, indicd direct cd anume
aceastd persoand a savdrsit infractiunea”. Existenta doar a unui temei
prevazut de Art. 166 CPP nu este suficientd pentru retinerea persoanei, fiind
necesard si o motivatie legala de aplicare a acestei masuri de constrangere.
Astfel, retinerea constituind privarea persoanei de libertate pe o perioada
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de pana la 72 de ore, in temeiul pct. 2) alin. (2) Art.165 CPP, poate fi supus
retinerii invinuitul, inculpatul care incalcd conditiile masurilor preventive
neprivative de libertate, luate in privinta lui, precum si ordonanta de protectie
in cazul violentei in familie, dacd infractiunea se pedepseste cu inchisoarea.

Aplicarea masurii retinerii urmeaza sa fie motivata prin indicarea
realizarii urmatoarelor sarcini:

- prevenirea sustragerii banuitului de la urmarirea penald

- prevenirea impiedicarii stabilirii adevarului in procesul penal

- curmarea actiunii criminale si prevenirea sdvarsirii altor infractiuni

- stabilirea identitétii persoanei banuite de savérsirea unei infractiuni

- efectuarea perchezitiei corporale a persoanei - banuite pentru
obtinerea corpurilor delicte

- asigurarea prezentei invinuitului in fata procurorului pentru a i se
inainta acuzarea

- prevenirea sustragerii invinuitului de la urmarirea penald pana la
aplicarea arestdrii preventive.

Arestarea preventiva si arestarea la domiciliu. Cu raportare la Art. 185
CPP, arestarea preventiva constd in detinerea banuitului, invinuitului,
inculpatului in stare de arest in locurile si in conditiile stabilite, totodata,
aceasta fiind posibila de aplicat si banuitului, invinuitului, inculpatului care
a incdlcat ordonanta de protectie in cazul violentei in familie. In functie
de datele invocate de procuror in demersul privind necesitatea aplicarii
sau prelungirii arestdrii preventive/arestdrii la domiciliu, judecitorul de
instructie adopta la rdndul sau o incheiere temeinica si motivata.

Protectia victimelor si a datelor personale ale acestora

Victima infractiunii violentei in familie, sub aspectul protectiei, poate fi
privita in doua pozitii: in calitate de martor, unde protectia are in vizor, in
principal, securitatea acestuia; si in calitate de victima care a suferit in urma
unei infractiuni si are necesitdti speciale de protectie. Uneori o masurd
poate contribui atét la protectia in calitate de martor, cét si la protectie in
calitate de victima. De exemplu, audierea in conditiile Articolului 109 CPP
in fata judecdtorului de instructie contribuie la diminuarea presiunii din
partea faptuitorilor, deoarece victima nu mai este legatd de proces si poate
pleca pentru a evita contactul cu acestia. Pe de altd parte, aceasta contribuie
la prevenirea re-victimizdrii, fiindcd victima nu este nevoitd sd facd declaratii
repetate in cadrul instantei. Masurile de protectie din ambele situatii nu
se aplicd numaidecat separat si se pot regasi in cadrul oricdrei actiuni cu
participarea victimei. In practica nationald masurile de protectie nu se
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aplica frecvent. De obicei, daca nu existd o amenintare directd si explicita,
organul de urmarire penald nu intreprinde masuri in acest sens.

Totodatd, aplicarea madsurilor de protectie este importanta si din
considerentul cd lipsa acestora ar putea afecta cooperarea victimei.
In legiturd cu aceasta organul de urmirire trebuie si fie constient de
probabilitatea unui atac fizic care ar putea exista si chiar nici victima nu
ar putea sa fie constienta de acesta. Un atac fizic realizat ar putea intimida
persoana sa nu coopereze sau sd-si retraga declaratiile, nemaivorbind de
deces sau vatamare grava care ar putea impiedica fizic cooperarea victimei.

Un alt factor care trebuie luat in consideratie este ingrijorarea victimei, care
poate fi o piedica in cooperarea ei si care necesitd o sustinere din partea
organului de urmdrire penald. Acestea se pot manifesta prin: frica pentru
siguranta proprie si a celor apropiati; teama de stigmatizare (dispretuire si
condamnarea sociala publicd); teama de a fi in prezenta faptuitorilor.

Cadrul procesual de protectie a victimei

Codul de Procedura Penald prevede norme cu caracter general, care sunt
aplicabile in situatiile in care securitatea martorului poate fi pusa in pericol.
Articolul 215 CPP al Republicii Moldova stabileste conditiile de aplicare a
masurilor de protectie. Organul de urmarire penala si instanta dispun de
dreptul lor discretionar atat la aplicarea din oficiu a masurilor de protectie,
cat si la examinarea cererii referitor la masurile de protectie parvenite de la
persoana care o solicitd (Art. 215 alin. (2) CPP).

Suplimentar, victima violentei in familie in procesul penal poate beneficia
de maisuri speciale de protectie. In asa fel, cererea victimei violentei in
familie adresatd in cursul procesului penal organului de urmarire penala,
procurorului sau instantei de judecata privind amenintérile cu moartea,
cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau distrugerea bunului ori alte acte
ilegale va fi examinata de instanta de judecatd. Instanta este obligata sa ia
masuri de asigurare a protectiei victimei fatd de banuit, invinuit, inculpat
membru de familie prin emiterea unei ordonante de protectie.

In cazul depunerii cererii la organul de urmarire penald sau la procuror,
acestia vor inainta imediat, printr-un demers, cererea in instanta de
judecata pentru a fi examinata.
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Instanta de judecatd, prin incheiere, emite, in 24 de ore de la primirea
cererii, 0 ordonanta de protectie, prin care poate oferi protectie victimei,
aplicand béanuitului, invinuitului, inculpatului una sau mai multe dintre
urmatoarele masuri:

a) obligarea de a pdrasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe
de locuinta victimei, indiferent de dreptul de proprietate asupra
bunurilor

b) obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei, la o distanta ce ar
asigura securitatea victimei

) obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia, alte persoane
dependente de ea

d) interzicerea de a vizita locul de munca si de trai al victimei
e) limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune

f) obligarea de a face un examen medical privind starea psihica si
dependenta de droguri/alcool si, daca exista avizul medical care
confirma dependenta de droguri/alcool, de a face un tratament
medical fortat de alcoolism/narcomanie

g) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de
consiliere, dacd o asemenea actiune este determinaté de instanta de
judecati ca fiind necesara pentru reducerea violentei sau disparitia ei

h) interzicerea de a péstra si purta arma.

Masurile de protectie se aplica pe un termen de pana la 3 luni. Termenul
masurilor de protectie poate fi prelungit de instantd la cererea repetatd
ca urmare a comiterii faptelor de violentd in familie sau ca rezultat al
nerespectarii conditiilor prevazute in ordonanta de protectie. Ordonanta
de protectie este expediata imediat organului afacerilor interne si organului
de asistentd sociald de la locul aflarii banuitului, invinuitului, inculpatului
si a victimei. Incheierea judecitorului privind aplicarea sau prelungirea
ordonantei de protectie este executorie imediat, cu drept de recurs in
instanta ierarhic superioara.

Art. 1 al Legii cu privire la protectia martorului mentioneaza ca asigurarea
securitdtii este aplicatd fata de persoanele care au acceptat sa furnizeze date.
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Aceasta prevedere nu este insd aplicabila victimelor violentei in
familie, deoarece Art. 11 alin. (2)/1 al Legii privind prevenirea
si combaterea violentei in familie stabileste cd acordarea
serviciilor de protectie si asistentd nu este conditionata de
dorinta victimelor de a face declaratii si a participa la procesul
de urmarire a agresorilor.

Legislatia ofera o serie de masuri care pot fi aplicate pentru protectia
victimei si datelor personale ale acesteia:

Garantii procesuale care se exprima in drepturi oferite victimei in
vederea deciderii participdrii sau abtinerii de a participa in calitate
de martor la proces. (ex.: dreptul de a refuza si facd declaratii,
dreptul la examinarea cauzei in sedinta inchisd etc.) Totodata,
organul de urmdrire penala poate adopta din oficiu decizia de
acordare a anumitor drepturi. (ex.: organul de urmarire penala
poate decide ca in anumite situatii o victima sa nu fie folosita ca
martor in scop de protectie a acesteia).

Pastrarea anonimatului in cazul in care victima este folosita in
calitate de martor. Anonimatul martorului poate fi pastrat prin
aplicarea masurilor de protectie generale prevazute de Art. 215
CPP, fiede Art. 110 si 110/1 pentru martorii minori CPP. Garantiile
prevazute de Art. 110 CPP tin atat de asigurarea anonimatului
datelor de identitate, cat si de asigurare sigurantei persoanelor
audiate.

Aplicarea masurilor de protectie prevazute de Codul de Procedura
Penala si Legea cu privire la protectia martorului (paza personala etc.).

In functie de particularitdtile fiecarei cauze, organul de urmarire penala din
oficiu stabileste necesitatea aplicarii anumitor masuri de protectie din cele
mentionate.

Aspecte tactice pentru asigurarea securitatii si protectiei victimei

Siguranta victimei si a rudelor acesteia reprezinta o obligatie directd a
organului de urmadrire penald, care are responsabilitatea de efectuare a
unei evaludri permanente a resurselor in aceasta privinti. In acest sens se
recomanda:

Plasarea victimei intr-un mediu sigur, care i-ar permite evitarea
contactului cu agresorul sau persoanele asociate acestuia (stabiliti
legatura cu ONG-uri si alte organizatii care oferd servicii de
asistentd si protectie a victimelor, verificati, in cazurile de urgentd,
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daca existd disponibilitatea unui addpost fizic pentru victimd cu
prezenta personalului de securitate, precum si dacd acel loc ar putea
fi cunoscut de cdtre agresor).

Informarea victimei despre mdsurile si serviciile de asistenta
accesibile in scopul depasirii consecintelor si efectelor actelor de
agresiune.

Planificarea actiunilor de sustinere a victimei (tineti martorii si
banuitii separat in orice moment al investigatiei).

Evitarea re-victimizarii, care se refera la victimizarea aparuta
nu in rezultatul actiunilor criminale directe, dar prin reactiile
neadecvate ale reprezentantilor organelor publice si altor persoane
la necesititile victimelor.

Mentinerea uneiatitudini oneste si deschise fata de victima in modul
in care aceasta sa constientizeze problemele, responsabilitatile,
precum si potentialele consecinte si riscuri care rezultd din propria
decizie.

Evitarea inducerii in eroare a victimei de catre organele de urmarire
penala.

Abtinerea de la promisiuni care efectiv nu pot fi realizate.
Stabilirea contactului cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei si alte institutii de specialitate, organizatii non-
guvernamentale pentru a-i asigura victimei un mediu securizat.
Nu expuneti victima fotografierii sau altui interes din partea mass-
media fird consimtamantul acesteia.

SECTIUNEA 5. SISTEMUL DE SANCTIONARE A CAZURILOR

DE VIOLENTA N FAMILIE SI EXECUTAREA
ORDONANTELOR DE PROTECTIE

Scopul emiterii ordonantei de protectie:

Asigurarea de urgentd a protectiei victimei

Prevenirea unor noi acte de violenta asupra victimei si/sau asupra
altor membri ai familiei

Prevenirea distrugerii bunurilor victimei, a averii comune a
familiei etc.

Supravegherea respectarii ordonantei de protectie de catre agresor implicd
colaborarea ofiterului operativ de sector cu asistentul social, autoritétile
administratiei publice locale, precum si cu executorul judecatoresc (in
cazurile stabilirii masurilor de protectie previzute de lit. e) si f) alin. (1)
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Art. 15 al Legii nr. 45 din 01.03.2007), de asemenea, implicand rolul activ al
agresorului si/sau al victimei.

Prevederile sunt preluate de Legea cu privire la politie nr. 416 din
18.12.1990, respective pentru mentinerea ordinii publice si combaterea
criminalitdtii, Ministerul Afacerilor Interne desemneazd subdiviziunea
responsabild de domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, care
participa la elaborarea si realizarea masurilor de prevenire si combatere a
violentei in familie, asigurand protectia victimelor violentei in familie si
punerea sub urmadrire a agresorilor (Art. 9, alin. 6'). Politia este obligata
sd asigure protectia victimelor violentei in familie si sa supravegheze
executarea ordonantei de protectie in conformitate cu legislatia (Art. 12,
alin. 5%). Politia are dreptul, in cazul in care victima violentei in familie
se afla in stare de neputintd, sd se adreseze instantei de judecata pentru
obtinerea ordonantei de protectie, in baza cererii depuse de victima sau a
sesizarii de caz (Art. 13, alin. 4')

Nerespectarea ordonantei de protectie

In situatiile in care ordonantele de protectie, emise de citre instantele
judecatoresti, atat in ordine civila, cat si pe cale procesual penald, nu
vor f1 respectate, organul de politie, in calitate de agent constatator, in
conformitate cu prevederile alin. (2) Art. 399 Cod Contraventional, va
intocmi proces-verbal de constatare a contraventiei in baza elementelor
constitutive ale componentei de contraventie previzutd de Art. 318 (1) Cod
Contraventional - Neexecutarea intentionatd sau eschivarea de la executare
a hotararii instantei de judecatd, care poate genera o sanctiune cu amendd de
la 50 la 150 de unitdti conventionale.

In situatiile in care ordonantele de protectie, emise de citre instantele
judecdtoresti, atat in ordine civild, cét si pe cale procesual penala, nu vor fi
respectate repetat, in privinta agresorului va fi inceputa urmadrirea penala in
baza Art. 320 Cod Penal - Neexecutarea hotararii instantei de judecata:
Neexecutarea intentionatd sau eschivarea de la executare a hotdrarii
instantei de judecata, dacd aceasta a fost comisa dupa aplicarea sanctiunii
contraventionale, se pedepseste cu amendd in mdrime de la 200 la 300 de
unitdti conventionale sau cu muncd neremuneratd in folosul comunitatii de
la 150 la 200 de ore, sau cu inchisoare de pand la 2 ani.



ROLUL ORGANELOR DE POLITIE IN SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE VIOLENTA N FAMILIE

[.  OBIECTIVE DE REFERINTA

La sfarsitul modulului participantii vor putea:

o Sé inteleagd necesitatea respectarii drepturilor femeilor victime
ale violentei in familie

« Sd intreprindd masuri pentru a asigura protectia si siguranta
victimelor

o Sa poate audia victimele cu sensibilitate

» Sa cunoascd probele necesare in cazurile de violenta in familie.

Il.  REPERE DE CONTINUT

SECTIUNEA 1. ASPECTE GENERALE PRIVIND INTERVENTIA POLITIEI
IN CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE

In Republica Moldova primii care reactioneazi la cazurile de violenta in
familie sunt ofiterii de post din localitdtile rurale si urbane. Ei sunt cei care
sunt responsabili pentru prevenirea si combaterea criminalitatii la nivel
de comunitate, de mentinerea sigurantei si ordinii publice si asigurarea
respectdrii normelor de drept. Ofiterii de post sunt obligati sd cerceteze in
mod eficient toate actele de violenta de o maniera care respecta drepturile
si nevoile partilor implicate.

In mod traditional ins4, in multe tari, ofiterii de politie au ezitat sa intervina
in cazurile de violentd in familie. In lipsa legislatiei care criminalizeazd
actele de violentd in familie, ofiterii de politie nu puteau sa intervind
eficient in cazurile de violentd, prin retinerea si arestarea agresorului. Din
pécate, si in prezent cazurile de violentd sunt deseori ignorate sau tratate ca
fiind de prioritate redusa. Conform unui studiu recent,*® politia in Moldova
continud sd blameze victima pentru cazul de violentd in familie, ignord sau

¥ Raport privind Monitorizarea implementarii legislatiei Republicii Moldova in
domeniul violentei in familie, Chisinau 2012, , Advocates for Human Rights”, BGRF
si Centrul de Drept al Femeilor.
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desconsidera existenta violentei in familie si se angajeaza in practici care
expun victimele unui risc suplimentar de violentd, precum emiterea unor
avertismente pentru agresori.

Orice instruire pentru organele de politie trebuie sd releve faptul cd
interventia eficientd in cazurile de violenta in familie este dificild. De aceea o
intelegere buna a dinamicii violentei in familie va contribui la imbunitatirea
interventiei de cétre politie, asigurand accesul la protectie. De fapt, organele
de politie joacd un rol fundamental in asigurarea accesului victimelor la
ordonanta de protectie, la servicii de reabilitare, gazduire temporara,
asistentd juridicd prin tratarea victimelor cu demnitate si sensibilitate.

Competentele organelor afacerilor interne in cazurile de violenta in familie
sunt stabilite prin prevederile Art. 8 alin. (6) al Legii nr. 45 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie. Astfel, organele afacerilor
interne, la nivel de structura specializata:

a) identifica, inregistreaza si raporteaza cazurile de violentd in familie
b) asigurd evidenta nominala a agresorilor

c) sesizeazd, in cazul copiilor victime ale violentei in familie, autoritatile
tutelare

d) examineaza cererile si sesizarile parvenite din partea cetdtenilor,
institutiilor medicale, centrelor medico-legale referitor la conflicte
familiale, la acte de violentd, la amenintari cu moartea sau la existenta
unui pericol iminent de realizare a lor

e) viziteaza familiile ai caror membri sunt luati la evidenta, efectueaza
lucrul de prevenire a comiterii repetate a actelor de violenta in
familie

f) efectueazd, in situatii de criza, retinerea agresorului, in functie de
gravitatea cazului

g) se adreseazd catre autoritatile judecatoresti pentru obtinerea
ordonantei de protectie in situatiile de crizd in baza cererii depuse
de victima sau a sesizdrii de caz; asigurd executarea ordonantei de
protectie

h) in cazul comiterii actului de violentd in familie, explica victimei
drepturile ei, iar la cererea acesteia, ii acorda ajutor spre a fi plasata
in centrul de reabilitare

i) informeazd victima despre dreptul ei de a beneficia de asistentd
juridicd gratuita

j) asigura agresorilor accesul la serviciile de reabilitare
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k)

D

asigura securitatea, paza si ordinea publica in centrele de reabilitare
a victimelor

monitorizeazd §i instrumenteazd, in comun cu asistentii sociali,
cazurile de violenta in familie din teritoriul deservit, actualizeaza
baza de date cu informatii din domeniu

m) conlucreaza cu autoritétile abilitate in domeniu, cu societatea civild

in vederea prevenirii si combaterii violentei in familie.

Interventia Politiei in cazurile de violenta in familie urmaéreste urmatoarele

scopuri:

a)

b)

d)

e)
f)

g

h)

prevenirea si reducerea fenomenului violentei in familie prin toate
mijloacele legale disponibile

garantarea protectiei si sigurantei membrilor familiei care sufera de
violentd in familie, in special copiilor, persoanelor in etate si celor cu
dezabilitati

garantarea respectarii prevederilor legislatiei cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie si altor prevederi ale legislatiei
nationale si tratatelor internationale, la care Republica Moldova este
parte

atragerea la raspundere penald sau contraventionala a agresorului,
precum si reabilitarea acestuia

reducerea recidivei si necesitatii de interventie repetata

prevenirea omorurilor si vatamarii corporale prin interventia
primara

eficientizarea activitatilor de prevenire generald si individuala cu
subiectii violentei in familie

abordarea multidisciplinard a cazurilor de violentd in familie si
referirea subiectilor violentei in familie la serviciile sociale, acordate
beneficiarilor din categoria vizata.

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii politiei, abilitati cu
competente in domeniul prevenirii si combaterii cazurilor de violentd in
familie, vor desfasura activitatea in baza respectarii principiilor:

generale: legalitatii; respectdrii demnitatii umane; nediscrimindrii
si egalitatii de sanse; promovarii valorilor non-violente la nivelul
comunitdtii; responsabilizarii;  participdrii;  parteneriatului;
confidentialitatii.

specifice: complementaritatii dintre prevenire si combatere;
securizdrii si protectiei victimei; prioritatii interesului victimei si
accesul la justitie; abordarii multidisciplinare.
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SECTIUNEA 2. SESIZAREA CAZULUI DE VIOLENTA IN FAMILIE

In Republica Moldova, la fel ca si in alte tiri, victimele violentei in familie
relateaza despre comportamentul violent al sotului/partenerului membrilor
de familie si prietenilor apropiati, si mai rar se adreseazd organelor,
institutiilor abilitate in solutionarea cazurilor de violentd in familie.” Circa
doud treimi din femeile care au raportat cazuri de violenta din partea
sotului/partenerului s-au destdinuit périntilor, fiescare a treia a relatat
rudelor apropiate si numai fiescare a patra femeie a cerut ajutorul organelor
de politie. Asistenta personalului medical a fost solicitatd de catre 7,8% din
victimele care au raportat cazurile de violentd fizica conjugald. Contactarea
organelor de politie si a serviciilor de asistentd medicala are loc de cele mai
dese ori atunci cind femeia a suferit in urma actiunilor severe de violentd
fizica si mai putin sunt solicitate aceste servicii in cazul violentei moderate.

In cazul comiterii actelor de violenta in familie, organele afacerilor interne
vor actiona in baza unei sesizari scrise, verbale sau instiintarii telefonice
,»902”, parvenite in comisariatele de politie, ori altei adreséri parvenite la
sediile organelor afacerilor interne.

Sesizérile referitoare la comiterea actelor de violentd in familie pot fi
adresate de citre:

- victima

- in situatie de criza, membrii de familie

- persoanele cu functie de raspundere si profesionistii care vin in
contact cu familia

- autoritatea tutelara

- alte persoane care detin informatii despre pericolul iminent de
savarsire a unor acte de violenta sau despre savarsirea.*

Incazul parvenirii unor plangeri, denunturi, cereri sau comunicari telefonice
referitoare la actele de violenta in cadrul relatiilor familiale, din continutul
cdrora nu rezulta o banuiald rezonabild ca a fost comisa infractiunea
prevazutd de Art. 201" al Codului Penal, organul de constatare va inregistra
informatia respectiva in Registrul de evidentd a altor informatii cu privire la
infractiuni si incidente (Registrul nr.2) si va examina in ordinea stabilitd de
Ordinul interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008 ,,Privind
evidenta unicd a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au
savarsit infractiuni”
3 Studiul ,Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova’, Chisinau 2011, BNS
si PNUD Moldova.

Art. 12 Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie.

40
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In cazul parvenirii informatiilor referitoare la comiterea actelor de violenta
in familie parvenite prin intermediul retelei Internet, telefon, teletip, fax,
telefax, precum si in cazul informatiilor date publicitétii in mass-media, cat
si semnalele verbale sau scrise, organul de constatare va intocmi un raport
de autosesizare care descrie faptele si circumstantele comunicate, pe care
neintarziat le va inregistra in ordinea stabilita in Registrul de evidenta a
altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (Registrul nr. 2).

In cazul in care la examinarea informatiilor parvenite in forma descrisa
anterior reprezentantul organului de constatare prin intermediul masurilor
speciale de investigatii si actelor de constatare va releva o banuiala rezonabild
cu privire la savarsirea infractiunii prevazute de Art. 201" al Codului Penal,
acesta va efectua actiuni procesuale de retinere a fiptuitorului, ridicare
a corpurilor delicte, solicitare a informatiilor si documentelor necesare
pentru constatarea infractiunii, citare a persoanelor si obtinere de la ele
a declaratiilor, evaluare a pagubei si efectuare a oricdrei alte actiuni care
nu suferd aménare, intocmind procese-verbale in care vor fi consemnate
actiunile efectuate si circumstantele constatate.*!

Agentul constatator va intocmi imediat un raport pe numele conducétorului
organului de urmarire penald competent si, in cel mult 24 de ore, va
transmite acestuia pentru a fi inregistrat in ordinea stabilita* in Registru de
evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni (Registrul nr.1) si examinarea
acestuia prin prisma Art. 274 al Codului de Procedura Penala.

In cazul in care organul de constatare prezent la fata locului va releva o
béanuiald rezonabild cu privire la sdvarsirea infractiunii previzute de Art.
201" al Codului Penal, in functie de circumstantele si gravitatea cazului,
in mod obligatoriu va anunta imediat unitatea de garda a subdiviziunii
teritoriale de politie, precum si, la necesitate, va organiza deplasarea la fata
locului a membrilor grupului operativ.

Organul de urmarire penald, sesizat de savarsirea infractiunii prevazute de
Art. 201" al Codului Penal, va actiona in conformitate cu prevederile Art.
262-265 ale Codului de Procedurd Penala.

Pentru a constata contraventii, colaboratorii cu statut de agent constatator
pot fi sesizati despre comiterea unei contraventii in cadrul relatiilor
familiale prin plangere sau denunt ori sesizare din oficiu, atunci cand se
afla cd a fost savarsit un act de violenta in familie sau cand o astfel de fapta
a fost depistatd in procesul exercitarii atributiilor de serviciu si in cazurile
prevazute de lege.

4 Art. 273 alin. (2) Cod de Procedura Penala.
2 Art. 273 alin. (3) Cod de Procedura Penala.
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Imediat, din momentul sesizarii, agentul constatator este obligat sa verifice
veridicitatea informatiei si sa intreprindad masurile prevazute de lege.

In cazul sdvarsirii contraventiei previzute de Art. 78 al Codului
Contraventional (vdtdmarea intentionatd usoard a integritdtii corporale),
comise intre membrii de familie, daca fapta nu intruneste elementele
constitutive ale componentei de infractiune previzute de art. 201' al
Codului Penal, pentru pornirea procesului contraventional nu este nevoie
de plangerea prealabila a victimei.

In cazul comiterii actelor de violenta in familie de citre cetitenii altor state
si apatrizi aflati pe teritoriul Republicii Moldova, acestia vor fi atrasi la
raspundere conform dispozitiilor generale ale Codului Penal sau Codului
Contraventional.

Reprezentantii organului de constatare colaboreaza cu alti reprezentanti ai
autoritatilor competente pentru a solutiona in comun cazurile de violentd
in familie, iar la solicitarea altor agenti constatatori, lucratorul politiei este
obligat sa le acorde ajutor la constatarea contraventiei.

SECTIUNEA 3. MASURI DE INTERVENTIE LA FATA LOCULUI

Interventia reprezentantilor organului de constatare in solutionarea
cazurilor de violentd in familie are loc in plan operativ, reactionind
prompt la informatiile, adresérile si sesizarile parvenite in adresa organelor
de politie, respectind prevederile legislatiei in vigoare si tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, asigurand respectarea
drepturilor, intereselor si libertétilor fundamentale ale omului. Studiile au
aratat cd majoritatea victimelor violentei in familie nu sesizeaza cazul de
violentd decét daca este un caz foarte grav si dupa o serie de acte de violenta
precedente. Aceasta inseamna cd toate sesizarile la politie despre cazurile
de violentd in familie trebuie luate in serios, fiind necesard si o interventie
prompta.

Interventia politiei trebuie sd se bazeze pe doud principii:
asigurarea sigurantei victimei §i atragerea la raspundere a
agresorilor pentru actiunile lor.

In solutionarea cazurilor de violenta in familie angajatii politiei vor asigura
securitatea victimelor, eliminand pericolul in situatiile de risc, prin retinerea
agresorului sau prin evacuarea victimei si a copiilor cu acordul victimei si
acordarea asistentei la plasarea acestora in centrele specializate.

Despre actele de violenta in familie relevate si/sau solutionate, reprezentantii
organului de constatare vor informa asistentul social si dupa caz alte
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autoritati abilitate cu competente in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie.

Respectand principiul inviolabilitatii domiciliului, in locuinta se va patrunde
doar in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In cazurile in care
actiunile agresorului prezintd pericol iminent pentru viata, sanatatea si
bunurile victimelor, actiuni care pot fi soldate cu consecinte grave, politia va
interveni in fortd, daca prin alte cdi nu este posibila curmarea acestora.

In astfel de cazuri reprezentantii organului de constatare, in decurs de 24
ore, vor informa in scris judecdtorul de instructie, indicand motivele si
circumstantele actiunilor, cu prezentarea materialelor acumulate referitor
la caz.

Victima si agresorul sunt audiati separat, in scopul evitarii tensionarii
conflictelor si credrii unui mediu sigur si contactului psihologic
eficient. Ei urmeazd sa fie informati referitor la raspunderea penald sau
contraventionald. De asemenea, li se vor explica drepturile lor, inclusiv
dreptul de a beneficia de asistenta juridicd gratuitd garantatd de stat, precum
si serviciile disponibile si organele ce pot oferi astfel de servicii.

In cazul in care au avut loc acte de violenta fizica, reprezentantul organului
de constatare va elibera victimelor indreptare privind efectuarea examinarii
medico-legale in vederea stabilirii gravitatii leziunilor corporale cauzate.

In cazurile de violenta in familie in care sunt victime minori, colaboratorii
organelor afacerilor interne imediat vor sesiza autoritatile tutelare.

In procesul interventiei in solutionarea cazurilor de violentd in familie,
reprezentantii organului de constatare vor evalua riscul si vor intreprinde
masurile necesare pentru asigurarea imediatd a sigurantei victimei. In acest
sens vor efectua, dupa caz:

a) cuacordul victimei, evacuarea acesteia din locuinta, dupa caz, copiii
acesteia, cu acordarea asistentei la plasarea lor in centrele specializate
de reabilitare sau de plasament, in vederea asigurarii securitatii lor

b) informarea si asistarea victimei in obtinerea ordonantei de protectie,
in cazurile in care victima se afla in stare de neputinta

¢) in cazul in care victima se afla in stare de imposibilitate, prezentarea
in instanta de judecatd a documentelor de constatare si solicitarea
instantei a retinerii contraventionale a agresorului, ca mdsura
procesuald de constrangere, precum si emiterea ordonantei de
protectie cu aplicarea restrictiilor fata de agresor

d) in cazul in care organul de urmarire penald va dispune inceperea
urmaririi penale prevazute Art. 201' al Codului Penal (Violenta
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in familie), intreprinderea masurilor procesuale penale in vederea
asigurdrii protectiei victimelor violentei in familie in conformitate
cu prevederile Art. 215' al Codului de Procedurd Penala.

In scopul descoperirii urmelor cazului de violentd in familie, corpurilor
delicte si pentru a stabili circumstantele faptei ori alte circumstante care
au importantd pentru justa solutionare a cazului, reprezentantul organului
de constatare va efectua cercetarea la fata locului in conformitate cu
prevederile Art. 426 al Codului Contraventional, sau dupa caz, conform
Art. 118 al Codului de Proceduri Penala.

Dupd intocmirea documentelor procesuale de constatare, daca in
comportamentul §i caracteristica agresorului nu sunt urmdrite actiuni
orientate la agresivitate, agresorul este constient cd, de fapt, continuarea
actiunilor ilicite atrage aplicarea masurilor de constrangere, in privinta
acestuia vor fi aplicate masuri de convingere, prin avertizarea scrisa si prin
interventia continua a angajatilor serviciului ofiteri operativi de sector
(serviciului minori), care va desfisura in acest sens masuri de prevenire
individuala, in colaborare cu asistentul social, precum si reprezentantii
administratiei publice locale.

Reprezentantul organului de constatare informeaza asistentul social despre
cazul de violentd in familie comis, cu elaborarea unui plan comun privind
asigurarea securitdtii victimei, informarea acesteia despre serviciile de care
beneficiaza si locurile posibile de plasament.

In cazul in care se constatd contraventia flagrantd previzuti la Art. 78 al
Codului Contraventional (Vitdmarea intentionata usoard a integritdtii
corporale), iar agresorul in continuare exprimd amenintdri cu moartea,
cauzarea vatamadrilor corporale sau existd un pericol iminent de realizare
a acestora, reprezentantul organului de constatare va evalua riscul si va
intreprinde mdsuri de inldturare a acestuia, prin aplicarea mdsurilor
procesuale de constrangere (retinerea agresorului pe un termen de pana
la 3 ore in baza Art. 433 alin. (1), lit. a) si Art. 435 alin. (1) ale Codului
Contraventional. Respectiv, potrivit prevederilor Art. 435 alin. (2) al
Codului Contraventional, persoana suspectatd de sdvérsirea contraventiei
mentionate poate fi retinutd pand la examinarea cauzei contraventionale,
dar nu mai mult de un termen de 24 de ore. Faptul retinerii, in acest caz, se
comunica neintarziat procurorului.

In cazul in care existi o binuiald rezonabilid ci fiptuitorul a comis
infractiunea prevazuta de Art. 201' al Codului Penal, organul de urmarire
penala poate aplica in privinta acestuia retinerea, in baza Art. 165 alin. (2)
si Art. 166 ale Codului de Procedura Penala.
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SECTIUNEA 4. AUDIEREA EFICIENTA A MARTORILOR SI VICTIMELOR
LA FATA LOCULUI

Audierea persoanelor de catre organul de constatare in cadrul cercetarii la
fatalocului a cazului de violenta in familie reprezinta un specific pe motiv cd
actiunile acestuia se desfdsoara la primul contact cu fapta si trebuie efectuate
in conditiile procesului penal®, cu ulterioara transmitere a documentelor
de constare in 24 de ore organului de urmarire penald competent.

In procesul cercetirii cazului de violenti in familie, reprezentantul organului
de constatare va audia victima, agresorul, martorii oculari prezenti la fata
locului, precum si alti martori in scopul relevarii probelor care vor folosi
la justa solutionare a cauzei si luarea deciziei legale in functie de gravitatea
faptei.

Cercetarea cazului trebuie sd urmareasca sa ofere raspunsuri la intrebari
fundamentale despre fapta si faptuitor. In acest sens organul de constatare
va adresa intrebarile ca sd limureascd urmatoarele aspecte: Ce fapta s-a
comis si care este natura ei? Unde s-a comis fapta? Cand a fost comisd
fapta? Cine a savarsit fapta? Cum (in ce mod) s-a sévarsit fapta? Cu ajutorul
cui s-a savarsit fapta? De ce si cu ce scop a fost comisd aceasta?

In primul rand, vor fi adresate intrebari care vor proba identitatea partii
vatamate si a faptuitorului, solicitind in acest scop actele de identitate ale
acestora.

Agentul constatator va stabili natura relatiei dintre subiecti (casatoriti,
divortati, concubini, frati etc.). Aceastd informatie este necesard pentru
corecta calificare a faptei, in scopul deducerii daca aceasta reprezintd un
caz de violent in familie, respectand conditiile stabilite de lege. Incadrarea
faptei este conditionatd de prezenta subiectului calificat - membru de
familie.*

In acest sens se va stabili dacd victima si agresorul locuiesc impreuna sau
separat ori dacd anterior au conlocuit impreuna. La probarea aspectelor de
fapt vizate sunt importante marturiile depuse de cétre vecini, rude sau alti
martori care cunosc relatiile dintre victima si agresor.

In cazul in care agresorul (fiptuitorul) la momentul cercetirii la fata locului
nu este prezent, se vor acumula marturii despre locul sau posibilul loc de
aflare al agresorului. In functie de informatiile obtinute, vor fi organizate sau

4 Art. 1 alin. 1 Cod Proceduri Penala.

# Art. 3 Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea

violentei in familie.
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intreprinse actiuni urgente in vederea depistarii si retinerii faptuitorului,
precum si prevenirea repetarii actelor de agresiune.

Obligatoriu prin audientd se va stabili fiecare element al agresiunii (fizice,
verbale, psihice, sexuale, economice, spirituale), in scopul determindrii
clare a gravitatii faptei, precum si intru dispunerea actelor de constatare
necesare probarii consecintelor si prejudiciului cauzat.

Pentru identificarea riscului la care este supusa victima violentei in familie
si posibila evolutie a cazului in continuare, precum si pentru determinarea
necesitatii aplicdrii masurilor de constrangere, se va identifica orice
agresiune care a avut loc anterior.

Are importanta si stabilirea informatiilor despre toate locurile posibile de
resedinta a victimei, precum si a agresorului, date cu privire la locurile
de muncd, datele privind institutiile de invatamant (gradinita, gimnaziul,
liceul, colegiul, universitatea) frecventate de copii.

Victima si martorii oculari vor descrie bunurile care au fost distruse ca
urmare a actiunilor de violenta a agresorului.

Nu in ultimul rand, procesul de cercetare trebuie sa fie axat pe determinarea
circumstantelor si motivelor cazului de violentd in familie. Se va determina
ce a stat la baza izbucnirii actelor de agresiune si contributia fiecarui
participant la evolutia acestuia.

Victima §i martorii sunt audiati in scopul obtinerii informatiilor despre
prezenta copiilor, persoanelor cu dezabilitati sau in etate care au avut de
suferit ca urmare a actiunilor violente ale agresorului sau sunt amenintati de
cétre acesta cu aplicarea actiunilor violente. Deseori persoanele mentionate
sunt victime ale agresiunii indirecte manifestate in plan psihologic.

Un rol important in cadrul audierii il joacd determinarea daca agresorul
a folosit careva arme impotriva victimei sau a amenintat cu folosirea sau
aplicarea acestora. Daca se determina ca agresorul detine armad de foc, se va
identificalocul si modul de pastrare, legalitatea detinerii acesteia. Informatiile
vizate vor folosi pentru ridicarea imediata a armelor de foc, pentru ulterioara
determinare a regimului de detinere a acesteia, in functie de caz.

In cazul unui fapt de violenta in familie in privinta victimei protejate prin
ordonanta de protectie, se va stabili faptul de incilcare a restrictiilor aplicate
prin ordonanta si care dintre masurile previzute in ordonanta de protectie
au fost incalcate.

Victima va fi audiatd si asupra imprejurdrilor care o plaseaza in situatie
de criza, determinand starea de neputinta fizica si/sau psihicd de a initia
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procedurile ordonantei de protectie. In acest caz se va solicita acordul ei
cu privire la initierea eliberarii unei ordonante de protectie instantei de
judecata.

Victima in primd faza va fi lasatd sa relateze liber imprejurarile faptei
pentru a afla punctul de vedere al acesteia cu privire la cele intdmplate, de a
studia psihologia acesteia, mai ales limbajul nonverbal, involuntar, capabil
sa transmitd starea de spirit a victimei si pozitia sa sincerd sau mai putin
sincera fata de cele relatate, eventuala retinere a acesteia de a relata aspecte
mai putin placute din faptele comise. Compasiunea organului de constatare
trebuie dublatd de adoptarea unei pozitii neutre, care sa nu influenteze, prin
aprobare sau dezaprobare, cele relatate de catre partea vatamata.

Ulterior, se vor adresa intrebari de control care vor urmari detalizarea anumitor
aspecte ce au fost evitate, voit sau nu, in declaratia data.

Martorul in etapa relatérii libere este lasat s declare tot ceea ce stie
cu privire la aspectele pentru care a fost solicitat ca martor. Organul de
constare, pentru a orienta declaratia martorului, trebuie sa-i comunice
numele partilor si fapta supusd cercetarii, imprejurérile pentru dovedirea
carora a fost propus.

Martorul va fi ldsat sa declare nestingherit si neintrerupt ceea ce cunoaste,
organul de constare intervenind doar in situatia in care in mod vadit
martorul se indepdrteaza de subiect. Agentul constatator va adopta un
comportament astfel ca prin pozitia si gesturile sale sa nu influenteze in
nici un mod (prin confirmare sau negare) cele declarate de martor. De
asemenea, observarea mimicii si gesturilor martorului pe parcursul relatarii
poate oferi indicii cu privire la sinceritatea sa.

La finele audierii, martorului ii vor fi adresate intrebari de completare,
precizare sau reamintire.

Declaratiile victimei si martorilor audiati se consemneazd integral in
procesul-verbal intocmit in conformitate cu prevederile Art. 260 si 261
Cod de Procedura Penala.

Victimele violentei in familie vor fi tratate cu sensibilitate, indiferent de
comportamentul lor in timpul cercdrii cazului. De fapt, victimele violentei
in familie nu au un comportament adecvat sau similar victimelor altor
infractiuni violente. Colaboratorii de politie trebuie sa fie pregatiti si sd
inteleaga ca se pot confrunta cu diferite reactii: ambivalenta, negarea si
neajutorarea caracteristica victimelor abuzului le pot face ineficiente in
procesul de colectare a probelor.
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Reactii posibile ale victimelor:

- Victimele pot fi pasive. Ele pot fi tacute si rezervate, ezitand sd
raspunda la intrebari referitor la actul de violenta.

- Victimele pot fi intr-o stare de negare. Ele pot sé refuze
recunoasterea actului de violenta sau pot minimaliza nivelul
abuzului sau chiar renunta la declaratiile initiale.

- Victimele pot fi furioase. Ele pot fi furioase din cauza ca sesizarile
anteriore nu au rezultat in pedepsirea sotului, furioase pentru cd nu
au fost protejate de violenta permanentd din partea sotului.

- Victimele pot fi infricosate. Ele pot avea frica de razbunare din
partea agresorului in cazul in care raporteaza cazul la politie, ele
pot avea frica cd politia nu va reactiona pentru a stopa violenta sau
au frica de faptul cd politia il va crede pe abuzator si nu pe ele, pot
avea frica pentru cd autoritétile le-ar putea lua copiii, asa cum le-a
amenintat abuzatorul.

Atentie! Fiecare situatie este diferitd si fiecare caz necesitd o
interventie individualizata care raspunde necesitétilor victimei
in cauzad.

In continuare prezentdm o clasificare a comportamentului deosebit de
periculos si care prezinta risc pentru viata victimei:

Amenintari de sinucidere sau omor: in marea majoritate a cazurilor
cand femeile sunt omoréte in consecinta violentei in familie, agresorul a
amenintat-o cu moartea sau ca o sa-si puna capat zilelor. O amenintare
de sinucidere trebuie tratatd cu toata seriozitatea! In multe cazuri, barbatii
isi omoard copiii si sotia si apoi se sinucid. Cu cat amenintarea este mai
concreta, cu atit mai in serios trebuie luata.

Existenta armelor: riscul unui act de violenta cu consecinte grave este
asociat cu detinerea sau accesul la arme, folosirea armelor sau amenintarea
cu folosirea acestora ori utilizarea lor anterioara si escaladarea violentei ca
frecventd si gravitate.

Comportament posesiv si acte de gelozie: riscul unei violente cu consecinte
grave este asociat cu existenta unui comportament posesiv sau a actelor de
gelozie. Acest comportament poate include urmdrirea victimei, cererea de
a fi informat in permanentd despre locul aflérii ei sau limitarea libertatii de
circulatie.
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Folosirea drogurilor sau alcoolului: alcoolul poate reduce inhibitiile la
folosirea violentei cu consecinte grave sau poate afecta discernamantul
agresorului referitor la nivelul de forta folosit.

Depresia: sanitatea mentald a barbatului poate indica o capacitate a lui de
a cauza acte de violenta cu consecinte grave. Daca un bérbat si-a pierdut
speranta sau s-a resemnat, exista un risc mult mai mare de a cauza leziuni
grave sau de a ucide.

Izolarea agresorului: studiile indica legatura dintre izolarea agresorului
si gradul lui de dependenta de femeia agresata si aplicare violentei cu
consecinte grave.

Escaladarea violentei: studiile au indicat asupra faptului cd escaladarea
violentei in frecventd sau gravitate de asemenea inseamna un pericol sporit.

Sfarsitul relatiei: studiile aratd ca cel mai periculos moment pentru o
femeie-victimad a violentei in familie este momentul in care decide sd pund
capdt relatiei. De exemplu, in SUA studiile arata ca femeile care isi pardsesc
partenerii agresivi sunt supuse unui risc cu 75% mai mare sa fie omorate
de catre acestia, decat daca ar continua relatia. Este important ca femeia sd
decida independent dacé va parasi relatia, fiindca ea este in cea mai bund
pozitie sa aprecieze pericolul.

Sugrumarea sau strangularea: specialistii au identificat cd riscul de
producere a unor acte de violenta cu consecinte grave este mai mare in
cazurile in care agresorul a incercat sa sugrume sau stranguleze victima.

SECTIUNEA 5. PARTICULARITATILE INTERVENTIEI IN CAZURILE
VICTIMELOR VIOLENTEI IN FAMILIE CARE SUNT COPII

Audierea copiilor presupune o griji si sensibilitate deosebite. In cazurile de
violentd in familie, copiii devin victime secundare doar prin faptul ca sunt
martorii acestor acte de violenta. Nu uitati, copiii nu sunt mici adulti! Ei
traiesc diferit evenimentele, gandesc, vorbesc si se poartd in felul lor, care
reflecta varsta si capacititile lor in proces de dezvoltare.

In cazurile in care au avut loc acte de violenti in familie si victime s-au
dovedit a fi persoane de vérsta minora, reprezentantul organului de
constatare in procesul cercetarii cazului va referi date privind:

a) dacd actele de violentd au loc in prezenta copiilor minori

b) daca agresorul manifestd actiuni violente sau ameninta cu aplicarea
violentei si asupra copiilor
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c) dacd existd acum actiuni procesuale ce tin de stabilirea domiciliului
(custodiei) copilului minor la una dintre parti

d) dacd victima si copiii au fost nevoiti sa péaraseascd domiciliul
permanent sau resedinta temporara din cauza comportamentului
violent al agresorului.

Audierea victimei-copil in véarsta de pand la 14 ani in cauzele penale privind
infractiunile cu caracter sexual privind traficul de copii sau violenta in
familie in conditiile Art. 109 alin. (5) se va efectua de cdtre judecatorul
de instructie in spatii special amenajate, dotate cu mijloace de inregistrare
audiovideo, prin intermediul unui psihopedagog in conditiile si conform
unei proceduri specifice.*

Martorul minor imediat trebuie scos din mediul agresiv si referit institutiilor
competente.

In cazul constatirii actiunilor care pun in pericol eminent viata si sdnitatea
copilului:

- daca pericolul este din partea ambilor parinti sau parintelui/tutore/
curator unic, se sesizeazid imediat telefonic autoritatea tutelara de
pe langda Administratia Publica Locala, iar in 24 de ore se solicita
prin demers:

a) copilul sé fie luat din familie

b) copilul si fie plasat in mediul protector

c) sainitieze alte proceduri stabilite prin lege

- dacd pericolul este din partea unui parinte/tutore/curator, sa
solicite autoritdtii tutelare de pe lianga Administratia Publica
Locala prin demers, depunerea cererii in instantd de judecata prin
care aceasta sd solicite emitere in termen de 24 de ore a ordonantei
de protectie a copilului victima.

SECTIUNEA 6. ROLUL POLITIEI IN EMITEREA $I ASIGURAREA
EXECUTARII ORDONANTEI DE PROTECTIE

6.1. ASPECTE GENERALE

Angajatii politiei, in cadrul interventiei lor in solutionarea cazurilor de
violenta in familie, vor informa victima referitor la posibilitatea obtinerii
ordonantei de protectie (de preferintd in scris), prin aplicarea de catre
instanta de judecata a unor restrictii fata de agresorul familial.

“5 Art. 110" Cod Procedura Penala.
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In cazurile de violenta in familie, in functie de calificarea juridica a faptelor
agresorului, ordonanta de protectie a victimelor violentei in familie este
emisd de catre instanta de judecata atat in procedurd civila, cat si in
procedurd penala.

Cererile, prin continutul cdrora se solicita aplicarea mésurilor de protectie a
victimelor violentei in familie, sunt adresate instantei judecatoresti la locul:

a) de domiciliere al victimei

b) temporar de resedinta al victimei, dacd aceasta a parasit domiciliul
pentru a evita continuarea actelor de violenta in familie

c) de resedintd al agresorului
d) acordarii asistentei victimei
e) lalocul comiterii actului de violenta.

In cazul in care victima se afld in stare de imposibilitate, angajatii politiei, cu
acordul victimei, vor prelua de la aceasta o cerere privind aplicarea masurilor
de protectie, dupa care vor intocmi un demers. Aceste documente, impreuna
cu alte materiale necesare pentru solutionarea cazului, vor fi prezentate in
instanta de judecatd pentru emiterea ordonantei de protectie.

Imposibilitatea victimei de a depune cererea privind eliberarea ordonantei
de protectie se referd la situatia in care victima se afld in stare de neputinta.

Starea de neputinta poate avea doud forme: fizica si psihica. Neputinta
fizica reprezintd situatia in care victima este internata in spital, este plasatd
intr-un centru de plasament, este traumatizata, si-a gasit refugiu intr-un alt
adapost, are la ingrijire copii, alte cazuri cu efect similar. Neputinta psihicd
se manifestd prin stiri depresive, emotionale, izolare, temeri, suferinte
psihice, alte situatii cu efecte similare care fac imposibila adresarea de sine
stdtdtoare a victimei in instanta.

In cazul in care existd acordul victimei cu privire la depunerea cererii
privind emiterea ordonantei de protectie, iar victima este in imposibilitate
de a depune cererea, organul politiei, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu
de 24 de ore, va inainta aceastd cerere in instanta de judecatd impreuna cu
toate materialele probante.

In cazurile de violenta in familie in care victime sunt si persoane de varstd
minora, precum si in cazurile in care minorii nu au devenit victime directe
ale actelor de violentd in familie, angajatii politiei, imediat cum au devenit
cunoscute astfel de cazuri, vor sesiza autoritatea tutelara.
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Pentru sustinerea cererii in eliberarea ordonantei de protectie, angajatii
politiei vor anexa urmétoarele materiale:

a) cererea victimei
b) referinta autoritatii publice locale
c) caracteristica de la locul de lucru

d) explicatii de la victimd sau membrii de familie, vecini, rude referitor
la comportamentul agresorului

e) copiile proceselor-verbale cu privire la contraventii, intocmite
pentru actele de violentd in familie, comise anterior

f) copiile ordonantelor de protectie emise de catre instanta de judecatd
si informatii referitoare la executarea acestora

g) copiile proceselor-verbale privind interventiile echipelor multi-
disciplinare in cazurile violentei in familie

h) copiile proceselor-verbale de evaluare a conditiilor de trai (intocmite
trimestrial de cétre asistentul-social)

i) informatii de la centrele de expertiza medico-legald referitoare la
stabilirea vatamarilor corporale cauzate victimei

j) copiile materialelor examinate privind comiterea cazurilor de
violentd in familiei) alte materiale.

6.2. INFORMAREA DESPRE EMITEREA ORDONANTEI DE PROTECTIE SI
EXECUTAREA ACESTEIA

Din momentul emiterii ordonantei de protectie, parvenirii si inregistrarii
acesteia in cancelaria subdiviziunii de politie sau in cazurile in care
politistul a participat la sedinta instantei de judecatd, documentul imediat
va fi dispus angajatilor politiei din raza de domiciliere a victimei si/sau
agresorului. Politia este desemnatd astfel responsabild pentru informarea
partilor, executare si supraveghere a masurilor de protectie, stabilite de
catre instanta.

In cazul in care victima si agresorul se afld in conditii de locuire separata
(locuiesc in localitati diferite), un exemplar al ordonantei de protectie va
fi repartizat angajatilor politiei din raza de domiciliere a victimei, pentru
informarea acesteia, iar alta copie a ordonantei de protectie se va distribui
angajatilor politiei din raza de domiciliere a agresorului pentru informare
si executare.

Procedura de informare a agresorului, de executare si supraveghere
a masurilor aplicate fatd de acesta de cétre instanta de judecata va fi
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asiguratd de cdtre angajatii politiei din raza de domiciliere a agresorului, in
conformitate cu regulile departamentale ale politiei.*

In cazul in care partile (victima sau gresorul) nu au fost prezente la sedinta
instantei de judecatd, angajatii politiei vor inmana partilor cite o copie a
ordonantei propriu-zise. Faptul informarii se va consemna intr-un proces-
verbal privind inmanarea actului de procedura (ordonantei de protectie) si
altor documente, in conformitate cu prevederile Art. 29 Codul de Executare.
Agresorului ii vor fi explicate drepturile si obligatiile partilor, precum si
raspunderea penald sau contraventionald care survine in cazul neexecutarii
intentionate sau eschivirii de la executare a ordonantei de protectie, fapt
consemnat in acelasi procesul-verbal.

Refuzul partilor sa primeasca copia ordonantei de protectie sau sa semneze
procesul-verbal privind inmanarea actului de procedurd (ordonantei de
protectie) si altor documente se mentioneaza in procesul-verbal propriu-zis,
precum si prin raportul angajatilor politiei, inaintat pe numele conducerii
subdiviziunii.

In cazul in care victima sau agresorul informeaza despre schimbarea locului
aflarii lor, angajatii politiei vor informa in scris despre existenta ordonantei
de protectie, anexdnd copia acesteia angajatii politiei si asistentului social
de la locul de aflare a victimei sau a agresorului, dacd acesta este diferit de
circumscriptia in care a fost emisa ordonanta de protectie.

Actiunea angajatilor politiei privind informarea victimei si agresorului
referitor la existenta ordonantei de protectie si restrictiile aplicate prin
aceasta, consemnate in mod corespunziator, sunt considerate drept
executarea ordonantei de protectie din partea politiei.

6.3. SUPRAVEGHEREA ORDONANTEI DE PROTECTIE

In cazul emiterii ordonantei de protectie de citre instanta de judecata,
politia din raza de domiciliere a agresorului va asigura evidenta nominala
a agresorilor si va initia dosarul de acumulare a lucrului de prevenire
individuala.

Supravegherea comportamentului agresorului in privinta caruia au fost
aplicate restrictii prin ordonanta de protectie, precum si desfisurarea
masurilor de prevenire individuald in privinta acestuia sunt realizate de
catre angajatii politiei din raza de domiciliere a agresorului.

*  Instructiuni metodice privind interventia organelor afacerilor interne in prevenirea

si combaterea cazurilor de violentd in familie, aprobate prin ordinul MAI nr. 275 din
14.08.2012.
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Supravegherea modului de executare a mdsurilor de protectie stabilite
in privinta agresorului de catre instanta de judecata este desfasuratda in
colaborare cu asistentii sociali comunitari.

In acest sens, politia desfasoard periodic, dar nu mai rar decat o data in
saptamana vizite inopinate, in timpul zilei (interval de timp cuprins intre
orele 06% si 22%), in orice zi a saptamanii, la domiciliul agresorului sau al
victimei, in vederea verificdrii respectdrii ordonantei de protectie, precum si
desfasurarii masurilor de prevenire individuala. Fiecare vizita la domiciliul
agresorului familial sau convorbirile se vor consemna prin explicatie de
la agresor, victimd, membrii familiei, vecini sau alte persoane care intra
in contact cu membrii familiei, cu mentiunea respectiva in dosarul de
acumulare si anexarea materialelor confirmétoare.

Politia determind pentru agresorul familial anumite intervale de timp
prestabilite, pentru ca acesta sa se prezinte la sediul subdiviziunii politiei
in vederea verificarii respectdrii ordonantei de protectie, desfasurarii
masurilor de prevenire individuala.

Toate aceste masuri de verificare a respectarii ordonantei de protectie
pot fi stabilite cumulat sau individual cu asistentul social, in functie de
circumstantele cazului.

6.4. ACTIUNILE ANGAJATILOR POLITIEI IN CAZUL INCALCARII ORDONANTEI
DE PROTECTIE

In situatiile in care restrictiile stabilite prin ordonanta de protectie, atat in
ordine civild, ct si pe cale procesual penald, nu vor fi respectate, organul de
politie, in calitate de agent constatator, in conformitate cu prevederile Art.
399 alin. (2) Cod Contraventional, va intocmi proces-verbal de constatare
a contraventiei, prevazutd de Art. 318 Cod Contraventional (Neexecutarea
intentionata sau eschivarea de la executare a hotdrarii instantei de judecatd).

Procesele-verbale de constatare a contraventiei, impreund cu materialele
probatorii, in aceiasi zi, se remit in baza Art. 421 Cod Contraventional,
pentru initierea procedurii contraventionale, in adresa executorului
judecatoresc in a carui competentd teritoriald, stabilita de camera teritoriald
a executorilor judecétoresti, se afld domiciliul sau sediul.

In cazul in care agresorul in privinta cdruia au fost aplicate restrictii prin
ordonanta de protectie nu executa intentionat sau se eschiveaza de la
executarea ordonantei propriu-zise, dacd pentru aceeasi fapta in privinta
acestuia a fost aplicata sanctiunea contraventionald, organul de constatare
va efectua actiuni procesuale in conformitate cu prevederile Art. 273 Cod
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de Procedura Penald, iar organul de urmarire penala va examina fapta in
conformitate cu prevederile Art. 320 Cod Penal.

In cazul incilcirii ordonantei de protectie, organul de politie este in drept
sd aplice masuri procesual penale de constrangere, in conformitate cu
prevederile Art. 165 alin. (2) pct. 2) Cod de Procedura Penalg, care stabileste
posibilitatea retinerii invinuitului, inculpatului care incalcd ordonanta de
protectie in cazul violentei in familie si prevederile Art. 185 alin. (2) pct.
3) Cod de Procedurd Penald, potrivit cdruia banuitul, invinuitul, inculpatul
care a incélcat ordonanta de protectie in cazul violentei in familie poate fi
arestat preventiv.

SECTIUNEA 7. |DENTIFICAREA SI PREVENIREA SPECIALA A
CAZURILOR DE VIOLENTA N FAMILIE

7.1. MASURILE DE PREVENIRE GENERALA A CAZURILOR DE VIOLENTA iN
FAMILIE

Prevenirea generald presupune un complex de masuri organizatorice,
juridice, economice si sociale, desfasurate de catre persoanele cu functii de
raspundere, abilitate cu competente in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie. Aceste masuri au drept scop eliminarea fenomenului
violenteiin familie, relevarea cauzelor si conditiilor care genereaza comiterea
actelor de violenta in familie, actionarea cu prioritate asupra potentialelor
victime si agresori, urmarindu-se scopul schimbdrii comportamentului
social al acestora, reducerea premiselor care favorizeaza in mod direct si
indirect comiterea actelor de violenta si descurajeaza agresorii in comiterea
actiunilor ilicite.

Angajatii politiei vor desfasura masuri de prevenire generald in colaborare
cu reprezentantii autoritdtilor administratiei publice locale, asistentii
sociali, medicii de familie, institutiile de invatamént, organizatiile non-
guvernamentale competente si societatea civild (membri ai echipelor
multidisciplinare).

Masurile de prevenire generald se materializeaza prin:

a) desfasurarea campaniilor si programelor educationale de prevenire
a fenomenului violentei in familie

b) organizarea in institutiile de invatdmant a prelegerilor in vederea
propagarii normelor de drept si cultului anti-violenta, precum si
promovirii valorilor juridice pentru comiterea actelor de violenta in
familie
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c)

d)
f)
g

h)

i)

j)

stimularea consolidérii sociale (datoriei civice), incurajarea
cetdtenilor sd sesizeze despre sdvarsirea sau pregdtirea de savarsire a
cazurilor de violenta in familie organelor abilitate

dezvoltarea programelor de asistenta familiala

organizarea campaniilor de sensibilizare a opiniei publice in vederea
asigurarii reabilitarii sociale a victimelor si agresorilor

desfasurarea programelor de asistentd pentru familiile dificile
desfasurarea programelor de asistenta a minorilor victime ale actelor
de violenta in familie

desfasurarea programelor de sustinere a victimelor violentei in
familie prin consolidarea actiunilor de protectie a vietii personale si
proprietatii

sensibilizarea opiniei publice prin intermediul mass-media,
reflectind in acest sens situatii concrete de victimizare, ca rezultat
al comiterii actelor de violentd si masurile intreprinse de catre
autoritati

acordarea suportului informational si participarea la campaniile in
domeniu organizate de alti parteneri sociali.

7.2. MASURI DE PREVENIRE SPECIALA A CAZURILOR DE VIOLENTA iN

FAMILIE

Prevenirea speciald implicd in sine colaborarea angajatilor politiei cu
reprezentantii institutiilor penitenciare, consilierilor probatiunii si
reprezentantii administratiei publice locale, organelor de asistentd sociala,
medicii de familie, institutiilor si organizatiilor competente, avand drept
scop actionarea preponderent asupra comportamentului persoanelor
predispuse de comiterea actelor de violenta in familie sau care au comis
acte de violenta in familie, in vederea neadmiterii comiterii repetate a
actelor de violenta in familie.

Masurile de prevenire speciala sunt realizate prin:_

a)

b)

c)

asistenta la desfasurarea programelor de reabilitare a subiectilor
violentei in familie
asistenta la desfisurarea unor programe de resocializare a

persoanelor eliberate din locurile de recluziune, condamnate pentru
comiterea actelor de violentd in familie

indreptarea la desfasurarea unor programe de asistenta sau tratament
medical a agresorilor.
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SECTIUNEA 8. REFERIREA I ASISTENTA VICTIMELOR VIOLENTEI IN
FAMILIE

Politia colaboreaza cu celelalte organe responsabile in cazurile de violentad
in familie in vederea rezolvarii efective a cazurilor de violenta in familie
(pentru mai multe detalii vezi Modului 4 din prezentul Suport de curs).

Angajatii politiei, in calitate de membri ai echipelor multidisciplinare,
sunt desemnati de cétre conducétorul subdiviziunii teritoriale a politiei in
functie de nivelul Autoritétii Publice Locale.

In cazurile in care se constati un caz de violenta in familie, angajatii politiei
vor informa de urgenta in scris, printr-o sesizare, asistentul social, dat fiind
faptul ca asistentul social coordoneaza solutionarea multidisciplinara a
cazurilor inregistrate de violenta in familie, in acest sens exercitand rolul de
manager de caz pentru cazurile de violentd in familie.” Aceeasi procedura
de sesizare este urmata si in cazul sesizérii altor organe competente in
rezolvarea cazurilor de violenta in familie.

In solutionarea cazurilor de violentd in familie politia isi va desfisura
activitatea in cadrul echipelor multidisciplinare prin intermediul membrilor
desemnati, abordand problemele de caz la sedintele convocate de citre
asistentul social (managerul de caz), in vederea stabilirii serviciilor de care
are nevoie sau beneficiaza victima.

Privitor la comiterea actelor de violentd in familie politia poate fi sesizatd
de citre medicii de familie si alti lucratori medicali fard consimtdmantul
victimei.*

In unele tiri existd in cadrul organelor de politie unititi
specializate, ai caror membri sunt ofiteri de politie special
instruiti pentru a interveni in cazurile de violentd in familie si
violentd sexuald.

¥ Managementul de caz, aprobat prin ordinul MMPSF nr. 71 din 03.10.2008.

% Art. 13 alin (4) lit. e) Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii
de medic; Art. 12 alin. (4) lit. e) Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile
si responsabilitatile pacientului.
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SECTIUNEA 9. ACTIVITATI DE PREVENIRE INDIVIDUALA i

MANAGEMENTUL CAZULUI DE VIOLENTA IN FAMILIE

9.1. MASURILE DE PREVENIRE INDIVIDUALA CU AGRESORII FAMILIALI

Masurile de prevenire individuala a cazurilor de violentd in familie sunt
orientate in vederea influentarii asupra psihicului si comportamentului
agresorului familial, in scopul schimbarii conceptiei antisociale a acestuia
si prevenirii comiterii repetate a actelor de violenta in familie, precum si
asigurdrii protectiei victimelor.

Politia va desfasura actiuni de prevenire individuala cu atragerea spre
colaborare a membrilor echipelor multidisciplinare care, in functie de caz,
pot fi realizate prin:

a)
b)
<)
d)

f)

g

h)

J)

avertizarea in scris
luarea la evidentd nominala
convorbire de prevenire

aducerea agresorului familial care a comis sau care este predispus sa
comitd acte de violenta in familie in sediile subdiviziunilor politiei,
in vederea documentdrii cazurilor savarsite, sau pentru initierea
procedurilor contraventionale sau penale, precum si pentru initierea
procedurii de aplicare a restrictiilor, prin ordonanta de protectie a
victimelor violentei in familie, emisd de cétre instanta judecétoreasca

supravegherea modului de executare a ordonantei de protectie

aplicarea fata de agresor a masurilor procesual-contraventionale sau
penale de constrangere

obligarea agresorului de a participa la programele de reabilitare
medicald (se aplica de cdtre instantele judecdtoresti)

stabilirea unor cerinte specifice, ce vizeaza comportamentul
agresorului fatd de victimele violentei in familie (se stabilesc prin
avertizare scrisd)

inaintarea demersului privind lipsirea de drepturile périntesti sau
limitarea exercitérii anumitor drepturi de périnte, anularea adoptiei,
indepdrtarea si eliberarea tutorilor si curatorilor de la indeplinirea
obligatiilor lor, anularea deciziilor privind plasarea copiilor in
case de tip familial sau in alte forme de ingrijire (se aplica de catre
instantele judecatoresti la initiativa autoritatii tutelare)

aplicarearestrictiilor stabilite prin ordonanta de protectiea victimelor
violentei in familie, emisa de cétre instanta judecdtoreasca, atat pe
cale procesual civila, cét si pe cale procesual penala.
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Masurile de prevenire individuald sunt aplicate in privinta agresorilor
familiali in functie de caracteristicile individuale ale acestora si gradul de
pericol social al faptelor comise.

9.2. ASIGURAREA EVIDENTEI NOMINALE A AGRESORILOR FAMILIALI $SI
ACTIVITATEA DE PREVENIRE INDIVIDUALA

Pentru luarea la evidenta a persoanelor care creeazd sistematic in familie
situatii de conflict, manifesta comportament violent, amenintd cu moartea
sau cu cauzarea vatamarilor corporale, ori daca exista pericol iminent de
realizare alor, sau care este predispus la comiterea actelor de violenta (fizica,
psihica, sexuald, economica, spirituald), este suficient doar un singur caz,
faptele ciruia in procesul controlului s-au adeverit.

Intru stabilirea si luarea la evidenta nominald a agresorilor familiali, se vor
intreprinde urmatoarele activitati:

a) studierea permanentd a informatiilor parvenite in unitatile de garda
ale subdiviziunilor teritoriale ale politiei privind conflictele familiale,
a cazurilor inregistrate si deciziilor adoptate

b) studierea informatiilor parvenite din spitale, centrele de expertiza
medico-legald despre adresdrile victimelor privind cauzarea
vatdmadrilor corporale intre membrii de familie

c) examinarea cererilor sireclamatiilor cetdtenilor, materialelor de refuz
in continutul carora se descriu faptele despre cauzarea vatamarilor
corporale si alte conflicte comise intre membrii de familie

d) utilizarea informatiilor parvenite din cadrul institutiilor penitenciare
despre eliberarea persoanelor condamnate pentru omor, cauzarea
vatamarilor corporale, tortura, amenintari cu moartea in cadrul
relatiilor familiale

e) utilizarea informatiilor parvenite din oficiile starii civile si instantele
judecatoresti referitor la desfacerea cédsatoriei (pe motive de
ostilitate), in cazurile in care membrii de familie rdmén in conditii
de conlocuire

f) studierea informatiilor parvenite in consiliile locale, la primarii,
in adresa medicilor de familie, asistentilor sociali, institutiile de
invatamant etc. referitoare la conflictele familiale.

Daca in procesul examindrii actelor de constatare, s-a stabilit cd persoana
sistematic comite acte de violenta in familie, creeazd in familie situatii de
conflict, manifesta un comportament violent in relatiile de familie, angajatii
politiei vor inainta un raport motivat conducétorului subdiviziunii,
cu anexarea materialelor confirmitoare, prin care se va solicita luarea
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agresorului familial la evidenta nominald, cu dispunerea desfdsurdrii in
privinta acestuia a lucrului de prevenire individuala. Raportul vizat va servi
drept temei pentru luarea la evidenta a agresorului familial.

La nivelul sectiei, sectorului, postului de politie, listele agresorilor familiali
se renoveaza lunar, care ulterior in perioada stabilitd a luni se transmit
pentru sistematizare si generalizare in subdiviziunea ierarhic superioara
competentd.

Lista agresorilor familiali, aflati la evidenta organului de politie, domiciliati
in raza administrativ-teritoriala deservitd, se include in Registrul de
evidentd a agresorilor familiali gestionat in cadrul subdiviziunii de Politie
teritoriale ierarhic superioare.

Lista agresorilor familiali, aflati la evidenta organului de politie, lunar se
renoveazd si se anexeazd la mapa de concentrare a listelor persoanelor aflate
in vizorul organelor de politie, gestionatd in cadrul unitatilor de garda ale
subdiviziunilor.

Lista agresorilor familiali trimestrial se expediazd prin intermediul
cancelariei subdiviziunii respective in adresa directiilor/sectiilor de
asistentd sociald teritoriald pentru uz de serviciu, respectandu-se prevederile
legislatiei privind la accesul la informatie si protectia datelor cu caracter
personal.
In privinta agresorilor familiali, aflati la evidenta nominal, angajatii politiei
intocmesc dosare de acumulare (fise de evidentd) a lucrului de prevenire
individuala cu anexarea urmatoarelor materiale:

a) planul de prevenire individuala cu agresorul familial

b) materiale care au servit drept temei pentru luarea la evidenta

c) informatia despre antecedente penale, F-246

d) sentintele de condamnare

e) informatii despre antecedente contraventionale

f) copia buletinului de identitate

g) schema relatiilor de rudenie

h) posesia armamentului

i) referinta autoritatii publice locale

j) caracteristica de la locul de munca

k) explicatii de la vecini, rude, membrii de familie referitor la
comportamentul agresorului familial

1) copiile proceselor-verbale cu privire la contraventii
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m) copiile proceselor-verbale de evaluare a conditiilor de trai (intocmite
trimestrial de cétre asistentul social)

n) copiile ordonantelor de protectie emise de citre instanta de judecata;

o) copiile proceselor-verbale privind interventiile echipelor
multidisciplinare in cazurile violentei in familie

p) informatiile lunare despre controlul persoanei lalocul de trai, munca

q) copiile materialelor examinate privind comiterea cazurilor de
violentd in familie

r) informatii referitoare la modul de participare la programele de
reabilitare sau consiliere in centrele specializare in care agresorul
familial a fost obligat sd participe prin decizia instantei judecdtoresti

s) alte materiale.

Planul de prevenire individuald cu agresorul familial este elaborat de
catre angajatii politiei si este coordonat cu persoana in privinta cdreia se
desfasoard lucrul de prevenire individuala (agresorul). Planul prevede
masuri care urmeaza a fi realizate, stabileste periodicitatea intalnirilor sau
convorbirilor cu agresorii si/sau victimele violentei in familie, actiunile
educativ-curative care urmeazd a fi realizate atit in cadrul activititilor
de prevenire individuald, cat si in cadrul supravegherii ordonantelor
de protectie. Planul stabileste, de asemenea, modul in care victima sd
instiinteze in mod prioritar pe politist, prin intermediul legaturii telefonice,
despre orice tentativa de comitere a actelor de violenta sau de incalcare
de catre agresor a mésurilor de protectie, in caz contrar prin intermediul
legaturii telefonice ,,902”.

Listele agresorilor familiali aflati la evidenta sunt pentru uz de serviciu,
iar dosarul de acumulare a lucrului de prevenire individuala si materialele
acestuia sunt gestionate in conformitate cu principiile ce vizeaza protectia
datelor cu caracter personal.

Daca agresorul familial in decursul unui an nu a admis incélcéri, duce un
mod de viatd adecvat, are un comportament decent in relatia de familie,
este caracterizat din punct de vedere pozitiv atdt de catre membrii de
familie, cat si de cétre autoritatile publice locale si dd dovadé de indreptare
a comportamentului sdu, acesta poate fi radiat de la evidenta, in baza
unui raport motivat inaintat conducatorului subdiviziunii, cu anexarea
materialelor confirmatoare.

In cazul radierii agresorului familial din evidente, dosarul de acumulare se
transmite in arhiva si se pastreaza timp de 3 ani, dupa care se nimiceste in
modul stabilit.
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In cazul in care agresorul familial aflat la evidenta organului de politie,
in raza unitatii administrativ-teritoriale deservite, a pdrasit temporar
sau permanent locul de domiciliere, stabilindu-se cu traiul in altd
localitate, dosarul de acumulare se transmite printr-un raport motivat
inaintat conducatorului subdiviziunii catre subdiviziunea in raza careia
acesta locuieste, in vederea asigurarii supravegherii modului de viatd si
comportamentului acestuia, precum si pentru asigurarea continuitatii
activitdtilor de prevenire individuala cu persoana vizata.

In cazurile in care agresorii familiali sunt de varstd minora, sunt aplicate
regulile generale, iar evidenta centralizatd a informatiei se tine de catre ofiterul
de politie special desemnat din cadrul subdiviziunii teritoriale a politiei.

In cazul in care agresorul familial minor a atins varsta majoratului, dosarul
de acumulare se transmite printr-un raport motivat inaintat conducétorului
subdiviziunii, pentru evidenta generald in vederea asigurarii continuitatii
activitatilor de prevenire individuala cu persoana vizata.

8.3. ORGANIZAREA SUPRAVEGHERI COMPORTAMENTULUI AGRESORULUI
FAMILIAL AFLAT LA EVIDENTA SI MASURILE DE PREVENIRE INDIVIDUALA
DESFASURATE N PRIVINTA ACESTUIA

Pe parcursul desfasurarii procesului de prevenire in teritoriul administrativ
deservit se vor identifica potentialii instigatori de conflicte in cadrul
relatiilor familiale, care urmeaza a fi luati la evidenta si supusi masurilor
de prevenire individuala cu implicarea in acest proces a autoritétilor
administratiei publice locale, asistentului social comunitar, medicului de
familie, corpului didactic al institutiilor de invatamant si organizatiilor
obstesti de la locul de trai.

Eficacitatea activitdtii de prevenire individuald in vederea prevenirii
cazurilor de violentd in familie va fi asiguratd prin nivelul de cooperare
zilnica cu reprezentantii altor servicii si conlucrarea cu lucrétorii operativi
in supravegherea comuna asupra modului de viatd al agresorilor familiali
aflati la evidentd nominala si intreprinderea masurilor de contracarare a
eventualelor abateri de legislatie admise de cétre acestia.

In procesul desfasurdrii activitatilor de prevenire individuala cu agresorii
familiali aflati la evidentd, angajatii politiei vor aplica masuri individuale de
convingere sau de constrangere.

Metoda de convingere este realizatd prin:

a) convorbirea de prevenire

b) supravegherea comportamentului agresorului familial, modului de
viatd al acestuia, precum si modului de executare a ordonantei de
protectie, dacd aceasta a fost emisd
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c) avertizarea scrisd in vederea neadmiterii comiterii actelor de violenta
in familie sau altor abateri de legislatie, prin stabilirea unor cerinte
specifice ce vizeaza comportamentul agresorului

d) sesizarea organelor abilitate cu competente in domeniu in vederea
elimindrii cauzelor si conditiilor care au generat comiterea actelor de
violentd in familie.

Convorbirile de prevenire vor avea loc in timpul zilei (interval de timp
cuprins intre orele 06 si 22%), in orice zi a sdptdmanii, atat in edificiile si
incéperile de serviciu ale politiei, cat si la locul de domiciliu, de studii, de
munca al agresorului familial, in sediul autoritatilor administratiei publice
locale sau la locul comiterii actelor de violenta in familie. Convorbirile se
vor desfdsura periodic, dar nu mai rar decat o datd in luna. Despre care fapt
se consemneazd prin explicatia acestuia, dupa caz, declaratia membrilor de
familie, care ulterior se anexeaza la dosarul de acumulare.

Ca urmare a convorbirilor, angajatii politiei vor inainta un raport
conducerii subdiviziunii privind modul de viatd si ocupatia agresorului
familial, precum si alte circumstante relevate, care va fi anexat impreuna cu
alte materiale la dosarul de acumulare.

Convorbirile cu agresorii copii se desfasoara in prezenta périntilor acestora
sau reprezentantilor lor legali ori in prezenta unui pedagog.

In cazulin care se relevi faptul ca agresorul familial nu a incetat manifestarea
comportamentului antisocial si este predispus la comiterea actelor de
violentd in familie, fatd de acesta vor fi aplicate mésuri de constrangere
prevazute de legislatia in vigoare.

Masurile de constrangere pot fi realizate prin:

a) aplicarea sanctiunii contraventionale

b) aducerea agresorului familial care a comis sau care este predispus
la comiterea actelor de violentd in familie in sediile subdiviziunii
de politie, in vederea documentdrii cazurilor sdvérsite sau pentru
initierea procedurilor contraventionale sau penale, precum si pentru
initierea procedurii de aplicare a restrictiilor, prin ordonanta de
protectie a victimelor violentei in familie, emisd de cétre instanta
judecitoreasca

c) aplicarea fata de agresor a masurilor procesual contraventionale sau
penale de constrangere

d) asistarea in aplicarea de cétre instantele judecitoresti a masurilor de
constrangere cu caracter medical, fata de persoanele dependente de
alcool sau care suferd de alcoolism cronic sau narcomanie
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e) asistarea organelor competente in vederea lipsirii de drepturile
périntesti sau limitarea exercitarii anumitor drepturi de parinte,
anularea adoptiei, indepértarea si eliberarea tutorilor si curatorilor
de la indeplinirea obligatiilor lor, anularea deciziilor privind plasarea
copiilor in case de tip familial sau in alte forme de ingrijire

f) aplicarearestrictiilor stabilite prin ordonanta de protectie a victimelor
violentei in familie, emisa de catre instanta judecdtoreasca, atat pe
cale procesual civila, cét si pe cale procesual penala.

Sanctionarea poate avea un caracter punitiv (avertisment, amendd), cat si un
caracter de reabilitare sociald (munca neremuneraté in folosul comunititii,
arestul contraventional).



ABORDAREA MULTIDISCIPLINARA A INTERVENTIEI IN
CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE

[.  OBIECTIVE DE REFERINTA

La sfarsitul modulului participantii vor putea:

- Sa cunoascd responsabilitétile tuturor actorilor (asistenti sociali
medici, psihologi etc.) si strategiile de solutionare a cazurilor de
violentd in familie

-S4 cunoasca despre Mecanismul National de referire si cooperare
eficienta intre actorii sociali in cazurile de solutionare a violentei
in familie

-S4 cunoascd tipurile de servicii necesare victimei violentei,
procedura de referire si monitorizare a lor.

[I.  REPERE DE CONTINUT

SECTIUNEA 1. ACTORII PRINCIPALI, ROLURI SI RESPONSABILITATI
IN SOLUTIONAREA CAZURILOR DE VIOLENTA iN
FAMILIE

Violenta in familie este un comportament invatat in care coercitia fizica si
psihologica este folositd pentru mentinerea controlului asupra partenerului
intim. Violenta in familie trebuie luatd in serios si tratata cu agresivitate de
cétre autoritatile statului.

Scopul Legii Nr. 45 privind prevenirea si combaterea violentei in familie
consta in reducerea violentei in familie in toate formele sale si garantarea
protectiei juridice victimelor violentei in familie. Legea prevede o categorie
largd de autoritati abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei
in familie: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul
Educatiei, Ministerul Sanitétii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei si autoritdtile administratiei publice locale de specialitate, precum
organele de asistenta sociala si de protectie a familiei, directiile generale
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de invatamant, tineret si sport, organele ocrotirii sandtatii si organele
afacerilor interne.”

Acest lucru solicitd o abordare multidisciplinard, coordonatd, inclusiv
crearea unei culturi care nu tolereaza violenta in familie. Astfel, pentru
a pune capat violentei in familie este necesard o abordare coordonatd
multidisciplinard si comunitard. Fiecare parte a comunitatii joacd un rol:
sistemul de justitie penald si civila, sistemul de ocrotire a sanatatii, sistemul
de asistentd sociald, sistemul educational, mass-media si societatea civila.
In acest context, sistemul de justitie joaca un rol fundamental in prevenirea
violentei in familie prin asigurarea sigurantei victimelor si atragerea la
raspundere a abuzatorilor si prin asigurarea accesului la justitie a victimei.

1.1. COLABORAREA POLITIEI CU PROFESIONISTII DIN DOMENIUL SANATATII

Institutiile medico-sanitare joaca un rol important in interventia in cazurile
de violenta in familie si asigurarea faptului ca victimele sunt tratate intr-un
mod care sd promoveze sandtatea si siguranta acestora. Profesionistii din
domeniul sandtatii sunt primii aflati in contact cu victimele si au un rol
major in identificarea si referirea victimelor. Ei sunt cei care inregistreazd
semnele de violentd in documentatia medicala.

Medicii au un rol important in asigurarea faptului cé leziunile victimelor
si cauza acestora sunt documentate cu precizie, astfel respectarea schemei
in descrierea leziunilor va permite organelor judiciare sa stabileascd prin
intermediul expertizei medico-legale circumstante importante (vitalitatea
si vechimea traumei, mecanismele de formare a leziunilor etc.) pentru corecta
si deplina desfasurare a urmaririi penale, iar medicului sa argumenteze
diagnosticul clinic.

Profesionistii din domeniul sanétatii au posibilitatea in cadrul interventii
lor sa discute cu victimele violentei despre consecintele violentei, despre
necesitatea de a recurge la serviciile care i-ar asigura securitatea personald
si securitatea membrilor familiei supusi riscului. Lucratorii medicali
informeaza victimele despre drepturile lor, orienteaza victima spre servicii
de suport: asistenta sociald, psihologicd, juridica etc.

La cererea victimei lucratorul medical poate sa sesizeze politia despre cazul
identificat de violentd in familie, luAnd in forma scrisa acordul informat al
victimei, care se inregistreaza in documentatia medicala.

# Articolul 7, Legea Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,

din 1.03.2007, publicatd la 18.03.2008, Monitorul Oficial Nr.55-56, in vigoare din
18.09.2008.
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1.2. MEDICINA LEGALA

Examinarea medico-legala se efectueaza la solicitarea politiei, instantei
de judecatd, procuraturii. Totodatd, aceasta poate fi efectuata si la cererea
victimei violentei in baza buletinului de identitate sau a oricarui document
oficial. Medicii sunt obligati sa informeze victimele violentei despre serviciile
medicinii legale si posibilitatea obtinerii raportului medico-legal, despre
valoarea raportului, ca mijloc de probi in investigarea infractiunilor. In
anumite cazuri pentru victime poate fi dificil sd obtind examinarea medico-
legald fie din cauza costurilor: costul examinarii si costul de transport atunci
cand sectiile teritoriale de medicina legala se afla la o anumita distanta de
locul aflarii victimei, fie din cauza starii de sanatate, daca persoana nu are
capacitatea fizici de a calitori. In astfel de situatii o buni cooperare dintre
organizatiile cu atributii in combaterea violentei ar rezulta in identificarea
solutiilor practice. Astfel de eforturi sunt salutare si pot pune temelia unor
modele de cooperari eficiente pentru a oferi sigurantd victimelor violentei
si pentru a promova responsabilizarea agresorilor.

In cazul constatirii unui prejudiciu produs asupra sinititii
persoanei ca o consecintd a unei actiuni ilegale, lucratorul
medical este obligat si informeze politia chiar fara
consimtdmantul victimei. In caz de abuz, violenta sau neglijare
fata de copil, lucritorul medical este obligat sa sesizeze imediat
organele de drept si autoritatea tutelara din cadrul unitatii
administrativ-teritoriale.

Solutionarea cazurilor de violentd presupune o abordare complexd din
partea actorilor implicati si nu este de neglijat nici lucrul cu agresorul.
Trebuie sd existe servicii adresate agresorilor si trebuie asigurata realizarea
programelor de dezalcoolizare, dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic,
dupa caz, cu suportul cheltuielilor din mijloacele abuzatorului sau, dupa
caz, din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Ascultati victima...

Daca victima crede ci este in pericol, ascultati-o. Indemnati-i pe altii sa
asculte victima si sd-i ia cuvintele in serios. Indiferent de evaluare, mai
presus de toate, ascultati ce are de spus victima.
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1.3. COLABORAREA POLITIEI CU REPREZENTANTII ORGANELOR DE
ASISTENTA SOCIALA

Colaborarea la etapa identificarii si inregistrdrii cazurilor de violenta
in familie

In scopul prevenirii cazurilor de violentd in familie, asistentul social
identificd si tine evidenta familiilor in care apar conflicte familiale ce se
pot transforma in violenta in familie. Identificarea acestor familii are loc
prin mai multe cii la sesizarea actorilor comunitatii: administratia publica
locald, scoala, institutiile medicale, politia etc.

Colaborarea la etapa constatarii cazurilor de violenta in familie

In cazul in care se constatd acte de violentd in familie, asistentul social
va actiona in conformitate cu ,Instructiunile interministeriale privind
prevenirea, identificarea si interventia in cazurile de violent®” In cazul in
care asistentului social a primit o cerere de la o victima sau sesizare privind
cazul de violenta in familie, el inregistreaza cererea si intreprinde masurile
necesare in vederea solutiondrii imediate a acesteia, contactand de urgentd
ofiterul operativ de sector.

Daca asistentului social a fost sesizat privind cazul de violenta in familie, el
este obligat sd informeze ofiterul operativ de sector telefonic si, dupa caz,
in scris, si se deplaseazd impreund cu acesta la fata locului pentru a discuta
cu membrii familiei §i pentru a identifica solutia de aplanare a conflictului.
Asistentul social este obligat sd intreprindda mdsurile necesare pentru
asigurarea sigurantei victimei si oriciror membri din casd respectiva in
regim de urgenta. Organul de politie este obligat sa asigure securitatea
victimelor, eliminind pericolul.

In toate cazurile concrete de violenta in familie, la interventia
specialistilor vizati se va da prioritate actiunilor de izolare si
scoatere din familie a agresorului. Iar in cazurile in care acest
lucru nu este posibil, se va recurge la plasarea victimei si a
copiilor in centrele specializate sau intr-un alt loc sigur. (p. 103)

Siguranta victimelor violentei in familie rdimane un element esential de
care ofiterul de politie raspunde in mod direct. Ofiterul de politie trebuie
sa evalueze si sa ia permanent in considerare gradul de risc asupra vietii
sau sanatatii victimei si a familiilor acestora. Gradul de risc trebuie evaluat
tinand cont de doud contexte: de riscul existent si de noile riscuri apéarute
ca rezultat al masurilor de reactie alese de politie (riscul de mortalitate,

gravitatea situatiei, precum si riscului de violenti repetate).
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Colaboratorii de politie vor colecta date de la victima, agresor, date despre
sandtatea mentald, precum si sursele care cunosc victima si faptasul. Este
important sa se facd distinctie intre infractiune repetatd si letalitate. Mai
multi factori au fost asociati cu un risc crescut de omucideri (omoruri) de
femei si barbati in relatii violente. Riscul de maltratate nu este acelasi lucru
ca si riscul de omucidere. (Vezi Modulul 3 pentru detalii).

Atat asistentul social, cat si politia au obligatia clard de a lua toate masurile
ca victimele si fie informate despre actiunile de protectie disponibile -
posibilitatea obtinerii ordonantei de protectie.

Ordonanté de protectie (OP) este un act legal prin care instanta
de judecata aplicd masuri de protectie a victimei.

Obiective specifice:

« Saasigure faptul cd victima violentei nu este fortata s pardseasca
casa
o Sa ofere o alternativd pentru procedurile penale anevoioase si
intruzive
« Sd ofere alternativa pentru divort
« Sa ofere acces la cai de atac prin sistemul judiciar intr-un mod
rapid si eficient
+ Sa ofere victimei asistenta prin sistemul judiciar pe care victima
o0 poate controla
« Sa ofere sprijin victimelor
Atat asistentul social, cat si politia au obligatia de a informa victimele
despre dreptul lor de a beneficia de asistenta juridicd gratuita, despre toate
aspectele, responsabilititile, consecintele si riscurile impuse de deciziile
care vor fi luate, astfel ca victima sd ia o decizie in cunostintd de cauzi.

Este deosebit de important ca victimele sd aiba acces la intreaga gama de
servicii de ajutorare si asistentd. Este rolul politiei si al asistentului social sd
organizeze contactul dintre victima si organizatiile de profil. La solicitarea
victimei, asistentul social sau/ si ofiterul de sector insotesc victima pentru
obtinerea asistentei medicale si a raportului de expertiza medico-legald, act
oficial cu caracter probatoriu.

Colaborarea dintre politie si asistenta sociala in cadrul executarii si
supravegherii ordonantei de protectie

Tinand cont de riscurile iminente si de importanta unor actiuni prompte,
instanta de judecata este obligata sa emita ordonanta de protectie in 24 de
ore de la primirea cererii. Instanta de judecata remite de indata ordonanta
de protectie organelor afacerilor interne si organului de asistenta sociald
spre executare imediata.
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Cum are loc informarea partilor?

Documentul imediat va fi dispus angajatilor serviciului ofiteri operativi
de sector (serviciului minori) din raza de domiciliere a victimei si/sau
agresorului, acesta fiind desemnat responsabil de informarea partilor, de
executare si supravegherea masurilor de protectie, stabilite de cétre instanta.
Ofiterul operativ de sector si asistentul social urmeaza sa informeze
agresorul si victima despre ordonanta de protectie si despre aplicarea
acesteia.

Daca la locul aflarii victimei sau agresorului este diferit?

Ofiterul operativ de sector si asistentul social din raza teritoriala a instantei
de judecatd care a emis ordonanta de protectie sunt obligati sd informeze
despre continutul ordonantei ofiterul operativ de sector si asistentul social
de la locul aflarii victimei sau agresorului daca acesta este diferit. (ex: in
cazul plasarii victimei intr-un centru de plasament).

In cazul in care victima sau agresorul informeazi despre schimbarea
locului aflarii lor, angajatii serviciului ofiteri operativi de sector (serviciului
minori) vor informa in scris despre emiterea ordonantei de protectie,
anexand copia acesteia, angajatii serviciului ofiteri operativi de sector
(serviciului minori) si asistentului social de la locul de aflare a victimei sau
a agresorului, daca acesta este diferit de circumscriptia in care a fost emisd
ordonanta de protectie.

Cum are loc informarea partilor explicarea continutului ordonantei?

Procedura de informare a agresorului, de executare si supraveghere a masurilor
aplicate fatd de acesta de citre instanta de judecatd va fi asigurata de citre
angajatii serviciului ofiteri operativi de sector (serviciului minori) din raza de
domiciliere a agresorului, in conformitate cu prevederile instructiunilor.

Faptul explicarii continutuluiordonantei de protectie, drepturilor siobligatiilor
partilor, precum si raspunderea penala sau contraventionald care survine in
cazul neexecutdrii intentionate sau eschivarii de la executare a ordonantei de
protectie se vor consemna in procesul-verbal privind inmanarea actului de
procedura (ordonantei de protectie) si altor documente.

In cazul in care pirtile (victima sau agresorul) nu au fost prezente la
sedinta instantei de judecata, angajatii serviciului ofiteri operativi de sector
(serviciului minori) vor inmana partilor cate o copie ordonantei propriu-
zise, fapt care se va consemna intr-un proces-verbal privind inménarea
actului de procedurd (ordonantei de protectie).

Refuzul partilor sa primeasca copia ordonantei de protectie sau sd semneze
procesul-verbal privind inmanarea actului de procedura (ordonantei de
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protectie) si altor documente se mentioneaza in procesul-verbal propriu-
zis, precum si prin raportul angajatilor serviciului ofiteri operativi de sector
(serviciului minori), inaintat pe numele conducerii subdiviziunii.

Supravegherea in colaborare cu asistentii sociali comunitari

Pentru a asigura supravegherea respectarii madsurilor de protectie,
asistentul social contacteazd periodic victima si agresorul, efectueazd
vizite la domiciliu, discutdnd cu subiectii violentei in familie. In cazul in
care asistentul social identifica ori este anuntat de catre victimd despre
incilcarea ordonantei de protectie de cdtre agresor, asistentul social
sesizeaza imediat ofiterul operativ de sector.

Supravegherea modului de executare a mdsurilor de protectie stabilite
in privinta agresorului de catre instanta de judecata este desfasurata
in colaborare cu asistentii sociali comunitari. In cadrul supravegherii
respectarii ordonantei de protectie, angajatii serviciului ofiteri operativi
de sector (serviciului minori), periodic, dar nu mai rar, decéat o data in
saptamana, vor desfisura vizite inopinate, in timpul zilei (interval netimp
cuprins intre orele 06:00 si 22:00), in orice zi a sdptamanii, la domiciliul
agresorului sau al victimei, in vederea verificdrii respectarii ordonantei
de protectie, precum si desfasurarii masurilor de preventie individuala.
Toate aceste actiuni de verificare a respectdrii ordonantei de protectie
pot fi stabilite cumulat sau individual cu asistentul social, in functie de
circumstantele cazului.

Cooperarea dintre ofiterul de operativ de sector, asistentul social si victima
violentei este cruciald pentru monitorizarea respectarii ordonantei de
protectie. Totusi, dupa cum arata studiile, aprecierea modului in care este
executatd ordonanta de protectie este uneori lasatd la discretia victimei
care, de reguld, nu cunoaste limitele executdrii si modul in care urmeaza
sd reactioneze. Iar astfel de practici pun in pericol viata victimei si a
membrilor familiei ei. Incilcarea prevederilor ordonantei de protectie
trebuie sanctionata.

Prelungire/revocare a ordonantei de protectie

Procedura de revocare/prelungire se face la cererea intemeiatd a victimei
catre instanta de judecata, in cazul copiilor si al persoanelor aflate in stare
de neputinti examinarea de citre instanti a cazului este obligatorie. In
cazul solicitarii informatiilor sau unui raport de caracterizare a familiei
de cétre instanta de judecata, asistentul social este obligat sd prezinte acest
raport pentru a facilita procedura de obtinere a prelungirii sau revocarii
ordonantei de protectie.



SUPORT DE CURS

INTERVENTIA EFICIENTA A POLITIEI LA CAZURILE DE VIOLENTA iN FAMILIE 100

SecTIUNEA 2. SISTEMUL NATIONAL DE REFERIRE SI COOPERAREA
EFICIENTA INTRE DIFERITI ACTORI IN SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE VIOLENTA IN FAMILIE

Din punctul de vedere al dreptului omului, trebuie acordata prioritate absoluta
constituirii unei colaborari strategice pentru asigurarea securitatii si accesului
la serviciile de sprijin importante pentru victimele violentei in familie.

Sistemul National de Referire (SNR) si echipele multidisciplinare
(EMD) au un potential important de a promova siguranta victimei si
responsabilizarea infractorului. SNR este un cadru special de cooperare
si coordonare a eforturilor institutiilor de stat in parteneriat strategic cu
societatea civild, precum si cu alti actori activi in acest domeniu, in vederea
asigurdrii si protectiei drepturilor omului, a victimelor violentei in familie
si ale traficului de fiinte umane.

Scopurile si obiectivele SNR:

o Crearea si dezvoltarea SNR - cadru necesar pentru asigurarea
aborddrii sistemice a protectiei si asistentei victimelor violentei
in familie i victimelor traficului de fiinte umane

« Asigurarea accesului victimelor la asistenta si protectia necesare

o Prevenirea violentei in familie prin acordarea asistentei sociale
potentialelor victime.

SNR este un sistem de interventie care coordoneazi referirea la institutiile
relevante si acordarea serviciilor pentru victime la diferite nivele: comunitar,
raional, national.

Unitatile operationale la nivel teritorial ale SNR sunt echipele
multidisciplinare, in care activeaza specialistii structurilor descentralizate
in teritoriu, precum si specialistii organizatiilor non-guvernamentale de
profil, care nemijlocit identifici beneficiarii SNR, evalueazd necesitatile
si acorda asistentd directd beneficiarilor. Echipa multidisciplinard la
nivel raional este coordonatd de catre un specialist din cadrul directiei/
sectiei rajionale de asistentd sociala si protectie a familiei, iar la nivel de
comunitate de catre asistentul social din primérie. Componenta echipelor
multidisciplinare variazd in functie de caz si oportunitatea interventiei
eficiente.
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Echipa multidisciplinara:

este un grup de persoane cu functii de raspundere, abilitate cu competente
de prevenire si combatere a violentei in familie, constituit din: asistent
social comunitar, medic de familie, reprezentanti ai institutiilor de
invatamant, politist, reprezentant al autoritdtii administratiei publice
locale, alte organe si organizatii non-guvernamentale competente,
menite sd intervind prompt in solutionarea cazurilor de violentd in
familie si acordarea serviciilor si asistentei necesare in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

EMD poate avea urmditoarele forme de lucru: intalniri periodice;
consultantd telefonica; interventii comune in teren; documentarea
colaboririi multidisciplinare.

2.3. SOLUTIONAREA MULTIDISCIPLINARA A CAZURILOR DE VIOLENTA iN
FAMILIE

Politia, organizatiile de suport, dar si victimele trebuie sa
colaboreze intr-o atmosferda de incredere, aceasta fiind un
factor hotdrator in implementarea eficientd a legislatiei
Republicii Moldova cu privire la violenta in familie.

Reprezentantii organelor de drept si ai organelor de asistentd sociald,
lucrétorii medicali membrii ai echipelor multidisciplinare pentru a ajunge
la 0 bund cooperare trebuie sd inteleagd ca desi au obiective diferite, totusi,
in mecanismul relatiilor aceste organizatii vor urmari, in primul rand,
indeplinirea obligatiilor lor legale si umane.

In cadrul echipei multidisciplinare, rolul politistului poartd un caracter
decisiv in prevenirea violentei in familie, asistenta si protectia victimei.

In situatiile in care se constat un caz de violenta in familie, ofiterul operativ
va informa de urgentd asistentul social, dat fiind faptul cd asistentul social
coordoneaza solutionarea multidisciplinard a cazurilor de violenta in
familie.
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Asistentul  social asigurd in solutionarea cazurilor abordarea
multidisciplinara, in acest sens exercitand rolul de manager de caz pentru
cazurile de violentd in familie, in conformitate cu Managementul de caz,
aprobat prin Ordinul nr. 71 din 03.10.2008

In acest scop, in urma evaludrii cazului de violenta in familie, asistentul
social elaboreaza planul individualizat de asistentd in comun cu victima, si
ulterioril va punein discutie impreuna cu membrii echipei multidisciplinare,
asigurdnd astfel colaborarea tuturor actorilor identificati in solutionarea
cazului in reintegrarea victimei.

In urma evaluirii cazului de violenti in familie, in comun cu victima si
membrii echipei multidisciplinare, asistentul social va stabili serviciile
de care are nevoie victima in vederea protectiei si reabilitérii ei, utilizdnd
Ghidul de aplicare practicd a Mecanismului de referire a cazului in sistemul
de servicii sociale, aprobat prin Ordinul Ministerului nr. 55 din 12.06.99,
asigurdnd astfel dupa caz accesul victimei la consiliere psihologica,
consiliere juridica, asistentd medicald de urgenta, plasament, expertiza
medico-lega, alte servicii sociale.

Asistentul social mentine evidenta serviciilor specializate existente la nivel
local, raional si national, informeaza victimele violentei in familie despre
serviciile specializate de asistentd si protectie a victimelor si de reabilitare
a agresorilor si, in cazul in care victima este de acord, intreprinde masurile
pentru plasarea ei si a copiilor ei, dupd caz, intr-un centru de plasament
specializat.

La fel, asistentul social mentine evidenta serviciilor specializate pentru
agresori existente la nivel local, raional si national, informeaza agresorii
despre acestea si, cu acordul agresorului, il refera la serviciile relevante
existente in vederea reducerii comportamentului violent.

In toate cazurile membrii echipei multidisciplinare vor
asigura confidentialitatea informatiei, victima fiind tratata
cu demnitate, incredere in capacitatile si resursele personale,
empatie, sustinere si respectare a deciziilor personale. Fatd
de agresor, vor avea un comportament corespunzator care
se bazeazd pe intelegerea ca violenta este un comportament
intentionat, de care este responsabil in totalitate si care nu
poate fi justificat sau tolerat.
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Centre de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie:

Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime
ale Traficului de Fiinte Umane, Chisindu

Tel.: (373 22) 55 30 42
Tel.: (373 22) 55 84 41
Fax.: (373 22) 92 71 37
e-mail: shelter_team@iom.md

AO ,Centrul International pentru Protectia si Promovarea
Drepturilor Femeii ,,La Strada”, Chisinau

Telefonul de Incredere pentru femei 08008 8008 (apel gratuit pe teritoriul
Republicii Moldova) +373 22 24 06 24 apeluri internationale, mobil)

Tel.: (373 22) 23 49 06

Fax: (373 22) 234907

e-mail: office@lastrada.md

Refugiul ,,Casa Marioarei”, Chisinau

Tel.: (373 22) 7258 61

e-mail: cmarioarei@gmail.com

AO ,,Centrul de Drept al Femeilor” (CDF), Chisindu
Tel./Fax: 022 237306

Mob.: 068855050

AO ,,Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii”,
Chisinau

Tel: +373 22 75-88-06

Tel: +373 22 75-67-87

Fax: +373 22 74-83-78

e-mail: office@cnpac.org.md
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Centre de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie:

Centrul Maternal ,,Pro Familia”, din Causeni
Tel.: +373(0)24326975

Tel.: +373(0)24326835

Centrul raional Maternal ,,Pro-Femina”, Hincesti
Tel.: +373(0)26923364

Tel.: +373(0)26922934

Centrul Maternal din Cahul

Tel.: +373(0)29944080

Centrul de plasament maternal pentru cupluri parinte - copil.
Ungheni, Cornesti

Tel.: +373(0)23660734

Centrul de plasament temporar si reabilitare pentru copii, Balti
Tel.: +373(0)23171003

Centrul de Criza Familiala ,,Sotis”, Balti

Tel.: +373(0)23192541

Centrul maternal ,,Ariadna”, Drochia

Tel.: +373(0)25220308

Tel.: +373(0)25221032




