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Cine a trecut prin violenta in familie stie cat de grea si dureroasa
este aceasta experienta. Vrei sa pleci, dar o mie de ganduri te
trag Inapoi, vrei sa strigi dupa ajutor, dar nu mai ai puteri. It
pare ca esti singura, fata in fata cu deznadejdea. Dar nu este
asa. Sunt oameni si organizatii care te pot ajuta, iar aceasta
brosura iti ofera informatia de care ai nevoie. Pas cu pas, vei
vedea ca nu esti singura pe acest drum.

1. CE ESTE VIOLENTA IN FAMILIE?

Violenta in familie este atunci cand esti batuta si injosita, cand alta
persoana incearca sa iti controleze viata, fara a-ti asculta parerea,
nevoile si dorintele. Violenta in familie poate aparea intre fosti sau
actuali iubiti, concubini sau soti. Cel mai mult au de suferit femeile:
tinere sau in varsta, casatorite sau aflate intr-o relatie, cu copii sau
fara, care au un loc de munca sau sunt casnice. Totodata, copiii,
persoanele in varsta sau alti membri ai familiei pot fi si ei victime ale
violentei in familie.

VICTIMA AGRESOR

persoana care are sau a avut persoana care comite acte
de suferit din cauza violentei in familie. de violenta in familie.

2. CE TREBUIE SA STII DESPRE VIOLENTA IN FAMILIE?

Este bine sa stii ca violenta in familie i se poate intampla oricui,
indiferent de limba vorbita, varsta, bunastarea materiala, etnie sau
religie. Violenta in familie este o crima si se pedepseste prin lege.
Daca te pomenesti intr-o astfel de situatie, cauta si cere ajutor.

Este important sa stii ca:

ai dreptul sa traiesti in liniste si siguranta in propria casa,
vinovat pentru violenta in familie este intotdeauna agresorul;
pataia nu este o dovada ca te iubeste, asa cum nici traditiile
sau consumul de alcool nu ii dau dreptul sa fie violent;
potiiesi din perioada dificila prin care treci daca ceri ajutor,
violenta in familie nu se opreste de la sine - ai dreptul sa fii
protejata.

3. CARE SUNT FORMELE VIOLENTEI IN FAMILIE?

Violenta in familie poate fi fizica, psihologica, sexuala, economica sau
spirituald. De cele mai multe ori agresorul foloseste mai multe forme
de violenta. Acestea sunt semnele care te pot ajuta sa intelegi ce fel

de violenta este in viata ta:

Violenta fizica:

te imbranceste,

palmuieste,

loveste cu/de

obiecte, loveste cu picioarele
sau cu pumnul, trage de par,
izbeste de pereti sau de
mobild, sugruma.

Violenta sexuala:

te obliga la relatii

sexuale sau

atingeri nedorite,

continua actul sexual chiar
daca i-ai cerut sa se opreasca,
te obliga sa intretii relatii
sexuale neprotejate sau
umilitoare.

Violenta spirituala:

Nu te lasa sa

respecti anumite

traditii sau obiceiuri,

sa mergi la biserica sau sa
vorbesti limba materna.

Violenta
psihologica:

te umileste si te

injura, te ia in

batjocura, critica parerile sau
sentimentele tale, te
ameninta cu bataia, te
ameninta ca o sa ia copiii,
foloseste copiii pentru a te
face sa te simti vinovata,
distruge demonstrativ
obiecte, te izoleaza fortat de
prieteni, familie, copii si
serviciu, te ameninta ca se va
sinucide daca il parasesti.

Violenta
economica:

controleaza cum

folosesti bunurile

comune, iti ia

banii munciti, te lipseste de
hrana, medicamente sau alte
obiecte personale. Te opreste
sa lucrezi, sa continui studiile
sau sa te angajezi.



4. UNDE CERI AJUTOR IN CAZ DE URGENTA SAU CRIZA? 5. CE ESTE ORDINUL DE RESTRICTIE DE URGENTA?

Daca esti supusa violentei in familie suna la numarul gratuit de
telefon 112. Cand suni la serviciul 112 spune din start adresa unde te
afli, ca esti supusa violentei si ai nevoie de ajutorul politiei pentru a fi

Ordinul de restrictie de urgenta este o masura
temporara de protectie a victimei violentei in
familie. Ordinul de restrictie este eliberat de

protejata. Tot la 112 suni daca ai nevoie de Ingrijire medicala.

Raporteaza la politie de fiecare data cand esti supusa
violentei.

Scrie si mergi la politie sau procuratura cu o plangere in
care descrii cum a avut loc violenta si cere ca aceasta sa
fie Inregistratd. Pastreaza numarul de inregistrare.

Ai dreptul sa ceri de la politie sa elibereze un document
care se numeste ordin de restrictie de urgenta — prin
acest act agresorul este obligat sa plece, chiar in acel
moment, din casa voastra si Nu va avea voie sa se
apropie de tine si nici sa te contacteze la telefon.
Ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza pentru o
perioada de pana la 10 zile.

Suna la 112 daca agresorul incalca ordinul de restrictie
de urgenta. Pentru incalcarea ordinului de restrictie
agresorul poate fi pedepsit cu amenda sau chiar arest
contraventional.

In periocada de 10 zile cat este valabil ordinul de restrictie
de urgenta sau chiar si mai tarziu, ai dreptul sa ceri
eliberarea ordonantei de protectie. Ordonanta de
protectie obliga agresorul sa nu sa se apropie de
locuinta ta.

Totodata, iti recomandam sa apelezi la telefonul de
incredere pentru femei 0 8008 8008 sau linia gratuita de
consiliere juridica a victimelor violentei

0 800 80000 sau oricare din ONG-urile care ofera consiliere
si asistenta victimelor violentei in familie.

Daca si copiii sunt supusi violentei in familie poti suna la
telefonul copilului 116 111.

politie, pe un termen de pana la 10 zile. Tn baza
lui, agresorul este obligat sa plece din locuinta
comuna si nu are dreptul sa te sune, sa-ti scrie
sau sa te viziteze. Astfel, atat tu, cat si alti
memobri ai familiei veti fi in siguranta.

6. CE ESTE ORDONANTA DE PROTECTIE?

Ordonanta de protectie este eliberata de
judecator, in 24 de ore de la primirea cererii.
Prin ordonanta de protectie judecatorul poate
obliga agresorul sa paraseasca pentru o
perioada mai mare de 10 zile locuinta comuna,
chiar daca el este proprietarul casei. Ordonanta
de protectie este eliberata pe un termen de
pana la 3 luni si poate fi prelungita daca tu sau
copiii tai sunteti inca in pericol.

Cum te ajuta ordonanta de protectie?

Obliga agresorul sa paraseasca locuinta comuna, chiar daca
agresorul sau rudele acestuia sunt proprietarii casei/aparta-
mentului si sa stea departe de locul in care te afli atat tu, cat si

copiii tai.

Interzice agresorului sa ia legatura cu tine
(prin telefon, retele sociale).

Interzice agresorului sa pastreze sau sa poarte arma.

Obliga agresorul sa poarte o bratara electronica (pe mana sau

picior) cu ajutorul careia va fi supravegheat sa nu incalce

ordonanta de protectie. El va fi urmarit electronic 24 din 24

de ore.

Obliga agresorul sa contribuie la intretinerea copiilor comuni.



Cum poti obtine ordonanta de protectie?

Ordonanta de protectie poate fi ceruta personal de catre tine, printr-o
cerere pe care o lasi la judecatoria din localitatea in care se te afli (la
locul de trai, de tratament sau de plasament).

Daca din cauza starii de sanatate, a varstei sau altor motive inteme-
iate Nu poti merge personal in instanta de judecata, ai dreptul sa rogi
procurorul, politistul sau asistentul social sa depuna in locul tau
cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie.

n cazul copiilor, cererea privind aplicarea masurilor de protectie
poate fi trimisa instantei de judecata de catre:

Daca ai nevoie de ajutor pentru a obtine ordonanta de protectie iti
recomandam sa suni la telefonul de incredere pentru femei

0 8008 8008 sau linia gratuita de consiliere juridica a victimelor
violentei 0 800 80000 sau la Oficiul Teritorial al Consiliului National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) din regiunea
in care locuiesti si vei primi un avocat platit de stat. De asemenea,
poti primi suport juridic la oricare din ONG-urile care acorda
consiliere si asistenta victimelor violentei in familie.

Suna imediat la 112
si spune data, ora,
ce anume a incalcat
si cere sa fie luate masuri.

Ce faci daca agresorul incalca ordonanta de protectie?

Tncalcarea ordonantei de
protectie se pedepseste cu
munca neremunerata in
folosul comunitatii de la
160-200 ore sau cu
inchisoarea de pana la 3 ani.
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7. CE SPECIALISTI TE POT AJUTA?

Daca treci print-o situatie de violenta in familie este important sa stii
ca sunt mai multi specialisti care au obligatia sa iti ofere ajutor.

Politistul te poate ajuta daca suni la 112 si
raportezi cazul de violenta in familie. El va veni
la fata locului, va analiza situatia si, daca este
nevoie, va elibera ordinul de restrictie de
urgenta. Politistul este obligat sa ia toate
masurile ca tu si copiii tai sa fiti in siguranta si
protejati.

Asistentul social va discuta cu tine pentru a
intelege ce nevoi ai si ce specialist te mai
poate ajuta. Poate fi vorba despre ajutorul si
sustinerea psihologului, de servicii medicale,
expertiza medico-legala sau asistenta juridica.
Tn caz de necesitate, asistentul social te va
ajuta sa gasesti un adapost temporar.

Lucratorul medical te va consulta si iti va oferi
asistenta necesara. Totodata, el iti va oferi
informatia utila asa incat sa intelegi ce pasi ai
de facut in continuare. Este posibil sa te
indrume inclusiv catre un medic-legist.

Lucratorul medical te poate intreba daca vrei sa fie
anuntata politia despre situatia de violenta in familie prin
care treci. Vei semna un act prin care confirmi ca esti de
acord. Totodata, in cazurile de violenta cu grad de risc inalt,
lucratorul medical este obligat sa informeze imediat politia
fara acordul victimei. In caz de abuz, violenta sau neglijare
fata de copil, lucratorul medical este obligat sa anunte
imediat politia si primarul din localitate.

mn

Medicul legist efectueaza examenul medico-legal (adica iti va
verifica corpul pentru a vedea urmele Iasate de violenta fizica si
sexuald) si la sfarsit va elibera un raport de expertiza medico-legala.
Raportul te va ajuta sa demonstrezi ca actul de violenta a avut loc.
Expertiza medico-legald este gratuita daca este ceruta de politie,
instantele de judecata sau procuratura. Daca vrei sa faci expertiza
medico-legala din proprie initiativa, vei avea nevoie de un act de
identitate: buletin sau pasaport, permis de conducere, certificat de
nastere (pentru copii) si vei achita pentru acest serviciu.

Examenul medico-legal trebuie sa se intdmple cat mai curand
posibil pentru a nu se pierde urmele violentei (fizice, sexuale). Daca
iti este greu sa te prezinti la examinarea medico-legala din cauza
cheltuielilor de transport sau din cauza starii de sanatate, iti
recomandam:

sa te adresezi la medicul de sa suni la telefonul de incredere
familie care va scrie in cartela pentru femei 0 8008 8008 sau
medicala problemele de linia gratuita de consiliere
sanatate. juridica a victimelor violentei

0 800 80000 sau oricare din
ONG-urile care acorda
consiliere si asistenta victimelor
violentei in familie, pentru a
gasi modalitati de acoperire a
acestor costuri.
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8. CUM POTI BENEFICIA DE ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT ?

Asistenta juridica garantata de stat este un serviciu grat
care primesti consultatia si asistenta juridica a unui avocat
platit de stat. Pentru multe femei este greu sa isi apere sin
drepturile in instanta de judecata si majoritatea nu au ban
achite un avocat privat. De aceea, statul asigura victimei vi
familie dreptul de a beneficia de asistenta unui avocat pla
Asistenta juridica este gratuita pentru toate victimele.

Cererea se depune la adresa Oficiului Teritorial al CNAJGS.
contact ale Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS le gasesti mai jc




9. CENTRE DE ZI S| ADAPOST TEMPORAR

Daca viata ta si a copiilor tai este in pericol, poti fi plasata intr-un
centru care ofera protectie si adapost temporar. Aici vei primi
informatii si servicii precum: consiliere juridica, psihologica, sociala,
ghidare profesionala si incadrare in campul muncii.

Tti recomandam s& suni |a telefonul de incredere pentru femei

0 8008 8008 sau linia gratuita de consiliere juridica a victimelor
violentei 0 800 80000 sau oricare din ONG-urile care acorda
consiliere si asistenta victimelor violentei in familie, pentru:
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Informare referitor la ajutorul pe care 1l puteti cere si obtine;
explicatii cu privire la legislatie si modul in care iti poti proteja
drepturile.

Suport in a obtine adapost pentru tine si copii.

Sprijin la scrierea plangerilor, cererilor si demersurilor Ia
politie, procuratura, in instanta de judecata sau alte institutii
competente, sa faceti impreuna un plan de siguranta ce te va
ajuta sa iesi din situatia de criza.

Asistenta juridica gratuita oferita de un avocat pe durata
examinarii cazului; reprezentarea intereselor in instanta siin
organele de drept.

Consiliere psihologica si terapie de grup. Suportul
psihologic oferit este de scurtd si lunga durata si te ajuta sa
depasesti greutatile psiho-emotionale.

Lucratorul social te va ajuta sa intelegi cum iei legatura cu
asistentul social din localitatea ta, te va indruma spre un curs
de formare profesionala sau cum sa iti gasesti un loc de
munca. Te va ajuta sa gasesti un adapost temporar in care sa
fii in siguranta.

Lista organizatiilor unde poti primi ajutor

Telefonul de
Incredere pentru
Femei La Strada

Centrul de Drept
al Femeilor

Centrul National
de Prevenire

a Abuzului fata
de Copii

A.O. ,,Promo-Lex”

Centrul de
Reabilitare
a victimelor
torturii
~Memoria”

Centrul de
Asistenta si
Protectie a
Victimelor din
mun. Chisinau

Refugiul
Casa Marioarei

Linia fierbinte:
08008 8008

Tel: +373 22 234 906
Email:
office@lastrada.md

Tel: +373 22 811 999
Mobil: +373 68 855 050
Linia gratuita
consiliere juridica:

0 800 80 000

Email: office@cdf.md

Tel: +373 22 758 806
+37322 756 778

Email:

office@cnpac.md

Tel: + 373 22 450 024
Email:
info@promolex.md

Tel: +373 22 273 222
Mobil: + 37379 704 809
Email:
rctv@memoria.md

Tel: +373 22 927 174
Email:
shelter_team@cap.md

Tel: +373 22 725 861
Email:
marioarei@gmail.com

consiliere
psihologica
consiliere juridica

ajutor juridic
consiliere
psihologica
asistenta sociala
abilitare
economica

consiliere
psihologica
pentru copiii

consiliere
juridica

consiliere juridica
consiliere
psihologica

adapost
temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere juridica

adapost
temporar
consiliere
psihologica
asistenta sociala
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A.O. ,Stimul”
Ocnita

Centru de
Resurse pentru
Tineret ,,Dacia”
Soroca

A.O. ,,Onoarea
si Dreptul
Femeilor
Contemporane”
Balti

A.O. ,,Centrul de
Criza Familiala”
SOTIS

Balti

Centrul de
Plasament
Temporar
pentru Copii
Balti

Centrul de
Asistenta si
Consiliere a
Victimelor
Violentei in
Familie ,,Ariadna”
Drochia

Centrul
Maternal
»Pro-Femina”
Hincesti
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Mobil: +373 60165416

Tel: +373 230 23 619
Email:
crt.dacia@gmail.com

Tel: +373 23170 778
+373 23177 794
+373 23170 149

Mobil : +373 79055616

E-mail:

olgapatlati@mail.ru

Tel: +373 231 92 541
Email:
ccf.sotis@gmail.com

Tel:+373 231710 03

Tel: +373 252 20 308
Mobil : 0790 00 118
Email:
cm_ariadna@yahoo.com

Tel: +373 269 233 64
Email:
profemina.2009
@mail.ru

consiliere
psihologica
asistenta sociala

asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere
juridica

consiliere
psihologica
consiliere sociala

adapost temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica

consiliere
psihologica
asistenta sociala

adapost temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere juridica

adapost temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere juridica

Centru Maternal
»Pro Familia”
Causeni

Centru Maternal
Cahul

Camera de
Plasament de
Urgenta pentru
victimele
violentei in
familie
Telenesti

A.O.
»Interactiune”
Tiraspol

A.O. ,Vesta”
Comrat

Centrul
»PsihoSocial”
Vulcanesti

Tel: +373 243 269 75
+373 243 268 35
+373 24326 721

Email:

profamilia2006

@gmail.com

Tel: +373 299 44 080
E-mail:
centru-maternal.cahul
@mail.ru

Tel: +373 795 88 052

Linia fierbinte:

080099800

Tel : (+373 533) 8-60-30
(+373 533) 5-11-58

Email:

interaction2002@mail.ru

Tel: +373 298 84 063
+373 298 84 062
Mobil: 060 122 508

Mobil: +373 68238386
Email:
n.mocan@mail.ru

adapost
temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere juridica

adapost
temporar
asistenta sociala
consiliere
psihologica
consiliere juridica

consiliere si
indrumare
sociala,
consultatii
medicale si
consiliere
psihologica.

consiliere
psihologica
asistenta sociala

asistenta sociala
asistenta
psihologica
asistenta juridica

consiliere
psihologica
asistenta sociala
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LOCALIZAREA ORGANIZATIILOR DE SUPORT
REGIONALE/RAIONALE

AO. ,Stimul” Centrul de Asistenta
si Consiliere a

Victimelor Violentei
in Familie ,Ariadna”

Camera de
Plasament de
Urgenta pentru
victimele
violentei in
familie

Centrul
Maternal
,Pro Familia”

AO. ,Vesta”

Centru
Maternal

Centrul Vulcanesti

,PsihoSocial”




