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CONTEXT

În contextul eforturilor de consolidare a abilităților și capacităților profesioniștilor din sectorul justiției de 
a aborda cazurile de violență în familie, Centrul de Drept al Femeilor, coordonat de Angelina Zaporojan-
Pîrgari, directoare executivă și Eleonora Grosu, directoare de programe, cu sprijinul proiectului Consiliului 
Europei „Sprijin în implementarea Convenției de la Istanbul în Republica Moldova” a realizat o evaluare 
generală a intervenției coordonate în cazurile de violență în familie în patru raioane selectate (Cahul, 
Ștefan Vodă, Fălești și Chișinău). Selecția celor 4 jurisdicții a fost efectuată în consultare cu MAI pe baza 
mai multor criterii, după cum urmează:

	z Existența unui număr crescut de cazuri, inclusiv raioane care prezintă dificultăți în abordarea 
cazurilor de violență conform rezumatului MAI etc.;

	z Existența unui număr crescut de cazuri de letalitate/femicicid, conform Raportului Comisiei de 
Letalitate 2022;

	z Posibilitatea de a compara răspunsul autorităților la cazurile de violență de gen din municipiu și 
raion;

	z Distribuția geografică (Nord, Sud, Centru).

Evaluarea a fost realizată prin interviuri individuale aprofundate față în față, telefonice sau online, pe baza 
metodologiei propuse de evaluare a răspunsului justiției penale la cazurile de violență, iar rezultatele 
evaluării vor sta la baza cursului de consolidare a capacităților pentru grupuri comune de profesioniști.

Rezultatele evaluării și recomandările pentru îmbunătățirea practicilor existente vor servi drept temei 
pentru dezvoltarea unui curs de formare inovator. Cursul se va baza pe modelul de intervenție coordonată 
a sistemului de justiție penală. Formatul instruirii ar reuni profesioniști, reprezentanți ai lanțului justiției: 
judecători, procurori, polițiști, avocați criminaliști și cu asistență juridică garantată de stat și ofițeri de 
probațiune.
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INTRODUCERE

Violența împotriva femeilor este o încălcare gravă a drepturilor omului și o consecință a inegalității de 
gen în Republica Moldova. Estimările reprezentative ale Biroului Național de Statistică (BNS) în studiul 
„Violența față de femei în familie în Republica Moldova”1 (2011) arată că peste 63% dintre femeile și fetele 
cu vârstă cuprinsă între 15 - 65 de ani au fost supuse la cel puțin o formă de violență în timpul vieții. Studiul 
național privind cazurile de femicid elaborat în anul 2019 de Centrul de Drept al Femeilor (CDF) constată 
că anual, în Republica Moldova, circa 40 de femei își pierd viața ca urmare a actelor de violență la care 
au fost supuse în familie.2 Fie că sunt de natură fizică, sexuală, psihologică sau economică, facilitate tot 
mai mult de tehnologia informației și comunicațiile electronice, actele de violenţă încalcă grav drepturile 
fundamentale, inclusiv dreptul la viață, la siguranţă, libertate personală și demnitate. 

Studiile3 arată că femeile sunt cel mai adesea afectate de violență, în mare parte din cauza raportului 
de putere inegal între femei şi bărbaţi, raport care perpetuează discriminarea femeilor şi fetelor, atât în 
societate, cât şi în familie. În majoritatea cazurilor, violenţa împotriva femeilor este comisă de bărbaţi din 
anturajul lor, inclusiv de foşti soți sau parteneri. 

Autoritățile statului sunt responsabile pentru promovarea valorilor non-violenței, având sarcina, în 
corespundere cu tratatele internaționale și cadrul legal național relevant, să întreprindă măsurile necesare 
pentru prevenirea violenței în familie, iar, în cazul violenței consumate, să asigure măsuri eficiente de 
asistență și protecție a victimelor, urmărirea penală a agresorilor de familie. Or, potrivit Constituției 
Republicii Moldova,4 respectarea şi ocrotirea persoanei este o îndatorire primordială a statului (art. 16 
al. (1)), iar statul garantează fiecărui om dreptul la viaţă şi la integritate fizică şi psihică (art. 24 alin. (1)). 

Recunoscând că violenţa domestică afectează femeile în mod disproporţionat, Consiliul Europei a adoptat 
la 11 mai 2011 Convenţia privind prevenirea şi combaterea violenţei împotriva femeilor şi a violenţei 
domestice, numită și Convenţia de la Istanbul. Republica Moldova a ratificat Convenția de la Istanbul 
prin Legea nr.144/2021,5 angajându-se să realizeze măsurile necesare pentru prevenirea și combaterea 
violenței împotriva femeilor și a violenței domestice. De la 1 mai 2022, Republica Moldova este Parte la 
această Convenție.

La 26 octombrie 2023, GREVIO a aprobat pentru Republica Moldova Raportul de evaluare (de referință) 
privind măsurile legislative și de altă natură de implementare a prevederilor Convenției de la Istanbul 
(publicat la 14 noiembrie 2023).6 În raportul său, Grupul de experți al Consiliului Europei pentru acțiune 
împotriva violenței față de femei și violența domestică a salutat eforturile autorităților Republicii Moldova 
de a îmbunătăți cadrului legal, instituțional și de politici pentru implementarea eficientă a Convenției de 
la Istanbul. Totodată, GREVIO a subliniat necesitatea unui răspuns ferm al justiției penale la toate formele 
de violență împotriva femeilor, inclusiv la violența domestică, și a încurajat autoritățile să consolideze 
semnificativ formarea inițială și continuă a profesioniștilor din prima linie care oferă sprijin și protecție 
victimelor, precum și a profesioniștilor, rolul cărora este de a asigura, în cadrul unui proces corect și 
echitabil, aplicarea sau obținerea unor sancţiuni eficiente, proporţionale şi disuasive pentru descurajarea 
actelor de violență. 

Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea și combaterea violenței în familie7 stabilește că autorităţile abilitate 
cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei în familie sunt obligate să reacţioneze cu promptitudine 
la orice sesizare şi să informeze victimele cu privire la drepturile lor și asistenţa de care dispun; unde şi 

1.	 https://statistica.gov.md/public/files/SeminareConferinte/Violenta_fam_dec_2011/Raport_violenta_fam.pdf
2.	 Programul național privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și violenței în familie, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 332 

din 31.05.2023, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138005&lang=ro
3.	 Raport „Monitorizarea proceselor de judecată pe cauze de violență în familie, violență sexuală și trafic de ființe umane” elaborat de CDF, https://cdf.

md/wp-content/uploads/2021/11/CDF_Monitorizare_web_RO.pdf
4.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro
5.	 www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro
6.	 www.coe.int/conventionviolence 
7.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141510&lang=ro

https://statistica.gov.md/public/files/SeminareConferinte/Violenta_fam_dec_2011/Raport_violenta_fam.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138005&lang=ro
https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF_Monitorizare_web_RO.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF_Monitorizare_web_RO.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro
http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro
http://www.coe.int/conventionviolence
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141510&lang=ro


 ► Pagina 7

cum pot depune o plângere; despre procedura care urmează după depunerea plângerii şi rolul acestora 
în cadrul unor asemenea proceduri; cum pot obţine protecţie; în ce măsură şi în ce condiţii au acces la 
consiliere sau asistenţă juridică etc. Autorităţilor le este interzis să întreprindă acţiuni care ar descuraja 
victima să denunţe actele de violenţă la care este supusă.

Rolul sistemului de justiție în cazurile de violență în familie este crucial pentru a asigura un răspuns de 
calitate, holistic, complex și multisectorial în abordarea violenței în familie și pentru protejarea eficientă 
a victimelor violenței. Astfel, pentru a asigura o protecție eficientă victimelor violenței, este necesară 
implicarea mai multor instituții și organizații responsabile pentru a transmite mesaje clare și consecvente 
de toleranță zero față de violența în bază de gen. Prin asigurarea funcționării unui sistem eficient de 
asistență, plasând drepturile și nevoile victimelor în centrul tuturor măsurilor întreprinse prin cooperarea 
eficientă a tuturor agențiilor, instituțiilor și organizațiilor relevante,8 statul transmite mesajul că violența 
în familie este o infracțiune gravă care se abordează cu seriozitate, fiind asigurată prevenirea eficientă a 
fenomenului, protecția victimelor violenței în familie și urmărirea penală a agresorilor.

Prezentul studiu, realizat în cadrul proiectului Consiliului Europei „Sprijin în implementarea Convenției de 
la Istanbul în Republica Moldova”, urmărește elucidarea modului de funcționare a sistemului de justiție 
penală și a practicilor pozitive de combatere a violenței în familie în Republica Moldova, și anume în 
raioanele Cahul, Fălești, Ștefan Vodă și mun. Chișinău.

Prin intermediul acestui studiu, autorii și-au propus să identifice măsura în care reprezentanții sistemului 
de justiție penală se conformează principiilor unui sistem de justiție axat pe supremația legii și respectarea 
drepturilor victimelor violenței în familie și a standardelor internaționale în domeniu, pornind de la 
înțelegerea specificului fenomenului violenței în familie, care se caracterizează prin natura sistematică a 
actelor de violență în familie, dar și printr-un grad înalt de vulnerabilitate a victimelor.

În perioada februarie – mai 2024, s-a desfășurat colectarea de date cantitative de la profesioniștii din cadrul 
sistemului de justiție penală din cele patru entități și realizarea interviurilor individuale aprofundate cu 
specialiștii, respectiv, datele utilizate în cadrul evaluării fiind valabile pentru perioada de timp menționată. 

Rezultatele evaluării ar putea contribui la îmbunătățirea programelor de instruire a profesioniștilor 
din sistemul de justiție, participanți la evaluare și ar putea fi utile, de asemenea, pentru reprezentanții 
sistemului de justiție din alte localități ale țării.

Scopul și obiectivele evaluării

Prezentul studiu își propune să analizeze practicile de intervenție în sectorul de justiție din mun. Chișinău 
și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă în cazurile de violență în familie, evaluând calitatea răspunsului. Or, 
evaluarea răspunsului profesioniștilor este un instrument important pentru analiza impactului politicilor 
de stat, identificarea problemelor existente, înțelegerea cauzelor care le-au generat și a soluțiilor pentru 
ameliorarea situației. 

Pentru realizarea scopului evaluării sunt stabilite următoarele obiective:

	z Cartografierea holistică a răspunsului sistemului de justiție penală în cazurile de violență în familie;

	z Identificarea practicilor pozitive, dar și a lacunelor în activitatea profesioniștilor din sistemul de 
justiție penală din mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă în cazurile de violență 
în familie;

	z Identificarea nevoilor de instruire instituțională a profesioniștilor din sistemul de justiție penală 
pentru a asigura un răspuns eficient și coordonat la cazurile de violență în familie;

	z Formularea unor concluzii și recomandări pentru modele de practici/proceduri operaționale, care 
să asigure implicarea eficientă a profesioniștilor din sistemul de justiție în cazurile de violență în 
familie.

8.	 Convenția Consiliului Europei cu privire la prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și a violenței în familie, art. 7 Politici cuprinzătoare 
și coordonate, https://rm.coe.int/168046253e

https://rm.coe.int/168046253e
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Rezultatele evaluării răspunsului profesioniștilor din sistemul de justiție în cazurile de violență în familie 
vor servi drept sursă în procesul de ajustare a cadrului normativ, a metodelor de instruire și a conținutului 
cursurilor de formare continuă a specialiștilor din sectorul justiției, pentru a-și consolida cunoștințele și 
capacitățile de a răspunde eficient, coordonat și prompt la cazurile de violență în familie.

Metodologie

Abordarea metodologică studiului în speță presupune aplicarea metodelor cantitative și calitative 
de colectare și cercetare a informațiilor obținute de la profesioniștii din sistemul de justiție: agenți 
constatatori, ofițeri de urmărire penală, medici legiști, avocați care acordă asistență juridică garantată 
de stat, procurori, judecători, consilieri de probațiune. Această metodologie a fost dezvoltată și aplicată 
cu succes în premieră de către Centrul de Drept al Femeilor în cadrul Raportului „ Evaluarea răspunsului 
sistemului de justiție penală la cazurile de violență în familie în raioanele Soroca, Criuleni, Cimișlia și 
Comrat în anul 2021”.9 Rezultatele raportului au servit la dezvoltarea unui curs de instruire unică pentru 
consolidarea capacităților actorilor din sectorul justiției în oferirea unui răspuns coordonat la cazurile 
de violență în familie, elaborarea Algoritmului de răspuns al sistemului de justiție penală la cazurile de 
violență în familie și a unui Ghid de bune practici privind intervenția profesioniștilor din sistemul de 
justiție penală în cazurile de violență în familie.10

Procesul de evaluare a inclus: 

	z Documentarea și elaborarea instrumentelor de colectare a datelor (ghiduri de interviu);

	z Colectarea datelor cantitative și calitative, a altor informații relevante de la profesioniștii din siste-
mul de justiție care activează în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă;

	z Prelucrarea și analiza datelor obținute de la profesioniștii din sistemul de justiție; 

	z Elaborarea raportului de studiu.

Ghidurile de interviu au fost elaborate în corespundere cu obiectivele pentru fiecare tip de profesie din 
sistemul de justiție. Chestionarele oferă spațiu pentru elucidarea exemplelor de bune practici în localitățile 
selectate și pentru expuneri narative.

A urmat realizarea interviurilor individuale în patru localități selectate pentru studiu, cu scopul de a 
acumula informații relevante și atitudini ale profesioniștilor, a identifica practicile pozitive și deficiențele 
în oferirea unui răspuns coordonat de către profesioniștii din sistemul de justiție în cazurile de violență 
în familie. În perioada februarie-mai 2024, au fost realizate 48 de interviuri cu profesioniști din lanțul 
care implică procesul de înfăptuire a justiției din raioanele respective, inclusiv 2 polițiști din domeniul 
ordinii publice, 2 ofițeri de urmărire penală, 2 avocați (care acordă asistență juridică garantată de stat), 2 
procurori, 2 judecători și 2 consilieri de probațiune. Interviurile au fost completate prin discuții în grup 
cu profesioniști implicați în furnizarea răspunsului intersectorial. 

În analiza și evaluarea datelor din interviuri, accentul s-a pus, în primul rând, pe informațiile din răspunsurile 
și exemplele oferite de respondenți. Acestea au fost verificate și completate, la necesitate, din surse publice 
de informații (date administrative și statistice etc.). 

9.	 Evaluarea răspunsului sistemului de justiție penală la cazurile de violență în familie în raioanele Soroca, Criuleni, Cimișlia și Comrat în 2021, https://
cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/evaluare-raspuns-coordonat_ro.pdf

10.	 Ghid de bune practici privind intervenția profesioniștilor din sistemul de justiție penală în cazurile de violență în familie, https://cdf.md/wp-content/
uploads/2023/04/narativ_romana-1.pdf 

https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/evaluare-raspuns-coordonat_ro.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/evaluare-raspuns-coordonat_ro.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2023/04/narativ_romana-1.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2023/04/narativ_romana-1.pdf
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1.	 SESIZAREA CAZURILOR DE VIOLENȚĂ ÎN 
FAMILIE, INCLUSIV A CELOR COMISE CU 
UTILIZAREA DISPOZITIVELOR DIGITALE. 
MODUL DE ÎNREGISTRARE A SESIZĂRILOR 

Violenţa în familie, ca fenomen global, este, spre regret, răspândită și în Republica Moldova, constituind 
flagelul care se perpetuează în timp. Pentru anihilarea acesteia, a fost adoptată Legea nr. 45/2007 cu 
privire la prevenirea și combaterea violenței în familie (în continuare – Legea nr. 45/2007).11 

Numărul cazurilor de violență în familie sesizate și înregistrate de autorități la nivel național este 
într-o ușoară scădere. Potrivit raportului statistic al poliției,12 în anul 2023 au fost înregistrate 15.224 de 
sesizări/apeluri privind violența în familie,13 ceea ce reprezintă o diminuare cu circa 1,9% în raport cu anul 
2022, când au fost înregistrate 15.526 de sesizări.14 La fel, se atestă o reducere ușoară (-1,09%) a numărului 
de sesizări/apeluri privind violența în familie și în primul semestru al anului 2024, fiind înregistrate de 
poliție 7559 de cazuri (în primele 6 luni ale anului 2023 au fost înregistrate 7643 de informații/adresări 
referitoare la comportamentul și relațiile defectuoase în cadrul familiei).15
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Figura 1. Dinamica adresărilor în cazurile de violenţă în familie, pe parcursul anilor 2013 - 2023

Această tendință este confirmată și la nivelul mun. Chișinău și raionului Ștefan Vodă. Totodată, în raioanele 
Cahul și Fălești se înregistrează o creștere a numărului de sesizări privind violența în familie. 
Participanții la interviuri au comunicat că în ultimii 3 ani, numărul cazurilor de violență în familie sesizate 
și înregistrate în mun. Chișinău și raionul Ștefan Vodă este relativ constant, în timp ce în raioanele Cahul 
și Fălești este în creștere. 

11.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141510&lang=ro
12.	 https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni _ 2023.pdf 
13.	 https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni _ 2023.pdf 
14.	 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_violenta_in_familie_12_luni_2022_0.pdf 
15.	 https://politia.md/sites/default/files/date_statistice_violenta_in_familie_sem.i_2024.pdf 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141510&lang=ro
https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni%20_%202023.pdf
https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni%20_%202023.pdf
https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_violenta_in_familie_12_luni_2022_0.pdf
https://politia.md/sites/default/files/date_statistice_violenta_in_familie_sem.i_2024.pdf
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Figura 2. Numărul sesizărilor privind actele de violență în familie înregistrate în anii 2022-2023 în 
raioanele Cahul, Fălești, Ștefan Vodă și mun. Chișinău

Cele mai multe sesizări cu privire la cazurile de violență în familie sunt înregistrate prin intermediul 
Serviciului național unic pentru apelurile de urgență 112. În cadrul discuțiilor cu profesioniștii 
intervievați s-a constatat că, de cele mai dese ori, apelurile despre violența în familie parvin nemijlocit de 
la victime prin numărul unic 112. Ulterior, apelurile sunt preluate de poliție spre examinare, concomitent 
fiind asigurată înregistrarea imediată de către ofițerul de serviciu al unității de gardă în Registrul de 
evidență a altor informații referitoare la infracțiuni (Registrul nr. 2). Este în creștere numărul femeilor 
tinere care raportează acte de violență în familie încă de la primul incident, fără a suporta starea de 
violență ani de zile. Cazurile de violență în familie sesizate prin Serviciul unic 112 după ora 18:00 sau în 
zilele de odihnă și sărbători, după înregistrarea în Registrul nr. 2, sunt documentate de către Echipa de 
Reacționare Operativă (ERO) din cadrul Inspectoratului Teritorial al Poliției, cu deplasare la fața locului. 
În mod similar, are loc înregistrarea și examinarea cazurilor de violență în familie de către poliție, în urma 
sesizării făcute de echipele Centrului Naţional de Asistenţă Medicală Urgentă Prespitalicească sau a 
sesizării cazurilor de către medicii legiști,16 a sesizărilor din partea rudelor apropiate sau a altor persoane, 
inclusiv prin intermediul telefonului de încredere. Mai rar, violența în familie este raportată de asistentul 
social comunitar. 

În cazul în care victima sau alte persoane se adresează la sectorul de poliție, ofițerul de sector înscrie 
sesizarea în Registrul nr. 2 al inspectoratului de poliție și preia cauza spre examinare. Participanții la interviu 
au precizat că de multe ori șeful de post trece materialele de constatare a infracțiunii în Registrul de 
evidență a infracțiunilor (Registrul nr. 1) și inițiază examinarea cauzei în temeiul art. 273 din CPP, inclusiv 
în baza rapoartelor de evaluare psihologică a persoanei căreia i-a fost acordată asistență psihologică. 
În special, ofițerii de sector au comunicat că, atunci când victima violenței în familie a suferit vătămări 
corporale ușoare, medii sau grave, sau este supusă violenței în mod sistematic, actul constatator se 
întocmește conform art. 273 din CPP, acțiunile agresorilor fiind examinate în temeiul art. 274 din CPP. 
Dacă se prezintă raportul de expertiză medico-legală prin care se constată vătămarea nesemnificativă a 
integrității corporale, cauza se examinează în temeiul art. 781 din Codul contravențional, iar în celelalte 
cazuri, după acumularea materialelor privind gradul vătămărilor corporale, primirea rezultatului pozitiv 
al evaluării psihologice etc., trimiterea sesizării pentru înscriere în Registrul de evidență a infracțiunilor 
(Registrul nr. 1). Procurorii intervievați au precizat că nu au dispus niciodată sau au dispus foarte rar, 
practic o dată sau de două ori pe an, transferul din Registrul nr. 2 în Registrul nr.1 a cazurilor de violență 
în familie sesizate la poliție. Totodată, procurorii nu au menționat despre periodicitatea verificărilor 
registrelor gestionate de poliție. 

16.	 Notă: În scrisoarea nr. 202401E05234 din 3 mai 2024, Centrul de Medicină Legală a informat că în anul 2023 a întocmit pentru cele 4 regiuni acoperite 
de studiu în total 1108 de lucrări medico-legale privind victimele adulte ale violenței în familie, inclusiv 137 de rapoarte la Cahul – 103 pentru femei 
și 34 pentru bărbați; 813 rapoarte la Chișinău – 669 pentru femei și 144 pentru bărbați; 27 de rapoarte la Fălești – 18 pentru femei și 9 pentru bărbați; 
131 de rapoarte la Ștefan Vodă – 106 pentru femei și 25 pentru bărbați. În privința victimelor minore au fost întocmite în total 98 de lucrări medico-
legale, inclusiv 10 rapoarte la Cahul – 7 pentru fete și 3 pentru băieți; 73 de rapoarte la Chișinău – 39 pentru fete și 43 pentru băieți; 6 rapoarte la 
Fălești – 3 pentru fete și 3 pentru băieți; 9 rapoarte la Ștefan Vodă – 4 pentru fete și 5 pentru băieți.

https://www.rabota.md/ro/companies/serviciul-na-ional-unic-pentru-apelurile-de-urgen-112
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Profesioniștii intervievați susțin că violența fizică este raportată cel mai frecvent, deși în ultimii 3 
ani, mai ales după perioada pandemică, numărul cazurilor în care sunt raportate episoade de violență 
psihologică este în creștere. De multe ori, violența psihologică însoțește violența fizică. Au fost câteva 
cazuri de violență psihologică cu utilizarea tehnologiei informației, prin expedierea mesajelor de 
amenințare, intimidare etc. Respondenții afirmă că legislația națională este limitată în posibilități de 
a sancționa acțiunile de violență psihologică comise cu utilizarea dispozitivelor digitale. Astfel, 
dacă amenințările cu publicarea pe rețelele sociale sau cu trimiterea informațiilor compromițătoare către 
rude sunt însoțite de solicitarea de recompense, cum se menționa într-un dosar din Fălești, faptele fiind 
calificate ca infracțiune de șantaj. 

În altă ordine de idei, cei din Fălești au relatat că anterior exista o tendință de a documenta cazurile de 
violență psihologică în calitate de conflict familial, însă în prezent se observă că este deja conștientizată 
importanța combaterii violenței psihologice, iar violența economică este percepută ca fiind o varietate a 
laturii obiective a violenței psihologice. De asemenea, persoanele intervievate din Ștefan Vodă au relatat 
că, potrivit practicii din ultimii doi ani, comunicările despre violența psihologică sunt înscrise în Registrul 
nr. 1 și examinate ca cauze penale. Despre examinarea sesizărilor de violența psihologică au comunicat și 
cei de la Chișinău și Cahul. Astfel, la Chișinău, practic în toate cazurile victimele semnalează concomitent 
violența fizică și violența psihologică.

Cu referire la cazurile de violență în familie comise cu utilizarea tehnologiei informației și a comunicațiilor 
electronice (TIC), unele dificultăți la acest capitol au fost elucidate supra. 

Este relevant de menționat că violența comisă cu utilizarea TIC este o problemă globală. Din această 
perspectivă, Grupul de experţi pentru acțiunea împotriva violenței față de femei şi a violenţei domestice 
a decis să consacre prima Recomandare Generală - dimensiunii digitale a violenței împotriva femeilor şi 
a violenţei domestice (în continuare – Recomandarea Generală nr.1 GREVIO).17 Aceasta a fost adoptată 
la 20 octombrie 2021. 

Potrivit estimărilor GREVIO, actele de violență comise cu utilizarea tehnologiei informației sau a 
comunicațiilor electronice au un grad sporit de pericol social. Lucrurile pot lua o nouă dimensiune, 
cu impact psihic și fizic de-a dreptul devastator, atunci când actualii sau foștii parteneri sunt în posesia 
unor imagini intime ale victimei sau abuzatorul utilizează tehnologia pentru a controla mișcările victimei 
etc. GREVIO reiterează, în spiritul Convenției de la Istanbul, recunoașterea violenței și abuzului comise în 
regim online și prin tehnologie ca o continuitate a violenței în viața reală, ambele tipuri fiind în măsură 
să afecteze integritatea și echilibrul psihologic al persoanei. Fără asigurarea unor garanții de protecție 
a victimelor violenței în bază de gen, inclusiv a violenței în familie și pe dimensiunea digitală, eforturile 
depuse la nivel național pentru implementarea Convenției de la Istanbul vor purta amprenta unor abordări 
fragmentare și incomplete, respectiv vor fi mai puțin eficiente.

În cadrul interviurilor, profesioniștii din structurile publice au atenționat că comiterea violenței cu 
utilizarea tehnologiei informației și comunicațiilor electronice ia amploare, însă puține din aceste 
fapte sunt raportate. Organul de urmărire penală (OUP) din Fălești a relatat că într-o cauză penală 
deja finalizată, în cadrul examinării presupuselor acte de violență psihologică din partea soțului, s-au 
constatat abuzuri cu folosirea tehnologiei, inclusiv instalarea sub automobilul personal al victimei a 
unui sistem de monitorizare GPS, instalarea în telefonul mobil al victimei a unei aplicații care permite 
atât localizarea acesteia, cât și posibilitatea de a urmări ce discută victima și cu cine, controlul personal 
al poștei electronice de serviciu etc. 

Chiar dacă în raionul Fălești în anul 2023 se atestă o creștere a numărului de sesizări privind cazurile 
de violență în familie, numărul ordinelor de restricție de urgență (ORU) aplicate în această unitate 
administrativ-teritorială a fost relativ scăzut, comparativ cu cel al cazurilor înregistrate. Astfel, în 
anul 2023, indicii măsurilor de intervenție în raport cu numărul sesizărilor înregistrate a constituit în 
raionul Fălești au constituit circa 12% pentru aplicarea măsurilor urgente de protecție și circa 10% pentru 
aplicarea măsurilor punitive (cauze penale și contravenționale inițiate), în mun. Chișinău – circa 60% pentru 

17.	 https://rm.coe.int/grevio-recommendation-no-1-ron/1680a8c103

https://rm.coe.int/grevio-recommendation-no-1-ron/1680a8c103
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aplicarea măsurilor urgente de protecție și circa 54% pentru aplicarea măsurilor punitive, în raionul Cahul 
– circa 95% și circa 41%, în raionul Ștefan Vodă – circa 32% și circa 27%. Procedurile contravenționale și 
cauzele penale inițiate subliniază eforturile autorităților de a aborda această problemă gravă. Este esențial 
ca aceste eforturi să fie susținute de măsuri preventive și de conștientizare, pentru a reduce incidența 
cazurilor de violență în familie și a oferi protecție adecvată persoanelor afectate.
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Figura 3. Indicii măsurilor de intervenție în raport cu numărul sesizărilor înregistrate în anul 2024 
privind cazurile de violență în familie în raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă şi mun. Chișinău

În pofida mecanismului național de sesizare a cazurilor de violență în familie stabilit în Legea nr. 45/2007, 
dar și a standardelor europene18 care promovează abordarea holistică a drepturilor victimelor (inclusiv în 
cazul violenței în familie) dincolo de contextul procedurii penale sau independent de această procedură, 
precum și accesul la servicii de sprijin şi asistenţă, chiar dacă victima nu depune plângere cu privire la 
săvârșirea unei infracțiuni, niciun participant intervievat în cadrul studiului nu a indicat despre sesizări 
cu privire la violența în familie adresate către alte instituții, în special către structurile teritoriale 
de asistență socială sau autoritățile publice locale. Aceasta înseamnă că, societatea, în general, și 
profesioniștii structurilor abilitate, în special, în activitatea lor de prevenire și combatere a violenței în 
familie, acordă prioritate măsurilor de sancționare a agresorului (penală sau contravențională) și apoi se 
axează pe activități de protecție și asistență a victimei expuse violenței. Una din explicații ar fi aceea că, 
pentru a cunoaște starea de fapt privind violența în familie, subiecții interesați analizează și folosesc ca 
termeni de referință indicii statistici gestionați de poliție. 

CONSTATĂRI:

1.	 Datele statistice recente relevă o anumită fluctuație la nivel național în ceea ce privește numărul 
sesizărilor despre violența în familie, lucru care se repetă în cazul mun. Chișinău și raionului Ștefan 
Vodă, iar în raioanele Fălești și Cahul se atestă o creștere constantă a numărului de sesizări privind 
astfel de cazuri. 

2.	 Este în creștere numărul femeilor tinere care raportează actele de violență în familie, încă de la primul 
incident, fără să mai suporte starea de violență ani de zile. 

3.	 Cel mai frecvent raportată rămâne a fi violența fizică, deși în ultima perioadă, mai ales după perioada 
pandemică, cazurile de raportare a violenței psihologice sunt în creștere. În mediul profesioniștilor este 

18.	 Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului de Miniștri al Consiliului Europei către statele membre privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru vic-
timele infracțiunilor (Recomandarea Rec (2023)2)) (https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922), și Directiva 
2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și 
protecția victimelor criminalității (Directiva 2012/29/UE) publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (L 315/57 din 14.11.2012) (https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029)

https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
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conștientizată tot mai mult importanța combaterii violenței psihologice, dar și a violenței economice, 
ca varietate a laturii obiective a violenței psihologice.

4.	 Cazurile de violență în familie cu utilizarea tehnologiei informației și comunicațiilor electronice rămân 
deocamdată subraportate. 

5.	 Legislația națională nu răspunde cerințelor pentru combaterea eficientă a violenței cu utilizarea 
dispozitivelor digitale. 

6.	 În anul 2023, indicii măsurilor de intervenție în raport cu numărul sesizărilor înregistrate rămân în 
mare parte destul de reduși. 

7.	 Activitatea de prevenire și combatere a violenței în familie se concentrează prioritar pe măsuri de 
sancționare a agresorului, nu pe protecția și asistența oferite victimei violenței. 

8.	 Lucrul cu victimele violenței în bază de gen, inclusiv cu cele ale violenței în familie, presupune activitate 
proactivă, bazată pe un comportament corect din punct de vedere profesional, adaptat la nevoile 
emoționale ale acestor persoane. 

BUNE PRACTICI:

1.	 La Fălești, ofițerii de post practică înregistrarea materialelor de constatare conform art. 273 din CPP, 
inclusiv în baza constatării semnelor distinctive ale victimei violenței în familie la persoana căreia i-a 
fost acordată asistență psihologică.

2.	 În Chișinău, victimele tot mai des semnalează violența psihologică concomitent cu violența fizică, 
respectiv, este în creștere numărul sesizărilor privind violența psihologică aflate în proces de examinare.

3.	 La Ștefan Vodă, potrivit practicii din ultimii ani, dacă victima nu are leziuni, dar prezintă semne de 
intimidare și impunere a voinței, în baza rapoartelor de evaluare psihologică, cazul este înscris în 
Registru nr. 1, fiind examinat în procedură penală. 

RECOMANDĂRI:

1.	 Realizarea sistematică a măsurilor de informare a victimelor despre drepturile lor, procedurile de 
sesizare a violenței în familie, de accesare a serviciilor de protecţie și asistenţă în scop de reabilitare, 
inclusiv prin intervenția proactivă a asistenților sociali comunitari; 

2.	 Elaborarea și diseminarea unui pachet standard de materiale informaționale pentru diferite grupuri 
de victime, inclusiv materiale adaptate pentru victimele cu vulnerabilități multiple (de ex., persoane 
cu dizabilități mintale, senzoriale sau fizice, persoane analfabete etc.);

3.	 Perfecționarea cadrului normativ pentru a asigura condițiile de combatere eficientă a violenței comise 
prin utilizarea dispozitivelor digitale;

4.	 Elaborarea programelor de instruire profesională care să includă, pe lângă elemente ale mecanismului 
național de sesizare a cazurilor de violență în familie, și informații despre standardele internaționale, 
inclusiv despre cerințele Recomandării (2023)2 și ale Directivei 2012/29/UE referitoare la accesul 
victimelor la serviciile de protecție şi asistenţă pentru reabilitare, indiferent de acordul lor de a iniția 
procedura de punere sub urmărire a agresorului familial;

5.	 Examinarea și identificarea posibilităților de extindere a numărului de parajuriști, mediatori comunitari 
(pentru anumite grupuri sociale) care vor contribui la facilitarea accesului victimelor violenței în familie 
la serviciile de protecţie și asistenţă în scop de recuperare fizică și reabilitare economică; 

6.	 Asigurarea verificărilor periodice a legalității și temeiniciei înscrierii sesizărilor despre violența în familie 
în Registrul nr. 2 și a soluțiilor adoptate pe aceste cazuri.
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2.	 EVALUAREA RISCURILOR ÎN CAZURILE DE 
VIOLENȚĂ ÎN FAMILIE ȘI IDENTIFICAREA 
AGRESORILOR PRIMARI 

Art. 51 din Convenția de la Istanbul prevede obligația de evaluare a riscului de letalitate, a gravităţii 
situaţiei şi a riscului de violenţă repetată pentru a gestiona riscul şi, dacă este necesar, pentru a furniza 
siguranţă şi sprijin coordonate.

La nivel național, prin Legea nr. 113/2020 pentru modificarea unor acte normative19 au fost introduse 
anumite modificări în legislaţia din domeniul prevenirii și combaterii violenței în familie. Astfel, Legea nr. 
45/2007 a fost completată cu art. 153, care stabilește că procesul de evaluare şi management al riscurilor 
de recidivă/comitere a actelor de violenţă în familie are ca scop răspunsul cu măsuri prompte şi adecvate, 
menite să asigure protecţia victimei sau potenţialei victime în urma acţiunilor sau potenţialelor acţiuni 
ale agresorului. Organizarea şi desfăşurarea evaluării şi managementului riscului de recidivă/comitere 
a actelor de violenţă în familie se realizează în modul şi condiţiile stabilite prin procedurile interne ale 
autorităţii competente şi/sau de ordinele generale. 

Este important de menționat că Instrucţiunea metodică privind intervenţia poliției în prevenirea şi 
combaterea cazurilor de violenţă în familie, aprobată prin Ordinul MAI nr. 93/2023 (Instrucțiunea 93/2023), 
stabilește că în cazurile de violenţă în familie, organul constatator sau organul de urmărire penală, prezenți 
la fața locului, vor evalua riscul prin interogarea subiecţilor violenţei în familie (victimei) referitor la factorii 
de risc care generează violenţa în familie sau care pot contribui la escaladarea actelor de violenţă și abuz 
asupra victimelor. Chestionarul de identificare și evaluare a riscurilor/letalității în cazurile de violență în 
familie este un document oficial care, în temeiul art. 425 din Codul contravențional, art. 93 alin. (2) pct. 
5 și art. 157 alin. (1) din Codul de procedură penală, serveşte drept completare la emiterea ordinului de 
restricție de urgență sau la depunerea cererii pentru emiterea ordonanței de protecție (OP) în cazurile 
de violenţă în familie, totodată, servește ca mijloc de probă în cauza contravențională sau penală. 
Chestionarul de identificare și evaluare a riscurilor se anexează la ORU, după care se transmite către 
Serviciul Securitate Publică a subdiviziunii teritoriale a poliției, pentru stocare, sistematizare și evidență. 
O copie a Chestionarului va fi anexată la dosarul contravențional sau penal. 

O analiză a interviurilor realizate cu profesioniștii din mun. Chișinău, raioanele Cahul, Fălești și Ștefan 
Vodă arată că evaluarea riscurilor de comitere/recidivă a violenței în familie este efectuată practic doar 
de poliție, în special de către ofițerul de sector, în calitate de organ constatator.

Angajații poliției participanți la interviu au relatat că acest proces este suficient de adaptat legislației 
și util în practică. În cadrul interviurilor, procurorii au indicat că aproape de fiecare dată la materialele 
procesului penal în cazurile de violență în familie este anexat Chestionarul de evaluare a riscurilor, care 
oferă o imagine mai clară asupra comportamentului acuzatului și este un instrument esențial pentru 
identificarea și minimizarea posibilelor riscuri de recidivă. Cu toate acestea, procurorii împărtășesc opinii 
diferite referitor la necesitatea anexării Chestionarului de evaluare a riscurilor la materialele cauzei. 
Unii consideră că aceasta ar trebui să fie o practică standard, în timp ce alții o văd ca pe una opțională, 
invocând faptul că acest chestionar nu este un mijloc de probă în condițiile art. 93 CPP. Este important 
de menționat că judecătorii participanți la interviu au apreciat fără echivoc relevanța Chestionarului de 
evaluare a riscurilor în procesul individualizării pedepsei.

Cu referire la practica de identificare a agresorului primar, profesioniștii intervievați au remarcat că aproape 
în fiecare raion există familii în care violența este cronică. În multe cazuri, fostul partener continuă să 
abuzeze victima chiar și după divorț/separare, folosind diverse pretexte, cum ar fi vizitarea copiilor.

19.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112774&lang=ro 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112774&lang=ro
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Avocații intervievați au specificat că în multe cazuri asistate autoritățile deja cunoșteau despre respectivii 
agresorii, în privința lor fiind și anterior luate măsuri pentru a proteja victimele violenței domestice, inclusiv 
erau inițiate proceduri de urmărire penală. 

Potrivit ofițerilor de urmărire penală, majoritatea agresorilor se aflau la evidența sectorului de poliție, 
aveau aplicate ORU, mai puțin ordonanțe de protecție. Sunt cazuri când victima sesizează poliția, în mod 
repetat, despre acțiunile, de regulă, ale soțului/concubinului, dar acesta nu se află la evidență ca agresor 
domestic, deoarece în conflictele anterioare fie nu erau constatate leziuni, fie victima se împăca20 cu 
presupusul agresor și nu a dorit să i se aplice măsuri de protecție, fie cazul era examinat superficial de 
către ofițerul de sector, care îl finaliza cu o încheiere nemotivată despre lipsa faptei de violență în familie. 

În acest context sunt relevante prevederile art. 52 și art. 53 din Convenția de la Istanbul, potrivit cărora, 
părţile vor lua măsurile necesare pentru a asigura faptul că în situaţii de pericol vor da prioritate siguranţei 
victimelor, că victimelor tuturor formelor de violenţă acoperite de sfera de aplicare a Convenţiei le sunt 
disponibile ordine de restricţie sau de protecţie, care sunt disponibile pentru protecţia imediată şi fără 
sarcini financiare sau administrative nejustificate plasate asupra victimei; emise pentru o perioadă 
specificată sau până când sunt modificate sau anulate; dacă este necesar, emise pe o bază ex parte, care 
are efect imediat; sunt disponibile indiferent de, sau în plus faţă de, alte proceduri legale, iar încălcarea 
lor va atrage sancţiuni penale sau alte sancţiuni legale eficiente, proporţionale şi disuasive.

Procurorii intervievați au subliniat că, în cazul învinuirilor reciproce între subiecții actului de violență, 
este importantă examinarea separată a fiecărui caz pentru a identifica acțiunile specifice care constituie 
infracțiuni. Eforturile sunt concentrate pe delimitarea clară a responsabilităților individuale în cadrul 
incidentelor investigate. Sunt utilizate declarațiile martorilor, materialele audio/video etc. În funcție de 
circumstanțele fiecărui caz pot fi inițiate proceduri penale sau contravenționale. 

Ofițerii de sector susțin că, atunci când părțile se acuză reciproc de violență, circumstanțele cazului 
sunt examinate minuțios pentru a stabili dacă una din părți încearcă să se victimizeze pentru a scăpa 
de răspundere. Dacă în familie sunt copii minori, poate fi efectuat și cu ei interviu de protecție. Agresor 
primar este inițial considerat cel indicat de persoana care depune plângerea, ulterior agresorul real fiind 
identificat cu ajutorul martorilor și a altor probe.

Judecătorii afirmă că, de obicei, victime devin persoanele de gen feminin, dar totuşi, în practică, au avut şi 
cazuri când aplicarea ordonanței de protecție a fost solicitată de către persoane de gen masculin. Persoana 
care depune prima plângere sau solicită intervenția poliției este identificată drept victimă a violenței. 
Deseori, agresorii motivează aplicarea violenței fizice ca o reacție la violența psihologică venită din partea 
presupusei victime. Aceste justificări sunt irelevante, iar eforturile specialiștilor implicați trebuie canalizate 
spre constatarea şi aprecierea obiectivă a tuturor circumstanțelor faptei, luând în considerare starea de 
vulnerabilitate a victimei, care în cazul violenței domestice, este influențată de raportul de putere.

Chiar dacă numărul agresorilor familiali aflați la evidența nominală este în creștere, relatările 
profesioniștilor intervievați despre actele de violență, comise deseori de agresorii aflați anterior sub 
supravegherea poliției, lasă loc unei atitudini rezervate vizavi de eficiența măsurilor de reducere a 
comportamentului violent al agresorilor familiali. Potrivit statisticilor oficiale ale poliției, pe parcursul 
anului 2023, la evidența nominală au fost luați 4883 de agresori familiali sau cu 314 persoane mai mult 
în comparație cu anul 2022, când s-au aflat la evidență 4569 de agresori, totodată, în aceeași perioadă 
au fost radiate din evidență 4519/3591 de persoane. În perioada de referință, la evidența poliției din 
raionul Fălești s-au aflat166 de agresori familiali, în mun. Chișinău – 815 agresori, în raionul Cahul – 227 
de agresori și în raionul Ștefan Vodă – 127 de agresori. Poliția a desfășurat activități de prevenire terțiară 
cu aceste persoane, cu scopul de a reduce comportamentul agresiv al acestora. 

20.	 Notă: în contextul dat sintagma „împăcare” nu semnifică împăcarea ca instituție a dreptului penal sau contravențional. 
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Figura 4. Evidența nominală a agresorilor familiali în raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă şi mun. 
Chișinău

Analiza situației din perspectiva de gen arată că majoritatea agresorilor familiali sunt bărbați, aceste 
constatări fiind valabile atât la nivel național, cât și la nivelul celor patru entităţi administrativ-teritoriale 
unde a fost desfăşurată cercetarea. Datele statistice din 2023 relevă că în mun. Chișinău la evidență se 
aflau 731 de bărbați și 52 de femei, în raionul Cahul – 214 bărbați și 13 femei, în raionul Fălești – 162 de 
bărbați și 4 femei, iar în raionul Ștefan Vodă – 116 bărbați și 11 femei.
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Figura 5. Profilul agresorilor familiali, pe sexe, aflați la evidența poliției în raioanele Cahul, Fălești 
și Ștefan Vodă şi în mun. Chișinău

CONSTATĂRI:

1.	 Legea nr. 45/2007 obligă profesioniștii implicați să realizeze evaluarea riscurilor de comitere sau 
recidivă a cazurilor de violență în familie la primul contact cu victima violenței, însă acest lucru îl fac 
doar angajații poliției. Organizarea şi desfăşurarea evaluării şi managementul riscului de recidivă/
comitere a actelor de violenţă în familie au loc în modul şi în condiţiile stabilite de procedurile interne 
ale autorităţii competente şi/sau prin ordine generale.

2.	 Pentru punerea în aplicare a prevederilor legale menționate, a fost adoptată doar Instrucţiunea metodică 
privind intervenţia poliției în prevenirea şi combaterea cazurilor de violenţă în familie, aprobată prin 
Ordinul MAI nr. 93/2023, care a consacrat un compartiment separat mecanismului de constatare și 
evaluare a riscurilor și a letalității în cazurile de violenţă în familie. 
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3.	 În cadrul poliției, evaluarea riscurilor de comitere sau recidivă a actelor de violență în familie se 
realizează, de regulă, de către organul constatator, mai rar, de către sau la inițiativa organului de 
urmărire penală.

4.	 Potrivit Instrucţiunii metodice aprobate prin Ordinul MAI nr.93/2023, Chestionarul de constatare și 
evaluare a riscurilor/letalității în cazurile de violență în familie este un document oficial, care serveşte 
drept supliment pentru emiterea ordinului de restricție de urgență sau vine să susţină demersul pentru 
emiterea ordonanței de protecție în cazul de violenţă în familie, totodată, servește ca mijloc de probă 
în cauza contravențională sau penală.

5.	 Majoritatea procurorilor sprijină importanța și necesitatea anexării la dosar a Chestionarului de evaluare 
a riscurilor, deoarece acest act oferă o imagine mai clară asupra comportamentului inculpatului, fiind 
considerat şi ca o măsură proactivă de protecție a victimelor.

6.	 Judecătorii participanți la interviu au susținut relevanța Chestionarului de evaluare a riscurilor în 
procesul de individualizare a pedepsei.

7.	 Pentru identificarea agresorului primar este importantă examinarea separată a fiecărui caz, delimitarea 
clară a responsabilităților individuale și utilizarea, după necesitate, a rezultatelor evaluării psihologice, 
a declarațiilor martorilor, a materialelor audio/video etc., pentru a stabili semnele caracteristice ale 
victimelor violenței domestice. 

8.	 Analiza situației în bază de gen constată că majoritatea agresorilor familiali sunt bărbați.

9.	 De obicei, victime sunt persoanele de gen feminin, dar există cazuri când inițial este considerată victimă 
persoana care prima depune plângere sau solicită intervenția poliției, apoi, în procesul investigațiilor, 
este identificată „victima autentică” (reală).

BUNE PRACTICI:

1.	 În toate localitățile vizate de prezentul studiu, cu anumite excepții menționate în raionul Fălești, este 
obligatorie anexarea la dosar a Chestionarului de evaluare a riscurilor/letalității în cazurile de violență 
în familie.

2.	 Procurorii consideră Chestionarul de evaluare a riscurilor drept un instrument important pentru 
identificarea și minimizarea posibilelor riscuri de recidivă și stabilirea unor măsuri adecvate în cazul 
violenței în familie, precum și ca o măsură proactivă de protecție a victimelor.

3.	 Judecătorii acceptă Chestionarul de evaluare a riscurilor în procesul de individualizare a pedepsei.

RECOMANDĂRI:

1.	 Perfecționarea cadrului normativ în domeniul prevenirii şi combaterii violenței în familie cu scopul 
integrării procesului de evaluare și management al riscurilor de comitere/recidivă a actelor de violență 
în mecanismul de referire a victimelor către serviciile de asistență și protecție, corespunzător nevoilor 
stabilite;

2.	 Organizarea și desfășurarea instruirilor pentru creșterea capacităților organului constatator și de 
urmărire penală la capitolul evaluarea riscurilor de letalitate și a riscurilor de comitere/recidivă a actelor 
de violență în cazurile de violență în familie, precum și pentru standardizarea practicii de anexare a 
chestionarului de evaluare a riscului la materialele cauzei penale și contravenționale:

3.	 Organizarea instruirilor privind identificarea agresorului primar, în baza unor module multidisciplinare, 
pentru specialiștii autorităților abilitate cu funcții de prevenire şi combatere a violenței în familie;

4.	 Combaterea cazurilor de sancționare concomitentă a subiecților pentru acțiunile de violență reciprocă.
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3.	 EMITEREA ORDINULUI DE RESTRICȚIE DE URGENȚĂ

Prin Legea nr. 113/202021 au fost operate modificări în Legea nr. 45/2007, inclusiv pentru îmbunătățirea 
mecanismului de protecție urgentă a victimei violenței în familie. Astfel, potrivit art. 121, în caz de bănuială 
rezonabilă, ca urmare a evaluării riscurilor, precum că persistă un pericol iminent de recidivă sau comitere 
a violenței, organul de poliţie este obligat să dispună imediat emiterea ordinului de restricţie de urgenţă 
și să aplice în privinţa agresorului una sau mai multe restricții prevăzute în lege. Ordinul de restricţie de 
urgență se emite pentru o perioadă maximă de 10 zile, cu efect imediat. Supravegherea ordinului de 
restricţie de urgenţă este exercitată de către angajaţii secției sau ai sectorului de poliţie din localitate. În 
perioada de acţiune a ordinului de restricţie de urgenţă, victima are dreptul să solicite emiterea ordonanţei 
de protecţie. Acţiunea ordinului de restricţie de urgenţă, în asemenea caz, se prelungeşte conform legii 
şi încetează odată cu punerea în aplicare a măsurilor de protecţie stabilite de instanță.22

Potrivit datelor publicate de IGP,23 în anul 2023 angajații poliției au emis, la nivel de țară, 5723 de ordine 
de restricții de urgență, mai puține comparativ cu anul 2022, când au fost emise 5907 ORU și comparativ 
cu anul 2021, când au fost emise 5851. Cu referire la regiunile vizate de studiu, s-a constatat că în anul 
2023 în mun. Chișinău au fost aplicate 612 ordine de restricție de urgență, față de cele 583 aplicate în 
2022, în raionul Cahul – 303 ORU, față de 338 aplicate în 2022, în raionul Fălești – 152 de ORU, față de 121 
aplicate în 2022, în raionul Ștefan Vodă – 132 de ORU, față de 140 aplicate în 2022.
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Figura 6. Dinamica ORU emise în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Reprezentanții autorităților publice competente, participanți la interviu au menționat că, de regulă, 
pentru fiecare apel telefonic privind situațiile de violență în familie este întocmit ordinul de restricție 
de urgență, pentru siguranța victimei. Angajații poliției au relatat că ORU se aplică de fiecare dată 
când rezultatul evaluării riscurilor arată că indicatorii semnificativi denotă un nivel de risc „ridicat” sau 
„moderat”. Respectarea ORU este verificată prin contactarea telefonică a victimei, prin verificarea adresei 
de domiciliu de către ofițerul de sector. Dacă a fost încălcat ordinul de restricție, se depune demers privind 
aplicarea ordonanței de protecție la judecătorul de instrucție. Problema principală este că, dacă demersul 
pentru emiterea ordonanței de protecție este respins, după expirarea ORU, agresorul revine în mediul 
familial, nefiind posibilă separarea victimelor de agresor. O problemă gravă, relatată de ofițerii de sector, 
o reprezintă agresorii minori, deoarece în privința acestora nu pot fi emise ORU, inclusiv, în țară lipsesc 
centre de resocializare a delincvenților minori etc. Acest mod de abordare contravine normei art. 52 din 

21.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122517&lang=ro 
22.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&lang=ro
23.	 https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni_2023.pdf 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122517&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&lang=ro
https://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_fenomenul_violentei_in_familie_12_luni_2023.pdf
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Convenția de la Istanbul, potrivit căreia, părţile vor lua măsurile necesare pentru a asigura că, în situaţii 
de pericol imediat, autorul violenţei domestice părăsește domiciliul victimei. Măsurile luate vor acorda 
prioritate siguranţei victimelor. Ulterior, se fac verificări inopinate ale respectării restricțiilor aplicate, zilnic, 
prin telefon și cel puțin o dată la două zile cu deplasarea la domiciliul victimei. Dacă se constată încălcarea 
ORU, cazul se înscrie în Registrul nr. 2 și se examinează în temeiul art. 3181 din Codul contravențional. În 
cazuri flagrante, agresorul este reținut, iar dosarul contravențional, deschis în baza art. 3181 din CC, este 
remis instanței de judecată pentru examinarea în regim de urgență, conform art. 454 alin. (3) din CC, fiind 
solicitată aplicarea arestului contravențional. Angajații poliției consideră că intervalul de trei ore rezervat 
este prea scurt pentru a reuși efectuarea tuturor acțiunilor procesuale de acumulare a probelor și trimiterea 
procesului-verbal cu privire la contravenție în instanță. Cele mai mari provocări în acest sens se atestă în 
zilele de odihnă, de sărbătoare sau după ora 17:00, când judecătorii nu au program, iar persoana poate 
fi adusă la poliție pentru documentare doar pentru trei ore, după care poliția este obligată s-o elibereze. 
De regulă, în astfel de cazuri, după eliberare, agresorul revine în mediul familial. 

Participanții la interviu au precizat că, în percepția lor, în anul 2023, numărul ordinelor de restricție 
de urgență încălcate este în creștere. Aceste observații sunt confirmate și de datele statistice naționale. 
Astfel, potrivit raportului statistic al IGP, în anul 2023 s-a constatat încălcarea a 788 de ORU, sau cu 3,4% 
mai mult, în comparație cu anul 2022, când a fost înregistrată încălcarea a 762 de ORU. 

Potrivit datelor din raportul statistic al IGP, la nivel național se atestă o creștere a numărului procedurilor 
contravenționale inițiate pentru încălcarea măsurilor de protecţie. Pentru încălcarea măsurilor de 
protecţie stabilite prin ordinul de restricţie de urgenţă în anul 2023, la nivel național, poliția a întocmit 788 
de procese-verbale cu privire la contravenție, conform prevederilor art. 3181 din Codul contravențional 
(Neexecutarea ordinului de restricție de urgență), comparativ cu 729 întocmite în 2022.
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Figura 7. Ponderea ordinelor de restricție de urgență executate la nivel de țară, în raport cu cele 
încălcate, pentru perioada 2022-2023

Pentru încălcarea restricțiilor stabilite de ORU, în privința agresorilor familiali au fost pornite proceduri 
contravenționale în temeiul art. 3181 din Codul contravențional, respectiv, în mun. Chișinău – 80 de procese-
verbale (sau 14% din totalul ORU emise), în raionul Cahul – 32 de procese-verbale (sau 10%), în raionul 
Ștefan Vodă – 26 de procese-verbale (sau 20%) și în raionul Fălești – 19 procese-verbale contravenționale 
(sau 13%). Poliția nu a oferit informații despre numărul ORU încălcate de către agresori. Acest lucru ar 
putea sugera că, la nivelul poliției, lipsește mecanismul de monitorizare a ORU încălcate de către agresor.
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Figura 8. Ponderea ORU emise în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă, în raport 
cu numărul proceselor-verbale cu privire la contravenție inițiate în baza art. 3181 din CC

Participanții la interviu au menționat că aplicarea sancțiunii contravenționale pentru încălcarea ordinului 
de restricție de urgență, preponderent, cu muncă neremunerată în folosul comunității între 45 - 60 ore, 
nu-i disciplinează pe agresori, mai ales că, în multe cazuri, examinarea cauzelor contravenționale este 
tergiversată pe motiv că multe instanțe duc lipsă de judecători, or, odată cu expirarea termenului de 
prescripție, acești agresori sunt exonerați de executarea pedepsei. 

CONSTATĂRI:

1.	 În perioada anilor 2022-2023, se atestă o scădere a numărului ordinelor de restricție de urgență, 
emise ca măsură urgentă pentru asigurarea protecției victimelor violenței în familie. În același timp, 
se constată o creștere a numărului ORU în care sunt încălcate restricțiile stabilite.

2.	 În raioanele Cahul și Ștefan Vodă, numărul ordinelor de restricție de urgență emise este mai mare 
decât numărul agresorilor familiali aflați la evidență. Reiese că nu toate persoanele, în privința cărora 
au fost aplicate ORU, sunt luate la evidență ca agresori familiali.

3.	 La expirarea termenului ORU, în condițiile respingerii demersului de aplicare a ordonanței de protecție, 
agresorii care, în majoritatea lor sunt predispuși la recidivă, revin în mediul familial.

BUNE PRACTICI: 

Poliția este activă în cele 4 regiuni vizate de studiu și aplică rapid ORU pentru protecția victimei.

RECOMANDĂRI:

1.	 Organizarea în continuare a instruirilor profesioniștilor privind condițiile și temeiurile emiterii ORU 
pentru protecția victimelor violenței în familie, precum și aplicării corecte a normelor în procedurile 
contravenționale;

2.	 Perfecționarea mecanismului de monitorizare și evidență a activității pe dimensiunea asigurării 
protecției victimelor violenței în familie prin emiterea ORU și solicitarea ordonanțelor de protecție, 
precum și prin activitățile de prevenire cu agresorii familiali;
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3.	 Identificarea remediilor eficiente pentru a asigura un grad mai înalt de siguranță a victimelor la 
expirarea termenului de aplicare a măsurilor de protecție și revenirea agresorilor în mediul familial, 
mulți dintre care sunt capabili/predispuși la recidivă;

4.	 Identificarea măsurilor eficiente de interacțiune cu agresorii minori pentru a asigura resocializarea 
acestora.
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4.	 INFORMAREA VICTIMEI DESPRE DREPTURILE SALE

Potrivit art.11 din Legea nr. 45/2007, victima are dreptul la asistenţă pentru recuperare fizică, psihologică 
şi socială prin acţiuni speciale medicale, psihologice, juridice şi sociale. Acordarea serviciilor de protecţie şi 
asistenţă nu este condiţionată de dorinţa victimei de a face declaraţii şi a participa la procese de urmărire 
în justiţie a agresorului. Autorităţile abilitate cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei în familie sunt 
obligate să informeze victimele despre drepturile lor, despre tipul serviciilor şi organizaţiile la care se pot 
adresa după ajutor; despre asistenţa disponibilă pentru ele; unde şi cum pot depune o plângere; despre 
procedura ce urmează după depunerea plângerii şi rolul lor după asemenea proceduri; cum pot obţine 
protecţie; în ce măsură şi în ce condiţii au acces la consultanţă sau asistenţă juridică; despre eliberarea 
agresorului din detenție sau după ispășirea pedepsei cu închisoarea sau în cazul anulării ordonanţei de 
protecţie etc. 

Profesioniștii care au participat la interviuri au comentat diferit subiectul asigurării dreptului la informare 
a victimelor violenței în familie.

Reprezentații autorităților au relatat că, înainte de audiere, la care participă obligatoriu un apărător, inclusiv 
unul solicitat din oficiu, victimelor li se explică verbal drepturile procesuale și serviciile specializate la care 
pot beneficia, la cerere, de consiliere psihologică, medicală etc. Mai apoi li se înmânează copia procesului-
verbal cu privire la informarea despre drepturi și obligații (lista cu drepturile și obligațiile victimei/părții 
vătămate). Victimele sunt informate, în mod expres, cu privire la semnificația drepturilor și obligațiilor 
prevăzute de legislație. În special, procurorii au comunicat că victimele sunt informate suficient, iar acestora 
și ofițerilor de urmărire penală le revine un rol activ în solicitarea unui avocat pentru asistența juridică 
calificată garantată de stat. De asemenea, judecătorii susțin că instanța de judecată oferă victimelor 
informațiile necesare despre drepturile procesuale, iar avocații trebuie să fie mai activi în acest sens. 

Avocații au specificat că informarea victimelor despre drepturile lor este în mare parte o formalitate, atât 
în faza de urmărire penală, cât și în instanța de judecată. Victimele sunt, de regulă, stresate, iar majoritatea 
lor nici nu prea înțeleg limbajul juridic. Organele cu atribuții de informare a victimelor despre drepturile 
lor materiale și procesuale, precum și despre serviciile specializate disponibile, ar trebui să manifeste 
responsabilitate și diligență, să informeze și să le explice victimelor drepturile într-un mod accesibil. În 
zonele rurale, se atestă o lipsă acută de specialiști, cum ar fi parajuriștii, care să ofere consiliere primară 
victimelor. Victimele violenței în familie nu sunt informate suficient nici despre dreptul lor de a solicita 
un avocat care acordă asistență juridică garantată de stat, urmând a fi informate despre acest drept 
de către organul de urmărire penală, procuror, instanța de judecată, structurile de asistență socială. În 
mediul rural, multe victime nu cunosc despre dreptul la serviciile unui avocat din oficiu și unde să se 
adreseze. Acțiunile de informare trebuie să fie axate pe populația din mediul rural, în special, pe femeile 
în etate, cu acces limitat la TV și internet. Intensificarea eforturilor pe această dimensiune este impusă 
și de prevederile art.19 din Convenția de la Istanbul, care solicită autorităților să le asigure condițiile 
necesare, pentru a le oferi victimelor informaţii adecvate despre diferitele tipuri de servicii de asistență 
și măsuri legale disponibile, despre entitățile în care ar putea beneficia de ajutor, informațiile în cauză 
fiind prezentate într-un limbaj uzual și într-o manieră de comunicare accesibilă.

Profesioniștii intervievați din cadrul instituțiilor publice nu au confirmat niciun caz în care victimele ar fi 
solicitat să fie însoțite de o persoană de încredere în timpul acțiunilor procesuale. Totodată, niciunul nu 
a precizat dacă a informat victima/partea vătămată despre acest drept.

Avocații participanți la studiu au indicat, de asemenea, că dreptul victimei de a fi însoțită în timpul procesului 
de o persoană de încredere este importantă în calitate de sprijin moral și emoțional. Necunoașterea 
drepturilor procesuale poate fi un motiv pentru care victimele nu solicită să fie însoțite de o persoană de 
încredere. Este esențial ca victima să fie informată și să înțeleagă drepturile procesuale, inclusiv dreptul de 
a fi însoțită de o persoană de încredere, însă ofițerii de urmărire penală nu explică întotdeauna acest drept. 
În cazurile în care victimele au fost însoțite de o persoană de încredere, s-a observat o preferință pentru 
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acest sprijin pe parcursul procedurilor judiciare. În același timp, majoritatea avocaților nu au susținut ideea 
ca parajuriștii să însoțească victima, în calitate de persoană de încredere, cu acordul acesteia, la acțiuni 
procesuale, inclusiv la ședințele de judecată. Aceștia au fost de părere că ar fi mai rezonabil ca victima 
să fie însoțită de un psiholog, cu atât mai mult că rețeaua de parajuriști nu este dezvoltată în măsura 
cuvenită. Doar un număr redus de avocați s-a pronunțat în favoarea implicării parajuriștilor pentru a oferi 
sprijin emoțional și siguranță victimei în procesul penal. 

În ceea ce privește informarea victimei despre eliberarea din detenție a persoanelor condamnate pentru 
violență în familie, polițiștii de sector au relatat că, în aceste cazuri, sunt sesizate atât inspectoratul de 
poliție, cât și administrația publică locală, care la rândul lor, sesizează victima violenței în familie despre 
eliberarea agresorului din detenție. Respondenții în cauză susțin, însă, că ar trebui să se prevadă în mod 
expres, ca obligație a organelor abilitate, informarea ofițerului de sector, care, la rândul său, să informeze 
victimele violenței în familie în toate cazurile de punere în libertate a agresorului. 

Legea nr. 45/2007 obligă organele centrale de specialitate cu atribuții de prevenire și combatere a violenței 
în familie să asigure plasarea pe paginile web oficiale a informaţiilor despre mecanismul de soluţionare 
a actelor de violenţă în familie, infrastructura serviciilor sociale pentru victimele violenţei în familie. Cu 
toate acestea, profesioniștii intervievați sunt informați despre serviciile specializate, de regulă, la Primării, 
Consilii raionale, pe internet, din broșuri distribuite în cadrul seminarelor sau în procesul de cooperare cu 
organizațiile non-profit, cu centre de asistență și protecție a victimelor violenței în familie sau a victimelor 
și potențialelor victime ale traficului de ființe umane. Respondenții au confirmat că interacționează eficient 
cu aceste entități, unde, la necesitate, victimele sunt cazate temporar etc.24 

CONSTATĂRI: 

1.	 Profesioniștii intervievați au percepții diferite vizavi de asigurarea dreptului la informare a victimelor 
violenței în familie.

2.	 Reprezentanții autorităților publice, în special ofițerii de urmărire penală, procurorii și judecătorii, au 
comunicat că victimele violenței în familie sunt informate suficient despre drepturile și obligațiile 
lor, fiindu-le oferită o lista scrisă a drepturilor și obligațiilor procesuale ale victimei/părții vătămate. 
Aceștia au indicat, de asemenea, că victimelor li se asigură un avocat pentru asistență juridică calificată 
garantată de stat, iar avocații ar urma deja să fie mai activi în acest sens.

3.	 Legislația prevede că la eliberarea din penitenciar a persoanelor condamnate pentru violență în 
familie, victimele sunt informate, prin intermediul ofițerului de sector, despre eliberarea agresorului 
din detenție. În același timp, lipsesc reglementări referitoare la informarea victimelor violenței în familie 
și în alte cazuri de eliberare a agresorului, nu doar a celor care și-au ispășit pedeapsa. În practică, nu 
există un mecanism de monitorizare a procesului de informare a victimelor despre eliberarea din 
penitenciar a persoanelor condamnate pentru acțiuni de violență în familie.

4.	 Profesioniștii din cadrul instituțiilor publice nu au confirmat nici un caz în care victimele au solicitat să 
fie însoțite de o persoană de încredere în timpul desfășurării acțiunilor procesuale, ceea ce ar putea 
însemna că victimele nu cunosc/nu înțeleg acest drept.

5.	 În percepția avocaților, informarea victimelor despre drepturile lor, atât în faza de urmărire penală, cât 
și în instanța de judecată, este o formalitate. Victimele violenței în familie nu sunt informate suficient 
nici despre dreptul lor de a solicita un avocat care acordă asistență juridică garantată de stat. Dreptul 
victimei de a fi însoțită în cadrul procesului de o persoană de încredere este important în calitate de 
sprijin moral și emoțional. Principalul motiv pentru care victimele nu solicită un însoțitor de încredere 
ar fi că ele nu cunosc că beneficiază de un astfel drept și nimeni nu le comunică despre acest lucru.

24.	 Notă: în cadrul interviurilor au fost menționate Centrul de Justiție Familială din Chișinău, Centrul de Drept al Femeilor, Centrul „Amicul”, Centru 
Internațional „La Strada”, Centrul de plasament din Căușeni, Centrul maternal din Cahul, Centrul de Asistenţă Socială de Zi şi Plasament pentru Copii şi 
Tineri în Situaţii de Risc „Casa Speranţei” din Fălești, Centrul de Asistenţă Socială de Zi şi Plasament pentru Copii şi Familii în Situaţii de Risc „ProSperare” 
din satul Bocșa, Fălești, Centrul de Asistenţă Socială de Zi şi Plasament pentru Copii şi Familii în Situaţii de Risc „Nufărul Alb” din satul Glinjeni, Fălești, 
etc. 
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6.	 În pofida prevederilor legale, majoritatea covârșitoare a profesioniștilor intervievați nu au indicat 
paginile web oficiale ale organelor centrale de specialitate drept sursă de obținere a informației despre 
serviciile de asistență și consiliere a victimelor violenței în familie.

BUNE PRACTICI:

1.	 S-a constatat o interacțiune productivă a profesioniștilor intervievați cu centrele de asistență și protecție 
a victimelor violenței în familie și organizațiile non-profit active în domeniu; 

2.	 La Fălești s-a menționat despre un caz în care avocatul a explicat victimei că beneficiază de dreptul 
procesual de a fi însoțită de o persoană de încredere și că aceasta și-a manifestat activ acordul în acest 
sens, solicitând să fie însoțită de o persoană de încredere pe parcursul examinării cauzei. 

RECOMANDĂRI:

1.	 Adoptarea cadrului normativ necesar pentru asigurarea informării victimelor violenței în familie, prin 
intermediul ofițerului de sector, în toate cazurile de eliberare a agresorului familial;

2.	 Organizarea pe o platformă multisectorială a instruirilor specialiștilor din sectorul justiției cu scopul 
de a asigura realizarea dreptului victimei de a fi însoțită de o persoană de încredere la toate acțiunile 
procesuale etc.;

3.	 Încurajarea organelor centrale de specialitate abilitate să plaseze pe paginile web oficiale și să 
promoveze, în calitate de sursă credibilă și actualizată, informații pentru profesioniștii care intră în 
contact cu victimele, dar și pentru membrii societății, despre serviciile de asistență și consiliere în 
scop de reabilitare a victimelor violenței în familie;

4.	 Elaborarea și diseminarea în continuare, pentru profesioniștii din sectorul justiției, medicală, socială, 
educațională, a materialelor informative care să asigure informarea victimelor despre drepturile lor și 
serviciile specializate disponibile, astfel încât acestea să fie accesibile și persoanelor cu vulnerabilități 
multiple.
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5.	 ASISTENȚA JURIDICĂ GARANTATĂ DE STAT

Legea nr. 45/2007 stabilește în art. 11 pentru victima violenței în familie dreptul la asistență juridică 
primară și calificată gratuită, conform legislației cu privire la asistența juridică garantată de stat. Astfel, în 
conformitate cu Legea nr.198/2007 cu privire la asistența juridică garantată de stat (în continuare – Legea 
nr. 198/2007),25 cu modificările și completările operate prin Legea nr. 196/2016, victimele violenței pot 
beneficia de asistență juridică primară și asistență juridică calificată. Asistență juridică poate fi solicitată 
de victimele violenței domestice, indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapă a procesului penal, iar 
în cauze civile, chiar și până la inițierea procesului. Facilități similare au fost stabilite și pentru victimele 
infracțiunilor sexuale, prin Legea nr.113/2020 pentru modificarea unor acte normative,26 fiind astfel 
recunoscută și starea de vulnerabilitate a acestei categorii de victime.

În prezent, în conformitate cu art.19 alin. (11) din Legea nr.198/2007, victimele violenţei în familie au 
dreptul la asistenţă juridică calificată, indiferent de venituri. Aceeași normă stabilește la alin. (1) lit. b1) că 
persoanele care au nevoie de asistenţă juridică de urgenţă beneficiază de dreptul la asistenţă juridică 
calificată în cazul depunerii cererii pentru aplicarea măsurilor de protecţie în condiţiile art. 2786 din Codul 
de procedură civilă sau art. 2151 din Codul de procedură penală, sau în cazul depunerii plângerii despre 
săvârşirea violenţei în familie. Totodată, art. 20 lit. a) din Legea nr. 198/2007 specifică dreptul la asistenţă 
juridică calificată, indiferent de nivelul veniturilor pentru persoanele specificate la art. 19 alin. (1) lit. b1) 
și alin. (11). Pentru astfel de situații, art. 28 din Legea nr.198/2007 stipulează că, în cazul în care persoana 
necesită asistenţă juridică de urgenţă, în conformitate cu art.19 alin.(1) lit.b1), la solicitarea persoanei 
sau a organului care a fost sesizat despre săvârşirea violenţei în familie, oficiul teritorial este obligat să 
acorde asistenţă juridică de urgenţă prin numirea unui avocat de serviciu din lista avocaţilor specializaţi 
în asistenţa victimelor. 

Prin Legea nr. 316/2022 pentru modificarea unor acte normative (asigurarea drepturilor victimelor în 
cazul infracțiunilor sexuale și violența în familie),27 au fost operate modificări, inclusiv în art.111 și art.113 
din Codul de procedură penală, prin care, începând cu data de 9 ianuarie 2023, a devenit obligatorie 
participarea avocatului la audierea sau confruntarea victimei/părții vătămate în cazul infracțiunii de 
violență în familie.

Totodată, contrar spiritului Convenției de la Istanbul, art. 387 din Codul contravențional stabilește că, la 
deschiderea procesului de examinare a cauzei, victimelor li se aduc la cunoștință drepturile și obligațiile 
lor. Normă menționată indică doar despre dreptul victimei de a fi asistată în procesul contravențional de un 
apărător ales. Legea contravențională nu stabilește dreptul victimei la asistență juridică garantată de stat. 

Profesioniștii intervievați din cadrul instituțiilor publice susțin că asigură victimei violenței în familie 
dreptul la asistență juridică, cu acordul ori la cererea acesteia, solicitând un avocat de la Oficiul Teritorial 
al Consiliului Național pentru Asistență Juridică Garantată de Stat (OT al CNAJGS). Unii ofițeri de urmărire 
penală au relatat că, de cele mai multe ori victima se prezintă la OUP însoțită de un avocat. Au fost și cazuri 
(mai puține) când, după ce a fost informată că are dreptul la apărare, însăși victima își alegea un avocat 
contractat. Alții au opinat că, de regulă, victima nici nu cunoștea despre dreptul său la asistență juridică 
înainte să fie informată despre acest lucru de către ofițerul de urmărire penală. Procurorii intervievați 
consideră că victimele sunt informate suficient despre dreptul la asistență juridică în proces. Totuși, un 
procuror din Chișinău a menționat că la audierea victimelor violenței în familie, organul de urmărire 
penală nu în toate cazurile solicită un avocat. Potrivit judecătorilor de la Chișinău, victima este informată 
despre acest drept și, dacă acceptă asistență juridică, instanța de judecată invită un avocat din oficiu. 
Totodată, a fost specificat că în cazurile contravenționale și penale de violență în familie, victimele/părțile 

25.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141538&lang=ro#
26.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122517&lang=ro
27.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141538&lang=ro#
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122517&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
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vătămate sunt foarte rar sau chiar deloc asistate de avocat din oficiu. Unul din motive ar putea fi faptul 
că majoritatea cauzelor penale se examinează în procedură simplificată. 

Profesioniștii intervievați au confirmat că, de regulă, calitatea asistenței juridice este bună în cazurile de 
violență în familie în care sunt implicați avocați, inclusiv din oficiu.

Avocații participanți la studiu au indicat că, deseori apar dificultăți în apărarea victimelor violenței în 
familie. Provocările, în principiu, sunt determinate de faptul că victimele provin din relații abuzive, 
bazate, printre altele, pe presiunea emoțională și dependența financiară. Ca urmare, victimele violenței în 
familie pot fi suspicioase, neîncrezătoare în sine și adesea incapabile să se concentreze asupra aspectelor 
relevante ale cazului. Acestea devin necooperante, fie din cauza temerilor sau presiunilor psihologice, 
fie din cauza reconcilierii cu agresorul. Unele victime sunt reticente în a coopera cu ofițerii de urmărire 
penală și procurorii și nu au încredere și în avocați, în special în avocați bărbați, ceea ce poate împiedica 
stabilirea unei interacţiuni eficiente și poate complica procesul de apărare. Intervenția avocaților care 
acordă asistență juridică garantată de stat victimelor violenței în familie poate fi îmbunătățită prin instruiri 
periodice și prin specializarea avocaților în domeniul violenței în familie după modelul Centrului de 
Justiție Familială. De asemenea, o remunerare mai mare pentru asistența acordată victimelor violenței 
în familie, similar condițiilor stabilite pentru cazurile cu implicarea minorilor, ar îmbunătăți calitatea 
asistenței juridice garantate de stat în aceste categorii de cauze. 

Numărul victimelor violenței în familie care au beneficiat de asistență juridică garantată este în 
creștere. Conform raportului anual de activitate pentru anul 2023,28 CNAJGS a continuat să contribuie 
la implementarea politicii guvernamentale privind asistența juridică garantată de stat, facilitând astfel 
accesul la justiţie. Pe parcursul anului 2023, din totalul de 2642 de cazuri înregistrate de acordare a 
asistenței juridice garantate de stat persoanelor cu statut de victimă/parte vătămată a infracțiunii (6% 
din numărul total), 1690 de cazuri au fost ale victimelor violenței domestice. Aceste servicii sunt prestate, 
în principal, de 20 avocați specializați în acordarea asistenţei juridice calificate victimelor infracțiunilor. 

Se atestă o creștere a indicatorilor în 2023, în raport cu perioada corespunzătoare a anului 2022, când din 
totalul de 1324 de cazuri înregistrate de acordare a asistenței juridice garantate de stat persoanelor cu 
statut de victimă/parte vătămată a infracțiunii (2,6% din volumul total), 1085 au fost cazuri de asistență 
a victimelor violenței domestice.
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Figura 9. Numărul de victime ale violenței în familie care au beneficiat de asistență juridică garantată 
de stat, în totalul de cazuri, în perioada 2022-2023

28.	 https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2338/1.1_Raportul_de_activitate_al_CNAJGS_2023.pdf 

https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/2338/1.1_Raportul_de_activitate_al_CNAJGS_2023.pdf
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Analiza datelor statistice arată că nu în toate cazurile de violență în familie victimele au beneficiat 
de asistența avocaților ce acordă asistență juridică garantată de stat. Datele statistice ale IGP pentru 
perioada anului 2023 relevă înregistrarea a 880 de infracțiuni prevăzute de art. 2011 din Codul penal și 
a 448 de infracțiuni prevăzute de art. 3201 din Codul penal, precum și emiterea a 798 de ordonanțe de 
protecție a victimelor violenței în familie, ceea ce constituie în total 2126 de cazuri în care participarea 
avocatului din oficiu este obligatorie în condițiile legii. De asemenea, în aceeași perioadă de timp, au 
fost inițiate 1719 de proceduri contravenționale în temeiul art. 781 din Codul contravențional și 788 de 
proceduri contravenționale în temeiul art. 3181 din Codul contravențional, ceea ce constituie în total 
2 507 cazuri în care participarea avocatului din oficiu nu este obligatorie în condițiile legii, deși este 
binevenită şi indicată pentru victima contravenției. Astfel, din cele 2126 de cazuri în care participarea 
avocatului din oficiu era obligatorie, au fost solicitați și desemnați avocați doar pentru 1690 de cazuri cu 
victime ale violenței domestice (necesităţile fiind acoperite la nivelul de 80%), diferența constituind 436 
de cauze penale și civile (solicitarea ordonanței de protecție), examinate fără ca victima să fie asistată de 
un avocat din oficiu. O posibilă explicație este că un anumit număr de victime au fost reprezentate de 
avocați care prestează servicii contra cost sau de avocații numiți de ONG-uri. În cadrul interviurilor s-a 
menționat că OT al CNAJGS au numit avocați în toate cazurile în care a fost solicitată acordarea asistenței 
juridice garantate de stat. 
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Figura 10. Ponderea numărului de victime ale violenței în familie care au beneficiat de asistență 
juridică garantată de stat în raport cu numărul cazurilor în care a fost necesară asistența unui 
avocat pentru victimele violenței în familie, anul 2023

Analiza gradului de realizare a dreptului victimelor violenței în familie la asistență juridică din partea unui 
avocat indică necesitatea unor eforturi suplimentare pentru a asigura implementarea corespunzătoare a 
cadrului normativ relevant, în scopul obținerii garanțiilor pentru exercitarea eficientă a dreptului victimelor 
la asistență juridică garantată de stat. 

CONSTATĂRI: 

1.	 Fiecare Oficiu Teritorial al Consiliului Național pentru Asistență Juridică Garantată de Stat dispune de 
o listă proprie a avocaţilor de serviciu pentru asistenţă juridică de urgenţă. Solicitarea de numire a 
unui avocat de serviciu poate fi prezentată la oficiul teritorial în scris, inclusiv prin fax sau telefon.

2.	 Începând cu data de 9 ianuarie 2023 a devenit obligatorie participarea avocatului (din oficiu sau 
contractat) la audierea sau confruntarea victimei/părții vătămate în cazul infracțiunii de violență în 
familie.

3.	 Codul contravențional al Republicii Moldova nu stabilește dreptul necondiționat al victimei violenței 
în familie la asistență juridică garantată de stat. 
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4.	 Opiniile profesioniștilor intervievați din cadrul instituțiilor publice cu privire la gradul de asigurare a 
dreptului victimei violenței în familie la asistență juridică, inclusiv la un avocat din oficiu, în procedurile 
penale, civile și contravenționale sunt divizate.

5.	 Profesioniștii intervievați au confirmat că, de regulă, calitatea asistenței juridice este buna în cauzele 
de violență în familie la care participă avocații în bază de contract, inclusiv și avocații care sunt numiți 
de OT al CNAJGS.

6.	 Avocați atenționează asupra multiplelor dificultăți în comunicarea și interacțiune cu victimele violenței 
în familie, fiind în mare parte determinate de faptul că persoanele respective provin dintr-o relație 
abuzivă, bazată inclusiv pe presiune emoțională și dependență financiară. Astfel, victimele violenței 
în familie pot fi suspicioase, neîncrezătoare în sine, necooperante cu ofițerii de urmărire penală, 
procurorii și chiar cu avocații bărbați.

7.	 În percepția multor avocați, victimele violenței în familie nu beneficiază în egală măsură de asistență 
juridică în comparație cu agresorii familiali, deseori acestea nu sunt informate corespunzător despre 
drepturile lor, inclusiv despre dreptul la asistența juridică gratuită garantată de stat.

8.	 Datele statistice arată o acoperire de circa 80% a nevoii de asistență juridică gratuită garantată de stat 
în cauzele penale și civile de violență în familie (adică, în aprox. 80% din cazurile respective, victimele 
au beneficiat efectiv de asistență juridică gratuită garantată de stat).

BUNE PRACTICI:

1.	 La Cahul, avocatele sunt specializate în asistența victimelor violenței în familie. Avocatele publice 
acordă victimelor violenței în familie consultații juridice și întocmesc cereri prin care solicită emiterea 
ordonanțelor de protecție. 

2.	 La Chișinău, victimele violenței în familie sunt asistate de către avocați care acordă asistență juridică 
garantată de stat în cadrul Centrului de Justiție Familială.

3.	 La Fălești, drept practică pozitivă în procesul asigurării asistenței juridice gratuite garantate de stat 
victimelor violenței în familie, servește numirea și intervenția operativă a avocatului care acordă 
asistență juridică garantată de stat pentru a oferi serviciile necesare victimelor violenței în familie.

RECOMANDĂRI:

1.	 Continuarea elaborării și diseminării către profesioniștii din sectorul justiției, medical, social, educațional 
a materialelor informative despre condițiile de realizare a dreptului la asistență juridică garantată de 
stat, cu scopul de a le oferi victimelor aceste suporturi şi publicaţii la primul contact;

2.	 Încurajarea ofițerilor de urmărire penală, a procurorilor, judecătorilor să acționeze cu diligență pentru 
a asigura numirea unui avocat care să acorde asistență juridică garantată de stat, în condițiile legii, 
victimelor violență în familie în cauze penale, civile și contravenționale;

3.	 Modificarea Codului contravențional pentru a asigura dreptul victimei violenței domestice la asistență 
juridică garantată de stat în condiții egale cu făptuitorul;

4.	 Identificarea posibilităților pentru a asigura avocaților, care oferă asistență juridică garantată de stat 
victimelor violenței în familie, a unor condiții de remunerare, identice celor în cazul dosarelor cu 
implicarea minorilor;

Desfășurarea periodică a unor cursuri de instruire pentru avocați cu scopul de a îmbunătăți calitatea 
asistenței juridice garantate de stat în cauzele de violență domestică și alte forme de violență împotriva 
femeilor, acoperite de Convenția de la Istanbul.
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6.	 RAPORTAREA ȘI REFERIREA CAZURILOR 
DE VIOLENȚĂ ÎN FAMILIE

În conformitate cu Legea nr. 45/2007, victima are dreptul să sesizeze orice caz de violenţă în familie 
şi să solicite protecţie. Profesioniştii sunt obligaţi să raporteze autorităţilor competente despre actele 
de violenţă în familie care pun în pericol viaţa sau sănătatea victimei ori despre pericolul iminent de 
producere a unor astfel de acte de violenţă. În celelalte cazuri, raportarea se va efectua doar cu acordul 
victimei. Raportarea cazurilor de violenţă împotriva copiilor este obligatorie. 

Legea asistenței sociale nr. 547/200329 stabilește că asistenţa socială persoanelor afectate de violenţa în 
familie se acordă, inclusiv în baza referirii, în condiţiile legii. Dreptul la asistenţă socială se stabileşte în 
temeiul evaluării necesităţilor persoanei, confirmate prin acte constatatoare.

Conform standardelor europene,30 victimele infracțiunilor, inclusiv victimele violenței în familie, au dreptul 
la sprijin pentru a participa eficient în procedurile penale și în interacțiunea cu serviciile de asistență sau 
protecție.

Astfel, cadrul normativ relevant, internaţional și naţional, încurajează instituțiile abilitate, publice și private, 
la acțiuni și manifestări proactive de satisfacere a necesităţilor şi de garantare a drepturilor victimei 
violenței în familie, inclusiv cele care să asigure servicii uşor accesibile și disponibile de sprijin şi asistenţă 
a victimelor, înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată după investigații și proceduri judiciare. 

Profesioniștii intervievați din cadrul instituțiilor publice susțin că, de regulă, majoritatea absolută a 
sesizărilor/apelurilor despre cazurile de violență în familie sunt comunicate poliției de către victimă 
sau alte persoane, inclusiv rudele apropiate. Alteori, cazurile de violență în familie sunt semnalate de 
echipele Centrului Naţional de Asistenţă Medicală Urgentă Prespitalicească sau de medicii legiști. Mai 
rar, violența în familie este raportată de Serviciul telefonului de încredere. Şi mai redus este numărul 
raportărilor făcute de către asistenții sociali comunitari. Dacă în cadrul investigațiilor din alte dosare se 
constată infracțiunea de violență în familie, raportarea se face de organul de urmărire penală sau, după 
caz, de procuror. Inspectorul de sector raportează autorităților abilitate fiecare caz de autosesizare în 
temeiul indicilor de violență în familie. 

Modalități diferite de raportare a violenței în familie (menționate de persoanele intervievate din raionul 
Fălești) constituie cazurile practicate uneori în cadrul procesului de urmărire penală, de sesizare a 
administrației publice locale, după caz, a structurii teritoriale de asistență socială sau educație pentru a 
solicita examinarea și înlăturarea cauzelor care au favorizat actele de violența în familie, în cazul investigat. 
Unii profesioniști au raportat și cazuri de solicitare în instanță a măsurilor de protecție a victimelor 
(ordonanța de protecție). Totodată, aceștia au atenţionat despre lipsa unor reglementări exacte în normele 
de procedură penală referitoare la raportarea și referirea victimelor pentru protecție și asistență în scop 
de reabilitare.

O altă practică semnalată de profesioniștii intervievați ține de referirea victimei către serviciile specializate, 
referire asigurată de către poliție, inclusiv prin asigurarea cu transport. Majoritatea polițiștilor au specificat 
că interacțiunea cu asistentul social este vitală pentru realizarea plasamentului de urgență al minorilor și 
mamelor cu copii. Totuși, dacă la Chișinău există mai multe posibilități de plasament a victimelor pentru 
a putea beneficia de asistență și adăpost temporar, atunci în raioane acest lucru este mult mai dificil de 
realizat. Existența unor centre de plasament în fiecare raion este o necesitate primordială pentru a facilita 
accesul victimelor cu nevoi speciale la acest tip de servicii. 

29.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135051&lang=ro
30.	 Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea 

și protecția victimelor criminalității și de înlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32012L0029) și Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului de Miniștri al Consiliului Europei către statele membre privind drepturile, 
serviciile și sprijinul pentru victimele infracțiunilor, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (L 315/57 din 14.11.2012) ( https://rm.coe.int/
cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922) 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135051&lang=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX
https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922
https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922


► Pagina 30

La nivel de comunități a fost evocată conlucrarea cu asistentul social comunitar, medicul de familie 
sau asistentul medical, directorul sau directorul adjunct pentru educație al instituției de învățământ 
din localitate etc. Per ansamblu, conlucrarea cu serviciile și structurile abilitate a fost apreciată ca fiind 
„suficient de bună”. Cu toate acestea, a fost indicată necesitatea de a avea în localități psihologi familiali, 
o rețea dezvoltată de centre specializate pentru victimele violenței, dar și pentru agresori. 

Judecătorii au confirmat lipsa în practică a cazurilor de referire a părților, în cadrul cauzelor privind 
violența în familie, către procedura de mediere. Faptul că subiecții violenței domestice nu sunt implicați 
în activități atribuite la justiția restaurativă este un factor în conformitate atât cu legislația națională, cât 
și cu normele Convenției de la Istanbul.

Cât privește activitatea echipelor multidisciplinare (EMD) în teritoriu, opiniile profesioniștilor intervievați 
s-au divizat. Unii susțin că, la Chișinău, spre exemplu, polițiștii participă la ședințele echipei multidisciplinare 
când sunt vizate cazuri cu implicarea copiilor, însă ședințe dedicate victimelor adulte nu au avut loc. 
La Fălești și Cahul s-a menționat despre unele cazuri când în cadrul ședințelor EMD a fost discutată și 
violența împotriva adulților. Polițiștii de sector din Ștefan Vodă au confirmat că echipa multidisciplinară 
este funcțională și că la ședințe participă regulat ofițerul de sector, alteori însuși ofițerul de sector, în 
calitate de agent constatator de caz, sesizează EMD locală. Alți profesioniști intervievați au relatat că, în 
cadrul administrației locale, spre exemplu, din Cahul, există EMD-uri care deocamdată nu sunt vizibile. 
Printre cei din Fălești, unii consideră că în localitate echipa EMD nu este funcțională. În opinia lor, această 
entitate ar trebui să existe și să-și facă munca bine pe dimensiunea de prevenire și combatere a violenței 
în familie în cazul adulților. La ședințele EMD ar fi binevenit să fie invitați și profesioniștii implicați în 
urmărirea penală. Procurorii și consilierii de probațiune intervievați au atenționat despre neimplicarea lor 
în ședințele EMD. Nu au specificat despre participarea la ședințele EMD nici avocații, excepție fiind un caz 
comunicat de un avocat din Chișinău care a fost invitat la ședință când a fost pusă în discuție chestiunea 
privind decăderea din drepturile părintești (comportament abuziv al tatălui copiilor) și determinarea 
domiciliului copiilor minori.

Profesioniștii intervievați din rândul avocaților au subliniat că, de regulă, victimele apelează la poliție doar 
când se află în situație de criză. Se adresează la asistentul social numai pentru ajutor social sau stabilirea 
programului de întrevederi. Motivul principal pentru care victimele nu se adresează după suport este 
lipsa specialiștilor și a infrastructurii necesare în raioane. La Centrul de Justiție Familială din Chișinău, 
victimele beneficiază de servicii de asistență juridică, psihologică, medico-legală. Dacă victima are nevoie 
de plasament, specialiștii din cadrul Centrului de Justiție Familială asigură referirea. Avocații au indicat că 
le sugerează deseori victimelor să apeleze (sau chiar le referă) la psihologii din cadrul Centrului de Drept 
al Femeilor, Centrul Internaţional „La Strada”, Centrul de plasament din Căușeni, Centrul Maternal din 
Cahul. A fost accentuată necesitatea de a înlătura barierele birocratice pentru accesul rapid al victimelor 
la servicii de consiliere, de a asigura un mecanism eficient de informare a victimelor despre serviciile de 
consiliere și protecție disponibile și modul de accesare a acestor facilităţi.

Relatările fragmentare și, în unele privințe, contradictorii ale profesioniștilor intervievați scot în evidență 
lipsa unei proceduri clare de interacțiune multisectorială în care fiecare actor să cunoască modul și 
perioada de implicare într-un proces unic și continuu de realizare a măsurilor de protecție și asistență a 
victimelor violenței în familie. 

În mare parte, profesioniștii intervievați consideră că eradicarea sărăciei și reducerea dependenței de alcool 
(potrivit persoanelor intervievate, în multe cazuri, ambii parteneri sunt dependenți de alcool) ar putea 
diminua substanțial fenomenul violenței în familie. Migrația este un alt factor care stimulează într-un fel 
generarea violenței, în special stările de gelozie determinate de separarea îndelungată a partenerilor. În 
același timp, condamnarea cu suspendare a executării sau munca neremunerată în folosul comunității 
nu au un efect disuasiv pentru agresorii familiali recidiviști.

CONSTATĂRI:

1.	 Cadrul normativ internaţional și naţional relevant încurajează instituțiile publice și private abilitate la 
acțiuni și manifestări proactive pentru sprijinirea şi garantarea drepturilor victimei violenței în familie, 
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inclusiv asigurarea de servicii uşor de sprijin şi asistenţă ușor accesibile și disponibile pentru victime, 
înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată după investigații și proceduri judiciare.

2.	 Activitatea practică în domeniul prevenirii și combaterii violenței în familie include diverse modalități 
de raportare a cazurilor de violență în familie. 

3.	 Cadrul legal în domeniul procedurii penale nu conține reglementări exacte la capitolul raportarea 
și referirea victimelor infracțiunilor de violență în familie pentru protecție și asistență în scop de 
reabilitare, lipsind o reglementare clară și exhaustivă a procedurii de referire a victimelor violenței în 
familie și în afara procesului penal. 

4.	 În practică, referirea victimelor către serviciile specializate este realizată, de regulă, de către poliție, 
care le asigură, la necesitate, cu transport.

5.	 Cooperarea cu serviciile și structurile abilitate este apreciată de profesioniștii intervievați ca fiind 
„suficient de bună”. 

6.	 Se menționează că în localități există o criză de psihologi familiali, respectiv, este necesar de suplinit 
numărul acestora. Totodată, ar fi nevoie de mai multe centre specializate pentru victimele violenței 
în familie și pentru agresorii familiali. 

7.	 Opiniile profesioniștilor referitoare la activitatea echipelor multidisciplinare teritoriale sunt polarizate în 
partea ce se referă la eficiența funcțională a EMD. Totodată, aceștia au o opinie quasi-unanimă precum 
că activitatea echipelor multidisciplinare se concentrează cu precădere pe problemele minorilor. 

8.	 Numărul serviciilor de sprijin și asistență pentru victimele violenței, în general, și cele cu nevoi speciale, 
în particular, este insuficient, la fel este apreciată ca precară și activitatea de informare la nivel local 
despre măsurile de sprijin și protecție pe care statul le poate oferi victimelor violenței în familie.

BUNE PRACTICI:

1.	 Plasarea victimelor în centre specializate pentru asistență psihologică – aceasta a devenit o practică 
în regiunile vizate de prezentul studiu.

2.	 Centrul de Justiție Familială din Chișinău preia cazurile de violență de la echipa de intervenție operativă 
și le referă către serviciile necesare. 

3.	 La Fălești este practicată sesizarea administrației publice locale, după caz, a serviciilor desconcentrate, 
pentru examinarea și înlăturarea cauzelor care au favorizat actele de violența în familie. 

RECOMANDĂRI:

1.	 Examinarea oportunității de a reglementa modul de raportare și referire a victimelor infracțiunilor de 
violența în familie în cadrul și în afara procesului penal;

2.	 Identificarea unor măsuri eficiente de înlăturare a barierelor birocratice care afectează accesul rapid 
al victimelor violenței în familie la servicii de consiliere, asigurarea unui mecanism funcțional de 
informare a persoanelor despre instrumentele de solicitare a asistenței și protecției, cu asigurarea 
unor softuri pentru traducere multilingvă;

3.	 Desfășurarea activităților de informare și sensibilizare a populației, inclusiv a comunităților de 
migranți, cu privire la identificarea cazurilor de violență în familie și solicitarea protecției și asistenței 
corespunzătoare nevoilor generate de actele de violență;

4.	 Analiza oportunității elaborării unor criterii de eligibilitate pentru calitatea de membru al echipei 
multidisciplinare teritoriale;

5.	 Examinarea oportunității de inițiere a unui studiu privind funcționalitatea echipelor multidisciplinare 
teritoriale și identificarea măsurilor de eficientizare a activității lor;

6.	 Extinderea rețelei de centre și servicii în regiunile vizate de studiu pentru a oferi asistență și protecție 
victimelor violenței în familie, inclusiv a celor cu nevoi speciale, și instituirea unor programe de 
intervenție preventivă și de tratament pentru agresorii familiali. 
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7.	 EMITEREA ORDONANȚEI DE PROTECȚIE

În conformitate cu art. 15 din Legea nr. 45/2007, instanța de judecată emite, în 24 de ore de la primirea 
cererii, o ordonanță de protecție a victimei violenței în familie. Modificările în legislație operate prin Legea 
nr. 167/201031 au pus în aplicare mecanismul de protecție a victimelor violenței în familie în procedură 
civilă și în procedură penală.

La nivel național, se atestă o creștere a numărului ordonanțelor de protecție emise de către instanțele 
de judecată. Potrivit raportului IGP, în perioada anului 2023 au fost emise 798 de OP în raport cu anul 
2022, când au fost emise 758 de OP. Tendința indicată se confirmă și în raioanele Cahul și Fălești, unde în 
raport cu perioada anului 2022, numărul OP emise a fost în creștere. Această tendință nu se confirmă în 
mun. Chișinău și raionul Ștefan Vodă, unde în anul 2023, numărul OP s-a redus comparativ cu anul 2022.
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Figura 11. Dinamica emiterii ordonanțelor de protecție de către instanțele judecătorești

Chiar dacă la nivel național se atestă o creștere a numărului de OP emise de instanțele judecătorești, 
în anul 2023, numărul demersurilor depuse de angajații poliției către instanţele judecătorești cu 
privire la aplicarea măsurilor de protecţie a victimelor violenţei în familie este în scădere. Potrivit 
raportului IGP, angajații poliției au depus către instanțele judecătoreşti 270 de demersuri privind aplicarea 
măsurilor de protecție a victimelor violenței în familie, mai puține față de perioada precedentă, când au fost 
depuse 291 de demersuri. Această tendință se confirmă și la nivel local, spre exemplu, în mun. Chișinău, 
unde din cele 191 de ordonanțe de protecție emise, doar 8 au fost emise în baza demersului angajaților 
poliției, în raionul Cahul, din cele 35 de ordonanțe de protecție aplicate, 4 au fost emise la demersul 
angajaților Poliției, în raionul Fălești, din 30 de ordonanțe de protecție, 18 au fost emise la demersul 
angajaților Poliției și în raionul Ștefan Vodă din cele 9 ordonanțe de protecție niciuna nu a fost emisă la 
demersul angajaților Poliției. Situația ar putea fi explicată ipotetic prin faptul că, pentru a evita situațiile 
de respingere a demersului privind aplicarea măsurilor de protecție a victimelor violenței în familie pe 
motiv că nu se confirmă starea de imposibilitate a victimei, polițiștii întocmesc cererea din numele victimei 
și, după ce victima se familiarizează cu conținutul cererii și o semnează, o depun în instanța de judecată.

31.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24020&lang=ro

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24020&lang=ro
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Figura 12. Dinamica emiterii ordonanțelor de protecție de către instanțele judecătorești la demersurile 
angajaților poliției în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Procurorii intervievați au menționat că nu au solicitat emiterea ordonanței de protecție, în interesul 
victimelor adulte sau copii, deoarece Politia, de obicei, solicită măsuri de protecție la faza inițială de 
examinare a cazurilor de violentă în familie. Într-un caz, procurorul a solicitat implicarea Direcției pentru 
Protecția Drepturilor Copilului din sect. Ciocana, mun. Chișinau. În cadrul urmăririi penale, procurorul 
solicită, de regulă, aplicarea masurilor preventive în condițiile legii. 

Ofițerii de urmărire penală rareori întreprind eforturi directe pentru a obține o ordonanță de protecție. 
De obicei, până la audierea victimei în prezența apărătorului, aceștia îi explică victimei și o încurajează 
să se adreseze în mod independent în instanță cu o cerere de solicitare a măsurilor de protecție. Nu în 
toate cazurile, însă, victima dorește să obțină OP. 

Instanțele de judecată confirmă că măsuri de protecție sunt deseori solicitate și în privința copiilor. 
Problema principală la examinarea cererii victimei de solicitare a ordonanței de protecție, potrivit unor 
judecători, constă în depunerea cererilor nemotivate și fără probatoriul necesar. Nu este solicitată obligarea 
agresorilor să participe la vreun program de consiliere și reducere a comportamentului violent, ci doar 
aplicarea restricțiilor standard, respectiv instanța dispune măsurile care au fost solicitate. 

Acest lucru explică, în mare parte, numărul scăzut de cazuri când agresorii sunt obligați să participe la 
un program de consiliere și reducere a comportamentului violent.

Profesioniștii intervievați din rândul ofițerilor de sector, care de cele mai dese ori sunt primii care 
interacționează cu subiecții violenței în familie, au relatat că decizia de a solicita aplicarea ordonanței de 
protecție este luată de fiecare dată când nu sunt suficiente alte măsuri. De regulă, ei încurajează victimele 
să se adreseze în mod independent în instanță cu cerere pentru obținerea OP. Potrivit lor, obligarea 
agresorilor familiali să participe la programe de consiliere și reducere a comportamentului violent nu 
este solicitată, deoarece agresorii se opun, inclusiv din considerente de ordin financiar, dat fiind faptul 
că pe teritoriul raionului nu sunt disponibile servicii de asistență și consiliere pentru agresorii familiali. 
Însă de fiecare dată când a fost solicitată obligarea agresorilor să fie incluși în programe de consiliere și 
reducere a comportamentului violent, instanța de judecată a acceptat.

Avocații intervievați confirmă că solicitarea măsurilor de protecție a copiilor în cazurile de violență în familie 
este o practică obișnuită, având în vedere că siguranța și bunăstarea lor sunt prioritare. Dificultăți apar 
în situațiile când agresorul este împotriva aplicării restricțiilor și față de copii. Astfel, trebuie prezentate 
rapoarte de evaluare psihologică a copiilor, ceea ce implică timp și costuri. Ar fi necesar ca autoritățile să 
instituie un mecanism mai simplificat și gratuit în acest sens.

În altă ordine de idei, unii avocații intervievați consideră că instanța de judecată se abține de la obligarea 
agresorilor să urmeze un program de consiliere și reducere a comportamentului violent, deoarece nu 
există condiții pentru punerea în aplicare a acestei măsuri, lipsește o rețea bine dezvoltată de centre de 
asistență și consiliere pentru agresorii familiali. Potrivit unui avocat din Cahul, în practica sa a avut doar 



► Pagina 34

un caz unic când instanța a obligat agresorul să urmeze programul de consiliere. Alți intervievați, însă, 
au relatat că instanțele din Chișinău aplică această obligație aproape în toate cazurile când se solicită. 
Probleme apar la executare, deoarece cadrul legal nu clarifică cine trebuie să pună în executare ordonanța 
de protecție și aceasta este o „portiță de scăpare” pentru agresori. Totuși, mai mulți intervievați au 
menționat că nu în toate cazurile instanța de judecată, la examinarea solicitării de emitere a ordonanței de 
protecție, dispune aplicarea față de agresor a obligației de a urma un program de consiliere și reducere a 
comportamentului violent. Situația poate fi explicată prin faptul că fiecare caz este individual, iar instanța 
se bazează pe circumstanțe, care includ personalitatea agresorului și gravitatea acțiunilor acestuia. În 
alte cazuri, aplicarea programului probațional nu este solicitată, deoarece nici profesioniștii implicați nu 
prea cunosc ce reprezintă aceste măsuri și care va fi eficiența lor. 

Reprezentanții Inspectoratului Național de Probațiune implicați în prezentul studiu au relatat că, în 
perioada anului 2023, spre exemplu, la Fălești, a fost emisă o singură ordonanță de protecție, prin care 
agresorul a fost obligat să participe la programul de consiliere și reducere a comportamentului violent, 
la Chișinău au fost înregistrate 3 ordonanțe de protecție de acest fel, iar la Cahul și Ștefan Vodă - nici una. 
Executarea acestora este dificilă sau necesită formarea unui grup din cel puțin 6 participanți, ceea ce 
este puțin probabil. Din această cauză, agresorii familiali au fost direcționați către Centrul de consiliere a 
agresorilor familiali din or. Drochia, unde participanții au urmat programul online. În opinia agresorilor 
familiali vizați de program, desfășurarea programului ar fi fost mai eficientă în regim off-line, deoarece în 
regim online nu înțeleg întotdeauna despre ce este vorba, mai ales dacă există dificultăți de conexiune. 

În cauzele penale, din lipsa unei mențiuni exprese în sentință, agresorii refuză participarea la programele 
probaționale. Problema constă în faptul că puține sentințe judecătorești îi obligă să urmeze astfel de 
programe, de regulă, le este stabilită doar obligația de a se prezenta la organul de probațiune. 

CONSTATĂRI:

1.	 Numărul ordonanțelor de protecție emise în 2023 este în creștere în raport cu perioada precedentă, 
în condițiile înregistrării unui număr mai redus de sesizări despre violența în familie.

2.	 Este în scădere numărul cererilor/demersurilor de aplicare a măsurilor de protecție a victimelor 
violenței în familie care au fost respinse. Drept motiv pentru respingerea solicitărilor a servit inclusiv 
faptul că victima violenței în familie nu se află în situație de criză, având posibilitatea să se adreseze 
în mod independent în instanță.

3.	 În raioanele Cahul și Fălești, numărul ordonanțelor de protecție emise în 2023 a fost în creștere, în 
comparație cu perioada anului 2022, iar în mun. Chișinău și raionul Ștefan Vodă s-a redus.

4.	 Organul de urmărire penală preferă, de regulă, să încurajeze victimele, asistate de avocat, să se adreseze 
în mod independent în instanță pentru aplicarea măsurilor de protecție.

5.	 Ofițerii de sector, în lipsa temeiului de a acționa în interesele victimelor, încurajează victimele să se 
adreseze în mod independent în instanță cu cerere pentru emiterea OP, lucru care influențează atât 
calitatea cererii, cât și decizia propriu-zisă a victimei de a se adresa în instanță pentru a solicita OP.

6.	 Profesioniștii intervievați au confirmat că este o practică obișnuită să fie solicitate și măsuri de protecție 
în privința copiilor în același timp. 

7.	 Numărul redus de cazuri în care agresorul familial este obligat să urmeze un program de consiliere 
și reducere a comportamentului violent se explică prin faptul că nu este solicitată aplicarea acestei 
măsuri de protecție. 

8.	 Organul de probațiune se confruntă cu dificultăți, inclusiv de ordin operațional, la punerea în aplicare 
a programului de consiliere și reducere a comportamentului violent al agresorilor familiali.

9.	 Persoanele cu probleme de sănătate mintală şi cele dependente de droguri sau de alcool nu pot 
fi incluse în programul de reducere a comportamentului violent, aplicat de organul de probaţiune 
pentru agresori familiali, astfel încât în cazul categoriei respective sunt necesare servicii specializate 
care la moment lipsesc. 
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BUNE PRACTICI:

1.	 În raioanele Cahul și Fălești, numărul ordonanțelor de protecție emise este în creștere.

2.	 În raionul Fălești, circa 60% din ordonanțele de protecție au fost emise la demersul angajaților poliției.

RECOMANDĂRI:

1.	 Examinarea oportunității de a identifica măsuri suplimentare de protecție a victimelor în cazul violenței 
cu utilizarea tehnologiei informației și comunicațiilor electronice; 

2.	 Realizarea unui studiu în scopul stabilirii unui mecanism mai simplificat de obținere a măsurilor de 
protecție pentru copiii victime ale violenței în familie;

3.	 Analiza oportunității de extindere a rețelei de centre/servicii de asistență și consiliere pentru agresorii 
familiali;

4.	 Realizarea unui studiu pentru identificarea deficiențelor în executarea măsurilor de protecție a victimelor 
violenței în familie, inclusiv participarea agresorului familial la un program de consiliere și reducere 
a comportamentului violent și la un program de tratament a dependenței de alcool și droguri;

5.	 Organizarea unei platforme multisectoriale de instruire a specialiștilor din sectorul justiției, medical și 
social, în vederea asigurării unei aplicări corespunzătoare a restricțiilor și obligațiilor impuse agresorilor 
familiali, inclusiv de participare la un program de consiliere și reducere a comportamentului violent 
sau/și la un program de tratament a dependenței de alcool și droguri.

6.	 Încurajarea ofițerilor de urmărire penală, a procurorilor și judecătorilor să acționeze cu diligență pentru 
a solicita/aplica măsurile de protecție a victimelor violenței în familie, inclusiv de a obliga agresorul 
să participe la un program de consiliere și reducere a comportamentului violent și/sau la un program 
de tratament a dependenței de alcool și droguri. 

7.	 Identificarea de către autorități a unor soluții de sprijinire a organului de probațiune în vederea 
asigurării unei aplicări eficiente a programelor probaționale în privința agresorilor familiali.
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8.	 SUPRAVEGHEREA EXECUTĂRII 
ORDONANȚEI DE PROTECȚIE

Potrivit art. 51 din Convenția de la Istanbul, siguranța victimei este centrală pentru orice intervenție în 
cazurile de violență în familie, ținând cont de gradul pericolului de recidivă a violenței și a riscului de 
letalitate. Astfel, siguranța victimei și a copiilor ei este prioritară, iar limitarea temporară a dreptului de 
folosință a proprietății de către agresor sau restricțiile vieții private nu pot prevala asupra dreptului la 
viață și integritate fizică/mentală. 

Potrivit art.15 din Legea nr. 45/2007, instanța de judecată emite o ordonanță de protecție, prin care 
agresorului i se aplică anumite restricții și obligații. Supravegherea executării ordonanţei de protecţie 
este pusă în sarcina organului de poliţie și altor organe, conform legii.32 Modificările operate în actele 
normative relevante au asigurat instituirea monitorizării electronice a executării restricțiilor stabilite în 
ordonanța de protecție. 

Pentru neexecutarea ordonanţei de protecţie a victimei violenţei domestice survine răspunderea penală 
stabilită în art. 3201 din Codul penal. Prin Legea nr. 316/2022 pentru modificarea unor acte normative,33 
sancțiunea prevăzută de art. 3201 din Codul penal a fost înăsprită, fiind stabilită pedeapsa cu închisoarea 
până la 4 ani. În acest fel, a devenit posibilă, la necesitate, aplicarea arestării preventive pentru orice 
situație de nerespectare a restricțiilor stabilite prin ordonanța de protecție. 

De reținut că Codul de executare nu prevede o reglementare clară a procedurii de executarea a ordonanței 
de protecție. Omisiunile legislative în acest sens pot genera dificultăți în procesul de urmărire penală 
pentru neexecutarea OP, ceea ce impune necesitatea îmbunătățirii mecanismului respectiv.

Datele publicate de IGP atestă, la nivel național, în anul 2023, o creștere a ratei de încălcare sau 
neexecutare a ordonanței de protecție. Astfel, din numărul total de 798 de ordonanțe de protecție 
emise în 2023, în 723 de cazuri a fost aplicat sistemul de monitorizare electronică a respectării măsurilor 
de protecție stabilite, dintre care agresorii au încălcat 448 de ordonanțe de protecție sau 56% din numărul 
de OP emise.

Potrivit datelor Inspectoratului Național de Probațiune pentru 2023, au fost aplicate măsuri de monitorizare 
în privința a 1571 de persoane, în majoritatea cazurilor – 723 – aceste persoane fiind agresori familiali.34

Datele statistice, colectate în cadrul evaluării, reflectă că, în anul 2023, rata maximă a încălcării ordonanțelor 
de protecție s-a înregistrat în raionul Ștefan Vodă, unde din totalul de 9 ordonanțe de protecție emise, 
monitorizarea electronică a fost aplicată în 6 cazuri, restricțiile au fost încălcate în toate cele 9 cazuri sau 
la nivel de 100%. Aceleași tendințe se atestă și în alte raioane vizate de studiu, respectiv în raionul Fălești, 
din totalul de 30 ordonanțe de protecție emise, monitorizarea electronică a fost aplicată în 25 cazuri, 
restricțiile au fost încălcate în 28 de cazuri sau în 95%. În mun. Chișinău, din totalul de 191 de ordonanțe 
de protecție, restricțiile au fost încălcate în 130 de cazuri sau în 67%. În raionul Cahul, din totalul de 35 
de ordonanțe de protecție emise, toate cu aplicarea monitorizării electronice, restricțiile au fost încălcate 
în 19 cazuri sau în 55%. 

32.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144821&lang=ro# 
33.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
34.	 https://justice.gov.md/ro/content/recomandari-pentru-modernizarea-sistemului-de-monitorizare-electronica

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144821&lang=ro#
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
https://justice.gov.md/ro/content/recomandari-pentru-modernizarea-sistemului-de-monitorizare-electronica
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Figura 13. Rata încălcării sau neexecutării ordonanțelor de protecție în mun. Chișinău și raioanele 
Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Pentru neexecutarea ordonanţelor de protecţie la nivel de țară au fost intentate 448 de cauze penale în 
baza art. 3201 din Codul penal. 

În cadrul evaluării s-a constatat că la examinarea cauzelor penale privind încălcarea sau neexecutarea 
ordonanței de protecție, în unele situații, este încălcat principiul celerității. Spre exemplu, în mun. Chișinău, 
din totalul de 130 cauze penale intentate în anul 2023 în temeiul art. 3201 din Codul penal, 38 dosare 
au fost remise în judecată cu rechizitoriu. Instanța a examinat 21 de cauze penale cu pronunțarea a 19 
sentințe de condamnare și a 2 sentințe de încetare a procesului. În perioada de referință, la organul de 
probațiune au fost înregistrate 10 proceduri de executare a sentinței pronunțate în temeiul art. 3201 
din Codul penal: 9 proceduri au prevăzut munca neremunerată în folosul comunității și o procedură - 
impunerea procedurii de supraveghere a condamnării cu suspendare condiționată a executării pedepsei.

În raionul Cahul, din numărul total de 35 de cauze penale intentate în anul 2023 în temeiul art. 3201 
din Codul penal, 22 de dosare au fost remise în judecată cu rechizitoriu. Instanța a examinat 15 cauze 
penale și a pronunțat 15 sentințe de condamnare. În perioada de referință, la organul de probațiune au 
fost înregistrate 5 proceduri de executare a sentinței: 3 - muncă neremunerată în folosul comunității și 
2 - proceduri de supraveghere a condamnării cu suspendare condiționată a executării pedepsei.

În raionul Fălești, din numărul total de 30 de cauze penale intentate în anul 2023 în temeiul art. 3201 din 
Codul penal, 25 de dosare au fost remise în judecată cu rechizitoriu. Instanța a examinat 20 de cauze 
penale cu pronunțarea a 19 sentințe de condamnare și a unei sentințe de achitare. În perioada de referință, 
la organul de probațiune au fost înregistrate 2 proceduri de executare a sentinței, ambele prevedeau 
munca neremunerată în folosul comunității.

În raionul Ștefan Vodă, din totalul de 9 cauze penale intentate în anul 2023 în temeiul art. 3201 din Codul 
penal, 5 dosare au fost remise în judecată cu rechizitoriu. Instanța a examinat 4 cauze penale cu pronunțarea 
a 4 sentințe de condamnare. În perioada de referință, la organul de probațiune a fost înregistrată o 
procedură de executare a sentinței de condamnare cu muncă neremunerată în folosul comunității.

Potrivit informațiilor Inspectoratului Național de Probațiune pentru anul 2023, majoritatea sentințelor 
emise în temeiul art. 3201 din Codul penal în mun. Chișinău prevede pedeapsa neprivativă de libertate. 
Aceste tendințe nu se confirmă și în cele 3 raioane în care se atestă un număr redus de sentințe cu pedeapsă 
neprivativă de libertate. Pe marginea acestei situații este relevantă referința la art. 53 din Convenția de la 
Istanbul, care încurajează părţile să ia măsurile necesare pentru a asigura sancţiuni penale sau alte sancţiuni 
legale eficiente, proporţionale şi disuasive pentru încălcarea ordinelor de restricție sau de protecție. 
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Figura 14. Numărul cauzelor penale intentate pentru neexecutarea ordonanțelor de protecție și 
finalizate prin pronunțarea unei sentințe, în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Ofițerii de sector intervievați care, de regulă, sunt primii care interacționează cu subiecții violenței în 
familie, au relatat că principalele dificultăți în lucrul cu agresorii familiali constau în obligarea acestora să 
părăsească domiciliul. Mulți dintre ei nu au unde pleca pentru perioada restricțiilor stabilite și o parte din 
aceștia recurg conștient la încălcarea OP. În localități există o criză de psihologi familiali, centre specializate 
pentru agresorii familiali, specialiști calificați cu organizarea tratamentului pentru persoanele care sunt 
dependente de alcool și droguri. Respectiv, agresorii nu pot fi referiți către astfel de specialiști sau entități, 
ceea ce are un impact sever asupra procesului de prevenire și combatere a violenței domestice.

Majoritatea participanților la interviu apreciază monitorizarea electronică ca fiind un instrument important 
de supraveghere a comportamentului agresorilor fără a recurge la privarea de libertate. Monitorizarea 
electronică este recunoscută drept un mijloc de responsabilizare a agresorilor și descurajare a recidivei, de 
economisire a resurselor și de prevenire a supraaglomerării locurilor de detenție. Cu ajutorul monitorizării 
electronice este mai ușor de probat neexecutarea ordonanței de protecție. 

Totuși, unii respondenți au fost mai rezervați, atenționând asupra cazurilor în care agresorii au evitat să 
execute această obligație. Practica arată că unii agresori tind să desfacă sau să deterioreze brățara sau 
dispozitivul, iar în aceste cazuri victima ar putea fi în pericol. Sunt evocate deficiențe în raport cu aria 
de acoperire a dispozitivelor de monitorizare electronică în zonele rurale. Dispozitivele de monitorizare 
metalice cu cabluri nu sunt binevenite, fiind necesară înlocuirea lor cu sisteme alternative. Sunt constatate 
situații de descărcare a dispozitivului, iar agresorul în astfel de cazuri intenționat nu-l pune la încărcat 
sau încearcă alte metode prin care brățara nu poate fi urmărită integral sau se pierde parțial semnalul. A 
existat un caz în care apropierea agresorului de victimă a putut fi demonstrată prin înregistrările pe de 
camera video din apropierea blocului de locuit, în timp ce brățara și trackerul purtate de agresor fiind 
intacte și funcționale, nu au transmis semnale către Direcția de Monitorizare a Inspectoratului Național 
de Probațiune. Este importantă perfecționarea continuă a sistemului de monitorizare electronică, prin 
tehnologie mai avansată, protocoale îmbunătățite de răspuns la încălcări.

Consilierii de probațiune intervievați au relatat că, în cazurile de violență domestică, acțiunile de răspuns 
vizează mai mult aplicarea echipamentului de monitorizare electronică în privința agresorilor familiali, 
când sunt emise ordonanțe de protecție a victimelor. Aceasta ar însemna că organul de probațiune nu 
este implicat în măsura necesităților în activități probaționale cu agresorii familiali care execută pedeapsă 
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penală sau contravențională pentru acte de violență în familie. O bună parte dintre agresorii familiali 
nu-și recunosc acțiunile ca formă de violență, respectiv este foarte dificil de a schimba atitudinea și 
comportamentul acestora. Majoritatea agresorilor familiali fac parte din categoria persoanelor dependente 
de alcool, manifestând adesea agresivitate și în raport cu consilierii de probațiune. Mulți dintre aceștia nu 
pot înțelege de ce judecătorul le-a aplicat monitorizarea electronică ca sancțiune. Dacă familia continuă 
să locuiască împreună, cazurile de recidivă a violenței sunt foarte probabile. Nu este exclusă definitiv 
recidiva chiar dacă victima și agresorul se despart. Respondenții au opinat în unanimitate că monitorizarea 
electronică este o măsură eficientă, dar sunt necesare modificări legislative pentru a permite tragerea 
la răspundere a persoanelor sancționate care nu întrețin echipamentul de monitorizare electronică în 
stare funcțională.

CONSTATĂRI:

1.	 În anul 2023, la nivel național a fost înregistrată o creștere cu 5% a numărului de ordonanțe de protecție 
a victimelor violenței în familie în raport cu perioada precedentă.

2.	 În 95% din numărul total de ordonanțe de protecție emise a fost aplicat sistemul de monitorizare 
electronică a respectării măsurilor de protecție impuse.

3.	 La nivel național, în 56% din ordonanțele de protecție au fost încălcate restricțiile aplicate, în toate 
cazurile fiind intentată urmărirea penală în baza art. 3201 din Codul penal.

4.	 În cele 4 regiuni supuse evaluării, neexecutarea ordonanțelor de protecție a constituit între 55% până 
la 100% din numărul de OP emise, în raionul Fălești, rata de neexecutare a restricțiilor stabilite a fost 
la nivelul de 95%, iar în raionul Ștefan Vodă a fost de 95%, chiar dacă în majoritatea covârșitoare a 
cazurilor a fost aplicată monitorizarea electronică.

5.	 Potrivit profesioniștilor, mulți agresori familiali recurg la încălcarea măsurilor impuse prin OP și, în 
lipsa altui loc de trai, revin la domiciliul comun cu victima.

6.	 Monitorizarea electronică este apreciată de profesioniștii intervievați drept un instrument important 
de supraveghere a comportamentului agresorilor, economisind resurse, de asemenea, în opinia lor, 
această metodă facilitează acumularea probatoriului în caz de neexecutare a ordonanței de protecție. 

7.	 S-au constatat deficiențe în aplicarea monitorizării electronice condiționate de nivelul redus de 
performanță al dispozitivelor, precum și de modul de utilizare a acestor echipamente.

RECOMANDĂRI:

1.	 Examinarea oportunității de modificare a legislației referitoare la procedura de executarea a ordonanței 
de protecție și la responsabilizarea agresorilor familiali pentru a asigura întreținerea de către aceștia 
a echipamentului de monitorizare electronică în stare funcțională; 

2.	 Organizarea unor campanii de informare la nivel local, inclusiv despre condițiile și modalitatea de 
aplicare a măsurilor de protecție în cazul violenței domestice, despre foaia de parcurs pentru tratamentul 
dependenței de alcool și droguri;

3.	 Organizarea unor instruiri pentru consilierii de probațiune pe dimensiunea prevenirii și combaterii 
violenței domestice, asigurării protecției victimelor și consilierii agresorilor familiali; 

4.	 Identificarea soluțiilor pentru a asigura achiziționarea și punerea în folosință a unor dispozitive 
performante de supraveghere și monitorizare în activitatea probațională. 
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9.	 ÎNCADRAREA JURIDICĂ A FAPTEI 
DE VIOLENȚĂ ÎN FAMILIE

Violența în familie este recunoscută drept o încălcare a drepturilor omului și o faptă cu un grad înalt de 
pericol social, conform Codului penal al Republicii Moldova, completat cu art. 2011 (Violenţa în familie) 
încă în anul 2010, prin Legea nr. 167/2010.35 

Potrivit profesioniștilor intervievați, în practică, violența fizică este raportată cel mai des. Totuși, în ultimii 
ani, este în creștere și raportarea violenței psihologice, care de multe ori însoțește violența fizică. Potrivit 
specialiștilor din Ștefan Vodă, Chișinău și Cahul, în ultima perioadă, dacă victima nu are leziuni, dar 
prezintă semne de intimidare constatate în cadrul evaluării psihologice, cazul este înscris în Registrul 
nr.1 și examinat în procedură penală. 

Prin Legea nr.196/201636 a fost adoptat în redacție nouă art. 2011 din Codul penal (Violenţa în familie), 
care stabilește răspundere pentru acțiuni de violenţă fizică, soldate cu vătămare ușoară, medie sau gravă 
a integrităţii corporale sau a sănătății, pentru acte de violență psihologică și violență economică. Au fost 
stipulate sancţiuni mai severe pentru violența în familie. 

Concomitent, prin Legea nr. 196/2016 Codul contravențional al Republicii Moldova37 a fost completat cu 
o normă nouă – art. 781 (Violența în familie) care stabilește răspundere contravenţională pentru violenţa 
în familie, soldată cu vătămare neînsemnată a integrităţii corporale. 

După punerea în aplicare a normei art. 781 din Codul contravențional, o perioadă a dominat practica 
judiciară, potrivit căreia, violența în familie (de orice formă) care nu s-a soldat cu vătămarea ușoară, medie 
sau gravă a integrităţii corporale a victimei, nu poate atrage răspundere penală. În acest fel, actele de 
violență psihologică care, de regulă, nu lasă urme fizice, erau plasate în afara răspunderii penale. După mai 
multe eforturi de schimbare a atitudinii față de violența psihologică, profesioniștii din cadrul sistemului 
de justiție au început să conștientizeze că violența psihologică, ca formă distinctă a violenței în familie, 
poate genera consecințe grave și de durată pentru integritatea și echilibrul psihologic al victimei. Aceste 
circumstanțe impun necesitatea aplicării răspunderii penale și pentru violența psihologică. 

Reiterăm că prin Legea nr. 144/2021, Republica Moldova a ratificat Convenția de la Istanbul. Din acel 
moment, normele convenției au devenit parte integrantă a legislației naționale. 

În Raportul de evaluare a modului de implementare a Convenției de la Istanbul, cu referire la norma art. 
35 din Convenție, GREVIO a salutat incriminarea violenței domestice în legislația penală din Republica 
Moldova. Totodată, GREVIO constată că situația de calificare paralelă a violenței domestice drept contravenție 
generează o serie de probleme. Acestea ar putea fi provocate, inclusiv de lipsa unor criterii care să facă 
distincția clară între contravenție și infracțiunea de violență în familie. 

Este important de reamintit că, în versiunea originală a Codului penal nr. 985/2002, a fost prevăzută 
răspundere penală pentru toate gradele de vătămare a integrității corporale sau a sănătății, inclusiv pentru 
vătămarea gravă a integrității corporale sau a sănătății (art.151); pentru vătămarea medie (art.152); pentru 
vătămarea ușoară (art.153) și pentru maltratarea intenţionată sau alte acte de violenţă (art.154). Prin 
Legea nr. 292/200738 din Codul penal, art.153 și art.154 au fost excluse, iar pentru vătămarea ușoară sau 
neînsemnată a integrităţii corporale sau a sănătăţii persoanei a fost stabilită răspundere contravenţională.

În Raportul explicativ la Convenția de la Istanbul se menționează cu referire la art. 35 (Violența fizică) că 
această normă criminalizează orice acţiuni de vătămare a integrităţii corporale, ca urmare a utilizării forţei 
fizice, în mod direct și nelegitim, indiferent de contextul în care se produc. Deci, litera și spiritul art. 35 
(Violența fizică) din Convenția de la Istanbul indică asupra necesității de a incrimina orice acțiuni violente 

35.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24020&lang=ro 
36.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95019&lang=ro
37.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141613&lang=ro 

38.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24455&lang=ro

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24020&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95019&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141613&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24455&lang=ro
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și nu specifică gravitatea vătămării integrității corporale sau a sănătății. Mai mult, în definițiile „violenţa 
împotriva femeilor” și „violenţa domestică” din art. 3 al Convenției de la Istanbul, legislatorii descriu violența 
fizică drept o formă de violenţă împotriva femeilor, inclusiv violenţa domestică, care rezultă în vătămarea 
sau suferinţa fizică. Astfel, Convenția de la Istanbul promovează fără echivoc incriminarea violenței fizice 
manifestată prin orice acţiuni de vătămare a integrităţii corporale, cu utilizarea forţei fizice în mod direct 
și nelegitim, soldate cu vătămare sau suferinţă fizică. Prin urmare, se impune necesitatea modificării 
dispoziției art. 2011 din Codul penal (Violenţa în familie) și, concomitent, excluderea art. 781 (Violența în 
familie) din Codul contravențional. În acest fel, legislaţia penală naţională va oferi instrumentariul necesar 
pentru protecţia victimei, asigurând măsuri coercitive cu caracter penal pentru oricare acte de violenţă 
fizică în familie. 

Rezultatele evaluării atestă că, în pofida tendinței de scădere a numărului de sesizări/raportări 
privind violenţa în familie, numărul cauzelor penale și contravenționale pentru violență în familie 
este în creștere. Conform raportului IGP pentru anul 2023, subdiviziunile poliției au înregistrat 15.224 
de apeluri/sesizări/rapoarte referitoare la pretinse acțiuni de violență în familie, mai puțin față de cele 
15.526 înregistrate în 2022. În procesul investigațiilor a fost pornită urmărirea penală în 1456 de cauze, în 
creștere față de cele 1260 de cauze pornite în 2022. Au fost inițiate 2507 de proceduri contravenționale, 
comparativ cu cele 2381 de proceduri inițiate în 2022. 
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Figura 15. Numărul cauzelor penale și contravenționale pornite pentru violență în familie în 
perioada 2022-2023

Cu referire la regiunile vizate de evaluare reiterăm că, în anul 2023, în raionul Fălești au fost înregistrate 
1306 de sesizări despre pretinse acțiuni de violență în familie, dar au fost pornite 56 de cauze penale 
și 74 de proceduri contravenționale, în mun. Chișinău au fost înregistrate 1020 de sesizări, dar au fost 
pornite 195 de cauze penale și 357 de proceduri contravenționale, în raionul Cahul au fost înregistrate 
320 de sesizări, dar au fost pornite 59 de cauze penale și 72 de proceduri contravenționale, în raionul 
Ștefan Vodă au fost înregistrate 418 de sesizări, dar au fost pornite 76 de cauze penale și 38 de proceduri 
contravenționale. Deci, în perioada de referință, în cele trei regiuni, numărul procedurilor contravenționale 
depășește numărul cauzelor penale cu mai puțin de 40%, iar la Ștefan Vodă numărul cauzelor penale s-a 
dublat față de cel al procedurilor contravenționale.

Aceasta sugerează că, deși sunt raportate mai puține incidente, autoritățile iau măsuri mai ferme în cazurile 
raportate. În particular, în raionul Fălești și mun. Chișinău, numărul procedurilor contravenționale a depășit 
numărul cauzelor penale, ceea ce poate reflecta o abordare mai proactivă a aplicării legii. Dimpotrivă, 
la Ștefan Vodă, creșterea semnificativă a numărului de cauze penale comparativ cu cel al procedurilor 
contravenționale ar putea indica o situație mai gravă la capitolul violența în familie sau o schimbare a 
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priorităților în materie de urmărire penală. Aceste date pot servi drept bază pentru evaluarea eficacității 
măsurilor de prevenire și combatere a violenței în familie și pentru ajustarea politicilor publice în domeniu.
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Figura 16. Numărul cauzelor penale și contravenționale pornite pentru violență în familie în anul 
2023 în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Ofițerii de urmărire penală pornesc urmărirea penală în cazurile de violență în familie în baza rapoartelor 
de expertiză medico-legală, care atestă cu vătămările corporale ale victimei în cazul semnelor prevăzute 
de art. 2011 alin. (1) lit. a) din CP, iar în cazul celor prevăzute de art. 2011 alin. (1) lit. b) din CP – în baza 
declarațiilor victimei, raportului de evaluare psihologică, dispozițiilor martorilor, probelor, sentințelor 
anterioare în privința agresorului etc. 

Printre principalele aspecte care complică procesul de investigații, ofițerii de urmărire penală și procurorii 
au indicat imposibilitatea stabilirii cu certitudine a actului de violență, inclusiv din motiv că mecanismul 
de formare a vătămărilor corporale nu oferă o imagine clară, victima nu cooperează cu autoritățile, 
refuză să facă declarații incriminatoare împotriva agresorului. Au fost menționate dificultăți ce țin de 
procedura de referire a victimei către serviciile specializate, durata îndelungată a procedurilor de evaluare 
psihologică, volumul excesiv de lucru etc. Aceste și alte circumstanțe pot avea ca rezultat neînceperea/
încetarea urmăririi penale sau tergiversarea adoptării soluției. Profesioniștii au sugerat că și-ar dori să fie 
asistați de specialiști în domeniu (asistent social, psiholog), pentru a nu expune partea vătămată riscului 
de revictimizare. 

Profesioniștii din sistemul de justiție recunosc importanță abordării violenței în familie cu seriozitate și 
rigurozitate, pentru ca fiecare caz să fie examinat în mod obiectiv, să fie evaluate cu atenție toate probele 
și circumstanțele, iar evaluările și expertizele psihologice să fie efectuate la necesitate. În cazurile în care 
agresorii sunt scoși de sub urmărire penală sau cauzele sunt clasate, este important să fie examinate în 
detaliu motivele acestor decizii, pentru a exclude erorile procesuale etc. 

Procesul contravențional nu constituie un instrument eficient de prevenire și combatere a violenței în 
familie. Chiar dacă miza modificărilor operate la Codul contravențional a fost acela de a oferi posibilitatea 
de a asigura, în termeni restrânși, în condițiile legislației contravenționale, sancționarea eficientă, cu măsuri 
de pedeapsă disuasivă, a cazurilor frecvente de violență în familie soldate cu vătămări neînsemnate, 
datele evaluării arată contrariul. Astfel, în multe cauze, examinarea durează o perioadă îndelungată. În 
perioada de examinare a cauzelor contravenționale în instanță, unii dintre făptuitorii vizați continuau să 
manifeste intenționat un comportament violent în raport cu membrii familiei lor, iar la scurt timp după 
pronunțarea hotărârii în cauza respectivă, agresorul a comis alte acte de violență. Argumentele expuse 
în cadrul interviurilor sunt probate și de informațiile prezentate de Inspectoratul Național de Probațiune 
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care atestă următoarele: în anul 2022, din numărul total de hotărâri cu executare și care prevedeau 
sancțiuni conform art.781 din CC (1258), 34% de hotărâri au fost pronunțate în absența făptuitorului. 
Această discrepanță a persistat și în prima jumătate a anului 2023, când din numărul total de hotărâri cu 
executare și care prevedeau sancțiuni conform art.781 din CC (675), 40% de hotărâri au fost pronunțate 
în absența făptuitorului. În contextul analizei cantitative și calitative, constatăm că în cazurile în care 
hotărârile instanței de judecată sunt pronunțate în absența persoanei, se atestă o rată sporită a eschivării 
cu rea-voință a subiectului probațiunii de la executarea sancțiunii. Spre exemplu, în anul 2022 indicatorul 
a fost de 14% comparativ cu 2,5% (eschivare în cazurile pronunțării hotărârilor în prezența persoanei); în 
primul semestru al anului 2023, a fost atestată o rată de 7,2% comparativ cu 1,2 %.

Aceste cifre sugerează că procesul contravențional nu are un impact pozitiv semnificativ asupra respectării 
sancțiunilor impuse făptuitorilor, ceea ce ar putea fi un factor important pentru autoritățile judiciare să 
ia în considerare îmbunătățirea eficacității sistemului punitiv. În acest context, este esențială evaluarea 
continuă a procedurilor judiciare și a impactului lor asupra comportamentului făptuitorilor, pentru a 
asigura o aplicare eficientă a justiției și a promova responsabilitatea în rândul celor sancționați.

Cu referire la relevanța excluderii din Codul contravențional a art. 781, opiniile profesioniștilor implicați în 
evaluare diferă. Unii procurorii și judecători opinează că menținerea art. 781 în Codul contravențional este 
esențială, deoarece oferă un cadru legal pentru diferite grade de prejudiciu. Alți procurori intervievați, 
susținuți de unii ofițeri de sector, consideră că violența în familie urmează a fi încriminată exclusiv în baza 
răspunderii penale, deoarece obiectul atentării nu se limitează doar la gradul de vătămare corporală și 
a sănătății, la impactul asupra integrității psihice, onoarea şi demnitatea victimei, ci și la relaţiile sociale 
despre solidaritatea familială. Totodată, componența de contravenție întrunește o serie de lacune 
administrative, una din ele fiind vârsta de 18 ani, care permite tragerea la răspundere contravenţională. 
Deoarece, conform Codul familiei, vârsta matrimonială poate fi redusă până la 16 ani, respectiv agresorul 
familial este subiect al răspunderii penale care ar trebui să survină tot de la 16 ani. 

Dispoziția normei contravenționale nu acoperă și alte consecințe ale actului de violență, inclusiv lezarea 
relațiilor familiale, echilibrul psihologic afectat al victimei și al altor membri care sunt martorii acțiunilor 
violente etc.

Avocații participanți la evaluare nu au expus o poziție unică, dar majoritatea au fost de părerea că 
incriminarea penală a violenței în familie este văzută drept un instrument de responsabilizare a agresorilor 
și de descurajare a acestui comportament în societate. Ar fi necesară revizuirea legislației și eliminarea 
componentei de contravenție pentru a asigura o abordare mai serioasă a violenței în familie. De asemenea, 
au fost exprimate opinii despre menținerea componentei de contravenție, astfel încât prima dată să fie 
aplicată răspunderea contravențională, iar cazurile de recidivă a acțiunilor de violență în familie să atragă 
răspundere penală. 

Majoritatea respondenților au apreciat cooperarea interinstituțională ca fiind bună și au menționat că 
este esențială pentru a asigura un răspuns eficient și integrat la abordarea problemelor sociale complexe, 
cum ar fi asistența victimelor. Totodată, unii ofițeri de sector au fost de părere că interacțiunea cu organul 
de urmărire penală, procuratura și instanțele de judecată se rezumă doar la aducerea silită a presupușilor 
agresori.

CONSTATĂRI:

1.	 În anul 2023, numărul de sesizări referitoare la violența în familie a fost în scădere în raport cu cel 
înregistrat în 2022, cu toate acestea, în perioada de referință, numărul dosarelor penale și a procedurilor 
contravenționale pornite pentru fapte de violență în familie a crescut. Acest lucru sugerează că, deși 
sunt raportate mai puține incidente, autoritățile iau măsuri mai ferme în cazurile respective.

2.	 În majoritatea raioanelor vizate de studiu, în perioada anului 2023, numărul procedurilor contravenționale 
depășește numărul cauzelor penale – cu 40% mai puțin, iar la Ștefan Vodă, numărul cauzelor penale 
s-a dublat față de numărul procedurilor contravenționale, ceea ce este o tendință încurajatoare.
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3.	 Procesul contravențional nu constituie un instrument eficient de prevenire și combatere a violenței 
în familie, deoarece se atestă o rată sporită a eschivării cu rea-voință a subiectului probațiunii de la 
executarea sancțiunii, în special când hotărârea este pronunțată în lipsa făptuitorului. Astfel, spre 
exemplu, în anul 2022 acest indicator a constituit 14% comparativ cu 2,5% (eschivare în cazurile 
pronunțării hotărârilor în prezența persoanei); în primul semestru al anului 2023 a constituit 7,2% 
comparativ cu 1,2%.

4.	 Organul de urmărire penală pornește urmărirea penală în cazurile de violență în familie în baza 
următoarelor documente: rapoartele de expertiză medico-legală care atestă vătămările corporale ale 
victimei în cazul semnelor prevăzute art. 2011 alin. (1) lit. a) al CP, iar în cazul celor prevăzute de art. 
2011 alin. (1) lit. b) al CP – în baza declarațiilor victimei, raportului de evaluare psihologică, dispozițiilor 
martorilor, probelor și sentințelor anterioare în privința agresorului etc. 

5.	 Principalele deficiențe care complică procesul de investigații includ: imposibilitatea stabilirii cu 
certitudine a actului de violență, inclusiv din motiv că mecanismul de formare a vătămărilor corporale 
nu oferă o imagine clară, victima nu cooperează cu autoritățile, refuză să facă declarații incriminatoare 
împotriva agresorului, durata îndelungată a procedurilor de evaluare psihologică, volumul excesiv 
de lucru etc. 

6.	 Deși norma art. 781 din Codul contravențional nu corespunde art. 35 din Convenția de la Istanbul, mulți 
profesioniști intervievați pledează împotriva excluderii acestei norme din Codul contravențional.

7.	 Cooperarea interinstituțională în sistemul de justiție este apreciată de profesioniști ca fiind bună în 
general, totuși, pe alocuri este remarcată lipsa dialogului constructiv între reprezentanții structurilor 
abilitate.

BUNE PRACTICI:

1.	 În cadrul procesului penal, victimele sunt referite pentru consiliere psihologică către Centrul de Justiție 
Familială și organizații non-profit;

2.	 La Fălești, chiar dacă se constată lipsa vătămării corporale a victimei, dar anterior agresorul a fost 
tras la răspundere contravențională, acest lucru este considerat un temei rezonabil pentru a iniția 
investigarea infracțiunii de violență psihologică în familie. 

RECOMANDĂRI:

1.	 Identificarea soluțiilor care să asigure interacțiunea eficientă a organului de urmărire penală cu specialiști 
în domeniu (psihologul, psihopedagogul, asistentul social), pentru a preveni riscul de revictimizare a 
victimei/părții vătămate în cadrul acțiunilor de investigație; 

2.	 Organizarea continuă a instruirii profesioniștilor din cadrul sistemului de justiție, astfel încât aceștia 
să acționeze cu diligență în procesul de urmărire penală și examinare judiciară a cazurilor de violență 
în familie, cu atenție sporită pentru cazurile de violență psihologică;

3.	 Realizarea unui studiu care să identifice eficiența mecanismului de aplicare și executare a pedepsei cu 
munca neremunerată în folosul comunității, inclusiv din perspectiva realizării scopului de resocializare 
a agresorului familial;

4.	 Examinarea oportunității de modificare a legii contravenționale prin excluderea art. 781 din Codul 
contravențional (Violența în familie) cu scopul de a asigura compatibilitatea legislației naționale cu 
litera și spiritului Convenției de la Istanbul și a impune niște sancțiuni disuasive pentru actele de 
violență în familie. 
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10.	EXAMINAREA ÎN INSTANȚA DE JUDECATĂ 
A CAUZELOR DE VIOLENȚĂ ÎN FAMILIE

Observațiile respondenților reflectă o tendință pozitivă în abordarea violenței în familie în 
sistemul judiciar din Republica Moldova. Această tendință este confirmată și la nivel național. Datele 
Procuraturii Generale indică o creștere a numărului de cazuri legate de violența în familie care au fost 
urmărite penal, precum și o creștere a numărului de cauze remise în judecată cu rechizitoriu. Potrivit 
datelor publicate de Procuratura Generală,39 în anul 2023 procurorii au condus urmărirea penală în 880 de 
cauze penale pornite în temeiul art. 2011 din Codul penal (Violența în familie), fiind înregistrată o ușoară 
creștere comparativ cu anul 2022 (852 de cauze penale). În perioada de referință, procurorii au remis în 
instanță cu rechizitoriu 592 de cauze penale pornite pentru acte de violență în familie, față de 587 în 
2022. Instanțele de judecată au examinat 614 cauze penale privind violența în familie, cu pronunțarea 
sentințelor. Această creștere poate sugera o atenție sporită din partea autorităților asupra cazurilor de 
violență în familie, ceea ce ar putea contribui la îmbunătățirea calității actului de justiție pentru victime. 
Totodată, numărul de cazuri examinate de către instanțele de judecată cu pronunțarea sentinței indică o 
implicare activă în soluționarea acestor probleme, ceea ce este un semn încurajator pentru consolidarea 
statului de drept și protecția drepturilor victimelor.
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Figura 17. Numărul cauzelor penale pornite și remise în instanța de judecată pentru violență în 
familie în perioada 2022 - 2023 

Cu referire la raioanele vizate de studiu, este de menționat că Judecătoria Cahul a înregistrat 47 de 
cazuri, în majoritatea covârșitoare fiind pronunțate sentințe de condamnare, ceea ce reflectă o posibilă 
tendință de seriozitate în abordarea acestor infracțiuni. Similar, Judecătoria Chișinău a înregistrat o rată 
ridicată a sentințelor de condamnare pronunțate, 44 din cele 45 de cazuri aflate pe rol. Judecătoria Bălți, 
care include sediul Fălești, de asemenea, a înregistrat rate ridicate de condamnare: din cele 61 de cauze 
examinate, în 59 au fost pronunțate sentințe de condamnare, iar clasarea dosarului a fost dispusă în 2 
cauze. Acest lucru ar putea indica o eventuală uniformitate în abordarea juridică a violenței în familie. La 
Judecătoria Căușeni, care include sediul Ștefan Vodă, au fost înregistrate 47 de cauze, dintre care au fost 
examinate 32 de cauze, în toate fiind pronunțate sentințe de condamnare. Aceste statistici pot sugera o 

39.	 https://procuratura.md/sites/default/files/2024-03/RAPORTUL%20de%20activitate%20al%20Procuraturii%20pentru%20anul%20%202023%20final.
pdf

https://procuratura.md/sites/default/files/2024-03/RAPORTUL%20de%20activitate%20al%20Procuraturii%20pentru%20anul%20%202023%20final.pdf
https://procuratura.md/sites/default/files/2024-03/RAPORTUL%20de%20activitate%20al%20Procuraturii%20pentru%20anul%20%202023%20final.pdf
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politică judiciară fermă și o posibilă eficiență în examinarea și soluționarea cazurilor de violență în familie 
în Moldova.
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Figura 18. Numărul cauzelor penale privind violența în familie pornite și examinate în instanța 
de judecată pe parcursul anului 2023 în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Judecătorii implicați în studiu au relatat că au avut în procedură atât dosare contravenționale pornite în 
temeiul art. 781 din Codul contravențional, cât și dosare penale pornite în temeiul art. 2011 din Codul penal, 
cu diverse forme de violență. Violență fizică și psihologică este invocată aproape în toate cauzele penale 
și contravenționale examinate, iar violența economică predomină în cauzele civile (desfacerea căsătoriei 
și stabilirea domiciliului copiilor minori). De regulă, în cauzele examinate, făptuitorii se aflau la evidența 
poliției ca agresori familiali. Comiterea violenței cu utilizarea tehnologiei informației sau a comunicațiilor 
electronice a fost invocată doar în câteva cauze penale la solicitarea ordonanței de protecție (victima a 
prezentat mesajele agresorului de amenințare cu moartea, capturi de ecran de pe rețele sociale cu poze 
ale victimei, copilului minor și a locuinței acestora). 

Profesioniștii confirmă că instanțele de judecată acceptă în calitate de probă actele de evaluare a riscurilor 
de violență. Respondenții au comunicat că nu au avut nici un caz de audiere a victimei/părții vătămate 
prin videoconferință sau în ședința de judecată desfășurată în lipsa agresorului. La Fălești, a fost invocat 
un caz unic când într-un dosar examinat pentru violență în familie a fost audiată în calitate de martor 
fiica victimei aflată în altă țară.

Cauzele de violență în familie se examinează în instanța de fond în medie de la 30 zile până la 3-4 ani. În 
raioane, examinarea cauzelor penale durează de la 6 luni până la un an, iar a celor contravenționale – de 
la o lună până la 3 luni. 

Majoritatea cauzelor penale pornite pentru acte de violență în familie se examinează în procedură 
simplificată, conform prevederilor art. 3641 din Codul de procedură penală. Participanții la interviu au 
asigurat că, de regulă, în aceste cazuri partea vătămată este prezentă în proces. 

Judecătorii intervievați au menționat că în cauzele civile de divorț pe motive de violența în familie, instanța 
ia în considerare personalitatea agresorului familial la stabilirea domiciliului copilului și/sau a custodiei 
asupra acestuia, de fiecare dată când informația respectivă este anexată la dosar. 

Siguranța victimelor violenței în familie în sediul instanței de judecată, de regulă, este asigurată prin 
apelarea Serviciului Unic 112 sau prin sesizarea organelor de drept. Dacă victima sesizează instanța de 
judecată despre pericol, ar putea fi organizată solicitarea aplicării ordonanței de protecție. Totuși, în incinta 
instanțelor de judecată nu sunt create condiții pentru separarea efectivă a victimei de agresorul familial. 

 Potrivit profesioniștilor, principalele dificultăți în procesul examinării cauzelor de violență în familie sunt 
neprezentarea părților în cauzele penale și contravenționale, precum și calitatea precară a materialelor 
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acumulate în procedurile contravenționale. Deși legea oferă posibilitatea audierii victimei/părții vătămate 
prin videoconferință, precum s-a specificat mai sus, aceste oportunități nu sunt utilizate.

Avocații participanți la interviu au relatat că în dosarele de divorț pe motive de violență în familie, instanța 
de judecată ia în considerare personalitatea agresorului familial la stabilirea domiciliului copilului și custodiei 
asupra acestuia, doar în cazurile când la materiale este anexată sentința de condamnare pentru violență în 
familie sau dacă a fost emisă o ordonanță de protecție, în rest, întrebările adresate în ședința de judecată 
despre comportamentul agresorului sunt relevante, dar nu neapărat decisive pentru hotărârea finală a 
instanței. Nimeni nu a invocat niciun caz în care judecătorul s-a expus la acest aspect. La acest subiect, 
în contextul evaluării modului de implementare a art. 31 din Convenția de la Istanbul, GREVIO îndeamnă 
autoritățile să ia măsurile necesare pentru a se asigura că, la stabilirea măsurilor care afectează exercitarea 
autorității părintești, autoritățile competente sunt obligate să ia în considerare toate aspectele legate de 
violența împotriva femeilor și de violența domestică și să evalueze dacă această violență ar putea justifica 
restricționarea drepturilor de tutelă și de vizitare. GREVIO subliniază necesitatea ca instanțele să solicite 
în mod proactiv informații de la autoritățile de drept și de la serviciile specializate de sprijin pentru femei. 

Autoritatea tutelară, de asemenea, poate lua în considerare personalitatea agresorului familial la stabilirea 
programului de vizitare a copilului sau la întocmirea avizului despre dreptul de custodie asupra copilului 
dacă este emisă OP, în rest, aceste instituții analizează foarte superficial situația și, practic în toate cazurile, 
stabilesc în privința tatălui un program de vizite și întrevederi, sub pretextul că și el are dreptul la comunicare 
cu copilul. Mecanismul actual de stabilire a programelor de vizită suscită numeroase întrebări, inclusiv 
vizavi de capacitățile autorităților tutelare de a gestiona această sarcină complexă.

CONSTATĂRI:

1.	 În anul 2023 a fost înregistrată o creștere ușoară a numărului de cauze penale pornite pentru acte de 
violenţă în familie remise în instanță cu rechizitoriu.

2.	 Cauzele de violență în familie se examinează în instanța de fond în medie de la 30 zile, însă au fost 
cazuri când examinarea lor a durat până la 3-4 ani.

3.	 Majoritatea cauzelor penale pentru acte de violență în familie se examinează în procedură simplificată, 
conform prevederilor art. 3641 din Codul de procedură penală.

4.	 Siguranța victimelor în sediul instanței de judecată practic nu este asigurată, la fel, nu sunt create 
condiții pentru separarea efectivă a victimei de agresor. 

5.	 Nu a fost constatat nici un caz de audiere a victimei/părții vătămate prin videoconferință sau în ședința 
de judecată, în lipsa agresorului.

6.	 Instanța de judecată nu întotdeauna manifestă interesul necesar vizavi de comportamentul agresorului 
la adoptarea hotărârii asupra dreptului de custodie sau de vizitare a copilului.

7.	 În percepția profesioniștilor, la întocmirea avizului pentru instanța de judecată despre dreptul de 
custodie asupra copilului, autoritatea tutelară, de regulă, acordă prioritate descrierii condițiilor de 
trai și ezită să se expună asupra actelor de violență. 

RECOMANDĂRI:

1.	 Identificarea soluțiilor pentru îmbunătățirea condițiilor de siguranță în incinta instanțelor de judecată 
pentru victimele violenței în familie;

2.	 Dezvoltarea condițiilor tehnice corespunzătoare pentru asigurarea audierii victimei/părții vătămate 
prin videoconferință în cadrul examinării judiciare a cauzelor de violență în familie;

3.	 Consolidarea capacităților autorității tutelare, sensibilizarea și instruirea profesioniștilor, astfel încât la 
stabilirea programului de vizitare a părinților să fie luate în considerare actele de violența în familie.
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11.	PEDEPSELE APLICATE PENTRU VIOLENȚA ÎN FAMILIE

Răspunderea penală pentru violență în familie este stabilită în art. 2011 și art. 3201 din Codul penal. Prin 
Legea nr. 316/2022 pentru modificarea unor acte normative,40 sancțiunile din Codul penal, și anume cele 
prevăzute de art. 2011 alin. (1) (Violența în familie) și de art. 3201 (Neexecutarea măsurilor din ordonanţa 
de protecţie a victimei violenţei în familie) au fost înăsprite, fiind prevăzuta pedeapsa cu închisoarea pe 
un termen de până la 4 ani. Aceasta a făcut posibilă aplicarea, la necesitate, a arestului preventiv în orice 
caz de violență în familie. 

Pentru infracțiunile de violență în familie este impusă pedeapsa cu închisoarea și pedeapsa alternativă cu 
muncă neremunerată în folosul comunității. Astfel, sancțiunile penale pot fi considerate ca fiind disuasive 
și proporționale gravității faptelor prevăzute de dispozițiile acestor norme. Eficiența sancțiunilor, este 
însă, mai degarabă determinată de alți factori care dirijează aplicarea pedepsei.41

Analiza originii și evoluției manifestărilor de violență între membrii familiei (cu legături strânse și 
sentimente de afecțiune) indică asupra faptului că acestea (manifestările de violență) sunt alimentate, 
cu preponderență, de stereotipuri și percepții discriminatorii ale unor membri ai familiei.42 În atare 
circumstanțe, preocuparea pentru contracararea fenomenului violenței în familie impune o abordare 
de simbioză a componentei punitive (sancționarea agresorului pentru fapta comisă) și a măsurilor de 
resocializare (supraveghere, asistență și consiliere), în cadrul unor programe probaționale care vizează 
diminuarea comportamentului agresiv.

Rezultatele evaluării atestă că în cauzele de violență în familie, chiar dacă instanțele de judecată, în 
majoritatea cazurilor, pronunță sentințe de condamnare, condamnarea agresorilor familiali nu 
este suficientă pentru a-i descuraja să comită acte de violență în familie și pentru ca victima să fie 
protejată. În anul 2023 instanțele de judecată au pronunțat 614 sentințe de condamnare a agresorilor 
familiali, dintre care: 348 de sentințe cu aplicarea muncii neremunerate în folosul comunității; 213 sentințe 
cu aplicarea pedepsei cu închisoarea (dintre care: 86 de sentințe - pe un termen de până la 2 ani; 85 de 
sentințe - pe un termen de la 2 la 5 ani ; 33 de sentințe - pe un termen de la 5 la12 ani; 9 sentințe - pe un 
termen mai mare de 12 ani ); 53 de sentințe de liberare de pedeapsă penală cu suspendarea condiționată 
a executării pedepsei (art. 90 in Codul penal). Prin urmare, din numărul total de sentințe pronunțate în 
cauzele de violența în familie, rata pedepselor neprivative de libertate la nivel național constituie peste 
65%. Circa 55% din numărul total de sentințe stabilesc pedeapsa cu munca neremunerată în folosul 
comunității, care practic nu implică realizarea programelor probaționale în privința agresorilor familiali. 
Situația este asemănătoare și la nivel local. 

40.	 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
41.	 Potrivit Raportului de analiză a cazurilor examinate în anul 2023 de Comisia de monitorizare și analiză a cazurilor de violență în familie soldate cu 

deces sau cu vătămare gravă a integrității corporale a victimelor, pedepselе cu închisoarea pentru inculpații care au comis infracțiuni prevăzute în 
art. 2011 alin. (3) lit. a) din Codul penal au fost aplicate doar atunci când fapta a fost săvârșită prin concurs de infracțiuni sau în cazul unui cumul de 
sentințe.

42.	 Potrivit Raportului de analiză a cazurilor examinate în anul 2023 de Comisia de monitorizare și analiză a cazurilor de violență în familie soldate cu 
deces sau cu vătămare gravă a integrității corporale a victimelor, cele mai frecvente motive ale violenței sunt: neînțelegerile din familie; ura și invidia; 
răzbunarea și gelozia; consumul excesiv de alcool sau droguri; neacceptarea dreptului la viață personală sau la greșeli (control excesiv și așteptări 
nerealiste); obișnuința de a recurge la forță pentru soluționarea divergențelor etc. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
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Figura 19. Pedepsele aplicate de instanțele judecătorești pentru violență în familie în anul 2023

Cu referire la cele 4 regiuni vizate de studiu, situația se prezintă în felul următor:
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Figura 20. Pedepsele aplicate de instanțele judecătorești pentru violență în familie în anul 2023 
în mun. Chișinău și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

Totodată, potrivit datelor Inspectoratului Național de Probațiune, în anul 2023 la evidența biroului de 
probațiune din Chișinău se aflau 40 de agresori familiali condamnați la muncă neremunerată în folosul 
comunității și 16 agresori condamnați cu suspendarea condiționată a executării pedepsei; în raionul 
Cahul se aflau la evidență 10 agresori familiali sancționați cu muncă neremunerată în folosul comunității 
și 6 agresori condamnați cu suspendarea condiționată a executării pedepsei; în raionul Fălești se aflau 
la evidență 12 agresori familiali sancționați cu muncă neremunerată în folosul comunității și 4 agresori 
condamnați cu suspendarea condiționată a executării pedepsei, iar în raionul Ștefan Vodă se aflau la 
evidență 10 agresori familiali sancționați cu muncă neremunerată în folosul comunității. 

În anul 2023, conform informației INP, la programul probațional de consiliere în mun. Chișinău au participat 
14 agresori familiali, în raionul Cahul – 3, în raionul Ștefan Vodă – 1 și în raionul Fălești – 0. 
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Astfel, din numărul total de 175 de sentințe de condamnare a agresorilor pentru infracțiuni de violență 
în familie pronunțate în 2023 în raioanele vizate de studiu, în aceeași perioadă, la evidența organului de 
probațiune s-au aflat 98 de agresori, dintre care 18 au participat la un program probațional.
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Figura 21. Agresori familiali aflați la evidența sistemului de probațiune în anul 2023 în mun. Chișinău 
și raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă

În cadrul interviului, judecătorii participanți la evaluare au susținut că sancțiunile aplicate în privința 
agresorilor în cauzele penale pornite pentru violență în familie sunt echitabile și suficient de drastice. 
Majoritatea judecătorilor au menționat că nu a fost aplicată obligarea agresorului să urmeze un program 
probațional de reducere a comportamentului violent, deoarece acest lucru nu a fost solicitat de către 
acuzatorul de stat sau de către avocatul victimei. 

 Poziția justițiarilor este susținută parțial de avocați care au remarcat că instanța de judecată nu impune 
agresorilor obligația de a participa la programe probaționale, deoarece participanții la proces nu solicită 
acest lucru. Referitor la sancțiunile aplicate în privința agresorilor familiali, avocații sunt de părere că 
sancțiunile trebuie să fie suficient de aspre pentru a descuraja comportamentul agresiv. Recidiva agresorilor 
sugerează necesitatea de revizuire a modalității de sancționare pentru a asigura responsabilizarea 
acestora. Pot fi aplicate sancțiuni non-privative de libertate, dar numai după evaluarea impactului lor 
asupra comportamentului agresorilor.

Procurorii participanți la interviu afirmă că sancțiunile aplicate față de agresori sunt uneori adecvate 
și echitabile, în funcție de personalitatea infractorului și de specificul cauzei. Programele probaționale 
de reducere a comportamentului violent reprezintă un instrument important în prevenirea cazului de 
recidivă a violenței în familie, fiind concepute pentru a ajuta agresorii să-și conștientizeze și să-și schimbe 
comportamentul. Implementarea obligatorie a acestor programe trebuie văzută ca o măsură proactivă 
care protejează societatea prin diminuarea riscului de noi infracțiuni. Practica de activitate a ofițerilor 
de sector arată că, majoritatea agresorilor familiali repetă actele de violență, mai frecvent cei care sunt 
dependenți de alcool, și după aplicarea sancțiunii cu muncă neremunerată sau cu arestul contravențional 
recurg la violență din răzbunare, considerând actul de tragere la răspundere inechitabil sau că sancțiunile 
au fost prea dure. Prin urmare, considerăm că sunt necesare programe de consiliere, precum și de mai 
multe activități cu agresorii familiali. 

În cadrul interviului consilierii de probațiune au relatat că anterior la evidența biroului de probațiune se 
aflau mai mulți agresori, în ultimii ani fiind în scădere numărul persoanelor liberate de pedeapsă penală cu 
suspendarea condiționată a executării pedepsei (art. 90 din Codul penal). În prezent, unica interacțiune cu 
agresorii familiali are loc în cazurile în care persoana a fost obligată să participe la programe probaționale. 
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În cadrul interviurilor, unii consilieri de probațiune din raioanele Cahul, Fălești și Ștefan Vodă au comunicat 
că practic nu au avut niciun caz în procedură cu agresori care să fi comis violența în familie pentru prima 
dată. Principalele probleme în activitatea de supraveghere a agresorilor familiali în procesul de executare 
a pedepsei constau, potrivit unor consilieri de probațiune, în faptul că o bună parte din agresori nu-și 
recunosc acțiunile ca o formă de violență, respectiv este foarte dificil de a schimba comportamentul 
acestora. O altă categorie sunt persoanele dependente de alcool. Mulți agresori nu se prezintă la activitățile 
probaționale, motivând că nu lucrează și nu au bani pentru a acoperi costurile de deplasare. 

Potrivit profesioniștilor participanți la interviu, sentințele de condamnare a agresorilor la muncă 
neremunerată în folosul comunității prevalează considerabil. Acest lucru se explică și prin faptul că 
inculpații aleg să le fie examinat dosarul în procedura simplificată, prevăzută de art. 3641 din CPP. În acest 
fel, inculpații beneficiază de o reducere substanțială a pedepsei prevăzute de sancțiunea normei penale, 
fără a fi aplicată în schimb vreo măsură care să-i descurajeze să recurgă în continuare violența. Autoritățile 
acceptă examinarea cauzei în procedură simplificată din considerente de economisire a timpului de 
examinare și a cheltuielilor judiciare. Este imperios necesară revizuirea practicii judiciare, inclusiv prin 
impunerea în privința agresorilor familiali a obligațiilor de a participa la programe probaționale și/sau 
de a urma tratament al dependenței de alcool sau droguri.

CONSTATĂRI:

1.	 La nivel național, peste 65% din numărul total de sentințe emise în anul 2023 în cauzele de violența 
în familie stabilesc pedepse neprivative de libertate, totodată, aproximativ 55% din sentințe prevăd 
pedeapsa cu munca neremunerată în folosul comunității, care practic nu presupune finalizarea 
programelor probaționale în raport cu agresorii familiali. 

2.	 Prevalează considerabil sentințele de condamnare a agresorilor familiali la muncă neremunerată în 
folosul comunității. 

3.	 În 2023, în localitățile vizate de studiu au fost pronunțate în total 175 de sentințe de condamnare a 
agresorilor pentru infracțiuni de violență în familie, în scădere cu 10% față de anul 2022, dintre care 
doar 18 agresori familiali fiind obligați să participe la programul probațional.

4.	 Numărul redus de cazuri de obligare a agresorului să urmeze un program probațional este explicat 
de mai mulți profesioniști intervievați prin faptul că în acest sens nu există solicitări din partea 
participanților la proces, pe motiv că astfel programe practic nu sunt disponibile la nivel de țară.

5.	 Profesioniștii intervievați au opinii diferite cu privire la sancțiunile aplicate pe cauzele de violență în 
familie. Astfel, unii le consideră echitabile și drastice, alții opinează că aceste măsuri nu sunt descurajante 
pentru agresorii familiali.

RECOMANDĂRI:

1.	 Încurajarea profesioniștilor din sistemul justiției penale să asigure, prin eforturi comune, adoptarea 
unor pedepse disuasive pentru agresorii familiali şi îmbunătățirea practicii de obligare a acestora să 
urmeze programe probaționale; 

2.	 Consolidarea capacităților profesioniştilor din domeniul probațiunii să asigure, prin măsuri proactive, 
supravegherea și resocializarea eficientă a agresorilor familiali; 

3.	 Dezvoltarea unor programe de lucru cu agresorii familiali accesibile pe întreg teritoriul țării, astfel de 
programe fiind axate pe conștientizarea și schimbarea comportamentului violent în vederea reducerii 
recidivei în cazurile de violență în familie.
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12.	NECESITĂȚILE INSTITUȚIONALE DE 
CONSOLIDARE A COMPETENȚELOR 
PROFESIONIȘTILOR DIN SISTEMUL JUSTIȚIEI

În ultimii 3 ani, doar 30 de profesioniști sau aproximativ 58% din lista participanților la interviu au 
comunicat că au beneficiat de instruiri în domeniul protecției și asistenței victimelor violenței în familie. 

Majoritatea ofițerilor de sector implicați în evaluare și-au confirmat participarea la cursuri de instruire în 
domeniul asistenței victimelor violenței în familie organizate în cadrul Academiei de poliție ,,Ștefan cel 
Mare și Sfânt”. Doar o parte neînsemnată dintre ofițerii de urmărire penală intervievați au relatat despre 
participarea la seminar la care au fost instruiți despre profilul psihologic și drepturile victimei violenței 
în familie; serviciile specializate de care poate beneficia victima și centrele de plasament unde poate fi 
referită etc.

Procurorii au menționat seminarele de la INJ, cele organizate de Centrul Internațional ,,La Strada” (Moldova), 
Centru de Drept al Femeilor la care au fost abordate diverse subiecte, au fost discutate exemple reale de 
referire a victimelor, cu analiza dificultăților în gestionarea acestora, precum și cazuri de intervenție cu 
ajutor specializat finalizate cu succes. 

Avocații participanți la interviu au anunțat despre implicarea lor la instruirile organizate de Institutul 
Național al Justiției, CNAJGS, Centrul de Instruire a Avocaților care au inclus diverse subiecte.

Consilierii de probațiune au informat despre participarea lor la instruirile online organizate de Inspectoratul 
Național de Probațiune la subiecte ce țin de profilul psihologic al agresorului și al victimei violenței în 
familie. 

De menționat că, practic, în toate categoriile de profesioniști intervievați, numărul celor care au participat 
sau nu au participat la instruiri a fost diferit și doar judecătorii au relatat în unanimitate despre neparticiparea 
la instruiri. 

Totodată, în cadrul interviurilor, toți respondenții au susținut necesitatea organizării continue a instruirilor 
nu doar separat pe categorii, ci și pe o platformă multisectorială. Cu referire la tematica instruirilor, 
profesioniștii intervievați au afirmat că, în principiu, toate subiectele legate de protecția și asistența 
victimelor violenței în familie sunt importante. Cu toate acestea, au fost evocate și anumite preferințe, 
în funcție de categoria profesioniștilor:

a)	 Ofițerii de sector au manifestat interes pentru instruiri la subiecte precum:
	z Identificarea agresorului primar și identificarea „victimelor false”; 
	z Tactici și proceduri de documentare a cazurilor de violență în familie;
	z Supravegherea măsurilor de protecție a victimei violenței în familie; 

b)	 Ofițerii de urmărire penală a manifestat interes în instruiri cu următoarele tematici:
	z Calificarea actelor de violență în familie;
	z Programele de sprijin oferite de centrele de asistență a victimelor violenței în familie;
	z Participarea agresorului familial la programul de tratament sau de consiliere pentru reducerea 

comportamentului violent, acoperirea acestei categorii cu servicii de tratament al dependenței 
de alcool, droguri, toxicomaniei sau a maladiilor cu transmitere sexuală;

c)	 Avocații au manifestat interes pentru instruiri la subiecte legate de:
	z Examinarea cazurilor de violență în familie cu elemente de extraneitate;
	z Actualizări în cadrul legal pentru prevenirea și combaterea violenței în familie;
	z Modelele de asistență a victimelor violenței în familie din alte state; 
	z Practica judiciară în cazurile de violență psihologică și violență cu utilizarea dispozitivelor digitale;
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d)	 Procurorii sunt interesați de instruiri cu astfel de tematici: 
	z Interacțiunea organelor de urmărire penală cu entitățile care oferă suport victimelor violenței în 

familie;
	z Investigarea cazurilor de violența în familie comise cu utilizarea tehnologiei informației și 

comunicațiilor electronice;
	z Metode de interacțiune cu victimele violenței în familie care refuză să coopereze, sunt agresive, 

refuză să se prezinte când sunt citate etc.;
	z Interacțiunea și referirea către servicii de asistență a victimelor violenței în familie care nu doresc 

pornirea urmăririi penale a agresorului etc. 
e)	 Judecătorii au vorbit despre interesul pentru instruiri care ar acoperi următoarele aspecte:

	z Asigurarea dreptului la apărare pentru participanții la proces;
	z Temeinicia aplicării în raport cu agresorul a interdicției de a se apropia de propria locuință în cazul 

în care partenera, victimă a violenței în familie, nu are alt loc de trai. 
f )	 Consilierii de probațiune și-au declarat interesul pentru instruiri care să se concentreze pe aspectele 

practice în procesul de asistență sistemică a victimelor violenței în familie și a agresorilor familiali.

Profesioniștii participanți la interviu sugerează importanța implementării unor măsuri care să contribuie 
la diminuarea fenomenului violenței în familie, la schimbarea percepției despre victimele violenței și 
la consolidarea mecanismului de asistență a acestora în scop de reabilitare. Avocații pledează pentru 
promovarea egalității de gen, a relațiilor familiale sănătoase în sistemul educațional și în comunitate. 
Judecătorii recomandă realizarea unor activități eficiente de monitorizare a persoanelor incluse în registrul 
„agresorilor familiali” după ispășirea pedepsei pentru actele de violență domestică.

Pentru a îmbunătăți intervenția consilierilor de probațiune în cazurile de violență în familie, în opinia 
participanților la interviu, este necesară specializarea birourilor și revizuirea programului de tratament sau 
de consiliere cu scopul de a reduce comportamentul violent al agresorilor familiali, pentru a fi aplicabil 
și în cazul ordonanței de protecție. 

Procurorii indică asupra necesității de realizare a mai multor activități de prevenire a violenței în familie, 
inclusiv multiplicarea programelor de asistență în scopul resocializării și sprijinirii victimelor acestui fenomen 
pentru reprofilarea profesională și obținerea unui loc de muncă; organizarea condițiilor, instituționale 
și operaționale, pentru a asigura monitorizarea agresorilor familiali după ispășirea pedepsei; instituirea 
și gestionarea unei baze de date funcționale și asigurarea condițiilor operaționale pentru informarea 
victimelor violenței în familie despre eliberarea din detenție a agresorului familial și locul aflării acestuia.

Ofițerii de urmărire penală pledează pentru îmbunătățirea activității de implicare a ofițerilor de sector 
și a echipei de intervenție operativă, fiind primii care interacționează cu victima; abordarea proactivă în 
activitatea serviciilor de protecție socială din teritoriu etc.

CONSTATĂRI:

1.	 În ultimii 3 ani, doar aproximativ 58% din participanții la interviu au beneficiat de instruiri în domeniul 
protecției și asistenței victimelor violenței în familie. 

2.	 Judecătorii au relatat în unanimitate despre neparticiparea la instruiri, o parte din ofițerii de urmărire 
penală intervievați au confirmat participarea la un seminar, iar consilierii de probațiune au comunicat 
despre participarea la instruiri on-line.

3.	 Toți profesioniștii implicați în interviu s-au arătat interesați să participe în continuare la instruiri, nu 
doar separat pe categorii, ci și pe o platformă multisectorială. 

RECOMANDĂRI:

Organizarea continuă a instruirilor pentru profesioniștii din sectoarele implicate în procesul de prevenire 
și combatere a violenței în familie, protecție și asistență în vederea reabilitării victimelor, consilierii 
agresorilor familiali; astfel de instruiri având ca scop consolidarea capacităților instituționale și sensibilizarea 
personalului ca să acționeze eficient și cu diligență pentru a contracara fenomenul violenței în familie.
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CONCLUZII GENERALE

În procesul de promovare a unui comportament non-violent, ca valoare socio-umană, autorităților statului 
le revine responsabilitatea de a întreprinde măsurile necesare, în corespundere cu tratatele internaționale 
și cadrul legal național relevant, pentru prevenirea violenței domestice, iar în cazul actelor consumate de 
violență – pentru asigurarea asistenței și protecției eficiente a victimelor, precum și urmărirea în justiție 
și tragerea la răspundere a agresorilor familiali.

Prin Legea nr.144/2021, Republica Moldova a ratificat Convenţia de la Istanbul, asumându-și astfel 
angajamentul ferm de prevenire și combatere a violenței împotriva femeilor și violenței domestice. În 
Raportul de evaluare (referință) a Republicii Moldova privind măsurile legislative și de altă natură, luate la 
nivel național, pentru punerea în aplicare a prevederilor Convenției de la Istanbul, aprobat la 26 octombrie 
2023, GREVIO indică, inclusiv asupra necesității unui răspuns ferm al justiției penale la toate formele 
de violență împotriva femeilor, inclusiv violența domestică, și încurajează autoritățile să consolideze 
semnificativ formarea inițială și continuă a profesioniștilor din prima linie care oferă sprijin și protecție 
victimelor, precum și profesioniștilor, rolul cărora este de a asigura, în cadrul unui proces echitabil și just, 
aplicarea sau obținerea unor sancţiuni eficiente, proporţionale şi disuasive pentru descurajarea actelor de 
violență. Rezultatele prezentului studiu, realizat cu suportul Consiliului Europei, având la bază constatările 
profesioniștilor făcute în cadrul interviurilor realizate cu aceștia, confirmă impactul pozitiv al reformelor 
legislative și instituționale, al activităților de instruire a specialiștilor și al campaniilor de informare realizate 
până în prezent la subiectele repartizate pe domeniul de prevenire și combatere a violenței în familie. 

Totodată, au fost remarcate poziții diferite, pe alocuri diametral opuse, pe marginea unor chestiuni abordate 
în procesul interviurilor cu profesioniștii din sistemul de justiție care activează în mun. Chișinău, raioanele 
Cahul, Fălești și Ștefan Vodă. În mare parte, aceste opinii au elucidat percepția constatată și în alte regiuni 
ale țării. Astfel, a fost indicată necesitatea continuării activităților de consolidare a capacităților în domeniu 
pentru a asigura buna funcționare și fortificare a sistemului de justiție la nivel de țară, ținând cont de 
specificul fenomenului violenței domestice, care implică un grad sporit de vulnerabilitate a victimelor. Or, 
este îngrijorător faptul că profesioniștii din structurile abilitate, în activitatea sa de prevenire și combatere a 
violenței în familie, acordă prioritate măsurilor de sancționare a agresorului (penală sau contravențională) 
și abia apoi se axează pe activitățile de protecție și asistență a victimei expuse violenței. Nu sunt luate 
în calcul standardele internaționale promovate în Recomandarea Rec (2023)2 și Directiva 2012/29/UE, 
care garantează accesul victimelor la serviciile de protecție şi asistenţă pentru reabilitare, indiferent de 
acordul lor de a iniția o procedură de punere sub urmărire a agresorului familial. De asemenea, rămâne 
subestimată importanța conștientizării pericolului sporit al violenței cu utilizarea tehnologiei informației 
și comunicațiilor electronice. 

În altă ordine de idei, este relevantă constatarea că indicatorii măsurilor de intervenție în raport cu numărul 
sesizărilor înregistrate rămân destul de reduși. În rândul profesioniștilor persistă neînțelegerea scopului 
și rolului măsurilor de constrângere aplicate autorului faptei penale sau contravenționale, precum și a 
remediilor pentru resocializarea agresorilor familiali. 

Profesioniștii din cadrul instituțiilor de drept nu aplică în mod corespunzător normele legale care le oferă 
victimelor posibilitatea să-și revendice dreptul de a fi însoțite de o persoană de încredere la desfășurarea 
acțiunilor procesuale. 

Specialiștii din mediul social, educațional și medical nu manifestă o abordare proactivă în activitățile cu 
persoanele supuse violenței în familie în vederea prevenirii cazurilor de violență în familie, dar și a evaluării 
riscurilor de comitere sau recidivă a actelor de violență în familie etc. Dacă nu se vor produce schimbări 
în modul de implementare a politicilor în domeniu, am putea anticipa o eventuală scădere, în perioada 
următoare, a numărului de sesizări privind violența în familie. 

Studiul a elucidat că doar circa 58% din participanții la interviu au beneficiat în ultimii 3 ani de instruiri 
în domeniul protecției și asistenței victimelor violenței în familie, altfel de activități fiind desfășurate 
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de organizațiile non-guvernamentale. În același timp, profesioniștii participanți la studiu au susținut 
necesitatea organizării instruirilor continue nu doar separat pe categorii de specialiștii, ci și pe o platformă 
multisectorială. 

Cu referire la tematica instruirilor, profesioniștii intervievați au afirmat că, în principiu, toate subiectele 
ce țin de protecția și asistența victimelor violenței în familie sunt importante. Cu toate acestea, au fost 
evocate și anumite preferințe, în funcție de categoria profesioniștilor, aceste aspecte fiind reflectate 
într-un compartiment distinct al raportului. 

Raportul de evaluare conține recomandări concrete în fiecare compartiment, formulate din perspectiva 
tematicii abordate. Recomandările oferite vizează consolidarea capacităților autorităților și structurilor 
abilitate, precum și standardizarea practicilor în sectorul justiției, medical și social în vederea asigurării 
unei aplicări diligente a mijloacelor prevăzute de lege pentru contracararea și combaterea fenomenului 
de violență domestică.
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www.coe.int

Consiliul Europei este cea mai importantă organizație privind 
drepturile omului de pe continent. Acesta cuprinde 46 de state 
membre, inclusiv toți membrii Uniunii Europene. Toate statele membre 
ale Consiliului Europei sunt semnatare ale Convenției Europene a 
Drepturilor Omului, un tratat menit să protejeze drepturile omului, 
democrația și statul de drept. Curtea Europeană a Drepturilor Omului 
supraveghează punerea în aplicare a Convenției în statele membre.
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