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pentru femei si fete
pentru o viata fara violenta
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Draga prietend,

Acest ghid este pentru tine daca iti doresti relatii bazate pe egalita-
te si respect, vrei sa-ti intelegi mai bine povestea sau experientele
prin care treci si ai nevoie de sprijin pentru a spune ,,NU” violentei.
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GHIDUL TE VA AJUTA SA:
CONSTIENTIZEZI

pericoléle violentei

Veiintelege pericolele violentei, vei sti sa recunosti formele
violentei si semnele ingrijoratoare ale abuzului.

EXPLOREZI

optiuni pentru siguranta

Vei afla ce poti face in caz de urgenta, care este planul tau de
siguranta, cum te protejeaza ordinul de restrictie de urgenta
sau ordonanta de protectie impotriva violentei in familie si cum
le poti obtine. Vei descoperi care sunt drepturile tale si la ce
servicii de sprijin poti apela.

ACTIONEZI

daca ai decis sa spui ,,NU” violentei

La sfarsitul acestui ghid Tti oferim o lista cu organizatiile care
iti pot oferi sprijin si datele lor de contact. Poti lua legatura
cu acestea ori de cate ori decizi sa faci un pas spre o viata in
siguranta, fara violenta.




4 Ce este violenta in familie?

Este important sa stii ce este violenta in familie, pentru ca doar asa vei pu-
tea recunoaste semnele unei relatii abuzive si vei intelege eventualul im-
pact al acestui gen de relatii asupra vietii tale. Violenta nu afecteaza doar
corpul, ci si psihicul, sentimentele si stima de sine, iar constientizarea
acestui fenomen este primul pas spre recuperare.

Intelegerea profunda a dinamicii violentei in familie te ajuta s&-ti dai sea-
ma ca acest tip de comportament nu se opreste de la sine si ca ai nevoie
de ajutor din partea unor persoane, care te vor ghida cum sa-ti protejezi
siguranta si bunastarea.

Prin explorarea miturilor despre violenta si informarea despre comporta-
mentultipicalagresorului/abuzatorului, vei puteaidentifica mai usor sem-
nele abuzului si vei realiza ca nu este vina ta. Chiar daca te simti prizonie-
ra unei situatii dificile, iar luarea unei decizii iti poate parea coplesitoare,
aminteste-ti ca meriti o viata mai buna — o viata in siguranta, fara violenta.

Violenta in familie, numita si abuz domestic sau violenta din partea par-
tenerului intim, este orice model de comportament manifestat pentru
a mentine puterea si controlul asupra celuilalt partener. Acest feno-
men include toate actiunile sau amenintarile cu actiuni fizice, sexuale,
emotionale, economice si psihologice intreprinse pentru a influenta o alta
persoana.



Este important si stii ci violenta in familie nu de-
pinde doar de intentia agresorului, ci si de modul in care

aceste actiuni sunt percepute de catre victima, afectan-
du-i siguranta, bunastarea si libertatea. Violenta in fami-
lie este una dintre cele mai frecvente forme de violenta
suportate de catre femei la nivel global.

Semne ingrijoratoare ale violentei
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Este greu de prevazut cand o persoana va deveni violen-
ta, dar exista indicii care pot sugera un risc sporit de abuz.
Este esential sa recunosti aceste semnale de alarma pentru
a putea actiona, mai ales daca simti ca siguranta ta sau a
altor persoane este in pericol.

Mai jos gasesti o lista cu descrierea unor comportamente
abuzive pe care n-ar trebui sa le ignori, mai ales daca sotul,
fostul sot, partenerul, fostul partener sau un membru al fa-
miliei manifesta astfel de atitudini.

Daca ai observat aceste semnale de alarma, nu ezita sa ceri
ajutor. La sfarsitul acestui ghid vei gasi lista organizatiilor
care ti-ar putea oferi sprijin (vezi la pag. 30).



SEMNALE DE ALARMA ALE ABUZULUI

Te face sa-ti fie frica si te trateaza cu brutalitate

Te izoleaza de prieteni, rude sau cei care te sustin, amenintand
aceste persoane cu eventuale probleme pe care ti le va crea tie
sau lor
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Te raneste, te Tnjura sau te ignora, de parca nici n-ai exista, iar
prin aceste actiuni te face sa te simti umilita si inutila

T’gi trimite mesaje/inregistrari video/poze cu scopul de a te
ameninta sau intimida

Te controleaza impunandu-ti reguli despre cum sa te imbraci, ce
sa spui, cu cine sa vorbesti si cand sa pleci sau sa te intorci acasa

Te obliga sa accepti ideea ca el este ,,capul familiei” si ca doar el
are dreptul de a lua toate deciziile Tn familie/cuplu

Are 0 arma (sau alte obiecte periculoase) si a folosit-o ca sa
te intimideze demonstrand-o pentru a-ti induce frica sau a-ti
controla comportamentul

Te urmareste, inclusiv prin tehnologii de localizare instalate in
telefon sau automobil

Tti acceseaza fara permisiune conturile online (retele sociale, e-mail
sau alte platforme digitale), precum si dispozitivele personale

Te constrange sa intretii relatii sexuale sau sa participi la practici
sexuale Tmpotriva vointei tale

Te ameninta ca va distribui imagini intime cu tine, fara acordul tau

Te ameninta ca-ti va face rau (de ex.: ,,0 sa te omor!” sau
,Pazeste-te”), ca va distruge obiecte/lucruri, ca-ti va lua copiii,
ca te va parasi

Iti restrictioneaza bugetul, astfel incat abia de-ti permiti lucrurile
de baza

Te limiteaza sa cumperi mancare, haine sau alte lucruri necesare
monitorizandu-ti strict cheltuielile

Maltrateaza animalele tale de companie sau alte animale din jur
pentru a te rani emotional, a-ti induce sentimentul de frica sau a
te face sa suferi




Care sunt formele violentei?

VIOLENTA nu inseamna doar bataie. Vorbim despre violenta
si atunci cand cuvintele sau faptele sotului, fostului sot, parte-
nerului, fostului partener sau a unui membru al familiei iti pro-
voaca frica, suferinta, durere fizica sau emotionala. Violenta
psihologica nu trebuie trecuta cu vederea pentru ca genereaza
consecinte grave. De altfel, violenta are mai multe forme, cum
ar fi fizica, psihologica, sexuala, economica sau spirituala.
Mai nou, odata cu aparitia internetului si dezvoltarea tehnolo-
giei, a mai aparut o forma de violenta, cea digitala sau violenta
online. Ar fi bine sa stii sa le recunosti chiar de la primele sem-

ne pentru a lua atitudine cat mai rapid. )

presupune actiunea sau incercarea de a-ti
face rau, care cauzeaza durere si vatamare
corporala. La fel, poate include si daune

Esti supusa violentei fizice in urmatoarele situatii:

e atunci cand cineva te loveste, te imbranceste, te tranteste, te tra-
ge de par, te stranguleaza, te musca, te pisca, iti provoaca arsuri,
iti rasuceste o parte a corpului si nu-ti permite sa primesti ingrijiri
medicale;

@ atunci cand cineva te forteaza sa consumi alcool si/sau droguri sau
aplica alte forme de forta fizica.

Lhttps://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/faqs/types-of-violence




Violenta psihologici
(numita uneori si violenta emotionald)

presupune actiuni sau comportamente
care fac sa-ti fie frica de agresor, care-ti
cauzeaza suferinta emotionala sau te fac
sa te simti neputincioasa. Aceasta poate
include intimidari, amenintari, manipulari
si alte forme de control care iti afecteaza
sanatatea psihica si emotionala.

Esti supusa violentei psihologice in urmatoarele situatii:

@ atunci cand cineva te jigneste, te injoseste, te ia in ras in public, te
ameninta ca-ti va face rau tie, copiilor sau apropiatilor tai, te injura,
te porecleste, te santajeaza, distruge bunurile/obiectele personale,
loveste animalele de companie, face scene de gelozie sau te izolea-
za, toate acestea fiind forme de abuz;

@ atunci cand cineva incearca sa te izoleze de prieteni, familie, scoala
sau locul de munc3;

Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea vio-
lentei impotriva femeilor si a violentei in familie prevede ca ast-

fel de comportamente sunt recunoscute si atunci cand sunt co-
mise prin mesaje amenintatoare, hartuire online sau expunerea
informatiilor personale fara consimtamantul tau.

Mai mult, atunci cand un astfel de comportament se manifesta in
spatiul online prin mesaje, apeluri, comunicatii electronice sau dis-
tribuirea imaginilor intime fara acordul tau, la fel, constituie o forma
de violenta psihologica, doar ca se produce ih mediul digital.

e atunci cand cineva iti ingradeste libertatea si independenta,
limitandu-ti alegerile, iti interzice sa lucrezi unde doresti, sa nveti o
profesie pe care o alegi sau sa ai un hobby;

e atunci cand cineva te izoleaza, iti restrictioneaza comunicarea (de
ex.: incuindu-te in casa, fortandu-te sa-ti abandonezi locul de mun-
ca sau interzicandu-ti sa mergi la medic) etc.



Violenta digitala/
Violenta in mediul online

se manifesta atunci cand o persoana
foloseste tehnologia pentru a te controla,
intimida, monitoriza sau abuza. Astfel de
actiuni pot include accesul neautorizat la
informatiile personale, limitarea dreptului
la intimitate digitala, supravegherea
constanta sau utilizarea tehnologiei
pentru a cauza suferinta emotionala.

Esti victima violentei digitale in urmatoarele situatii:

@ atunci cand cineva iti acceseaza fara permisiune conturile online,
parolele sau dispozitivele personale;

@ atunci cand cineva foloseste aplicatii sau tehnologii de urmarire
pentru a monitoriza unde te afli si ce faci;

@ atuncicand cinevaiti trimite mesaje amenintatoare sau agresive prin
SMS, retele sociale sau alte platforme digitale;

@ atuncicand cineva distribuie sau ameninta ca va distribui imagini in-
time sau informatii personale fara consimtamantul tau.

-

Raspandirea informatiei cu caracter sexual, incluzand imagini si
inregistrari cu continut sexual, inclusiv prin intermediul tehnolo-
giilor informationale, in scop de razbunare, ura, injosire sau leza-
re a onoarei si demnitatii persoanei se pedepseste cu amenda in

marime de la 550 la 850 unitati conventionale (de 27500 de lei la
42500 de lei) sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii
de la 180 la 240 de ore, sau cu inchisoare de pana la 2 ani.



Violenta sexuala

implica fortarea partenerei sa intretina
relatii sexuale fara consimtamant.

Esti supusa violentei sexuale in urmatoarele situatii:

@ atunci cand cineva te forteaza sa intretii orice act sexual fara con-
simtamant, inclusiv cand nu-ti dai sau nu-ti poti da acordul pentru ca
esti minora, ai o dizabilitate mintala, esti in stare avansata de ebrie-
tate sau inconstienta ca urmare a abuzului de alcool ori droguri.

VIOLENTA SEXUALA se poate manifesta in felul urmator:
hartuire sexuala, abuz sexual, viol, inclusiv din partea partenerului
intim, obligarea de a practica prostitutia, oricare alte forme de

comportament sexual nedorit sau impus (saruturi, atingeri, act
sexual, fotografiere/inregistrare video, interzicerea de a folosi
metode de contraceptie etc.).
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Violenta economica

| O se manifesta cand cineva face sau incearca

sa te faca dependenta financiar, mentinand
controlul total asupra resurselor financiare,
refuzandu-ti accesul la bani si/sau
interzicandu-ti sa mergi la scoald/facultate ori
la munca.

Esti victima violentei economice in urmatoarele situatii:
@ atuncicand cineva iti impune limite ce tin de bani, hrana, medica-
mente sau obiecte de prima necesitate;

@ atunci cand cineva te obliga sa dai socoteald pentru absolut toa-
te cheltuielile, te forteaza sa faci munci grele, care pot dauna
sanatatii etc.



Violenta spirituala

presupune interzicerea sau limitarea
accesului la valori spirituale, culturale,
etnice, lingvistice sau religioase, avand ca
scop restrangerea libertatii si identitatii
personale. La fel, include impunerea unor
sisteme de valori personale inacceptabile.

Esti victima violentei spirituale in urmatoarele situatii:

@ atunci cand cineva iti interzice sau te obliga sa mergi la biserica, sa
citesti rugaciuni, sa respecti anumite obiceiuri si traditii;
@ atunci cand cineva fti interzice sa vorbesti limba ta materna sau o alta

limba;

e atunci cand cineva iti restrictioneaza accesul la valori culturale, pre-
cum interdictia de a privi o emisiune, de a citi o carte sau de a parti-

cipa la evenimente culturale;

@ atuncicand cineva te forteaza sa te convertesti la o alta religie impo-

triva vointei tale.

Poti gasi mai multe informatii despre semne-
le violentei apeland la organizatiile si serviciile
de suport pentru victimele/supravietuitoarele
violentei (vezi la pag. 30).

Agresorii cred adesea ca au dreptul sa decida to-
tul pentru victime. Acest tip de relatie te face sa
te simti prinsa in capcana. Nu trebuie sa fii ,,gos-
podina perfecta, mama ideala sau sotie fideld”
pentru a evita violenta — aceasta nu poate fi nici-
odata justificata.

Daca nu este oprit, agresorul va continua sa fie
violent, iar actele de violenta pot deveni mai frec-
vente si mai severe, uneori cu riscuri reale pentru
viata ta.

RETINE: aplicarea violentei este un

act ilegal si se pedepseste prin lege.

NU ESTE
VINA TAl

Persoana care
incearca sa-ti
controleze viata -
verificand ce
cumperi, ce faci,
unde mergi, cu cine
te vezi sau cum te
imbraci — este un
agresor. Violenta
nu are nicio scuza
si este despre
putere si controlul
exercitat asupra
victimelor.

11



Povestea ta este unica, dar, totodata, si similara
cu a multor supravietuitoare ale violentei.

Tu nu esti singura. Ce potiface?

Fiecare femeie care a experimentat violenta are propria
poveste. Unele au fost batute de tati, altele de soti, concubini
sau chiar de copii.

TU CE PORTI IN SUFLET? Ai suferit? Sau poate

suporti in continuare violenta, deoarece crezi ca este mai
bine sa nu stie nimeni despre asta?

Ce ganduri te framanta? Ce-ti doresti? Un pic de liniste
sau poate Tti propui o schimbare? Si, pentru ca acum ai in
mana acest ghid, speram sa gasesti aici niste raspunsuri.

Consecintele violentei

Consecintele violentei difera de la caz la caz. Ranile nu sunt intot-
deauna vizibile si ar fi gresit sa presupunem ca violenta lasa doar
sechele fizice. Violenta in relatiile cu persoane apropiate repre-
zinta o problema sociala grava care deseori este ascunsa, care
poate cauza trauma psihologica si fizica sistematica cu implicatii
severe.

Violenta afecteaza gandurile, sentimentele si comportamentele si
se poate solda cu diverse probleme de sanatate. Frecvent, din cau-
za acestui impact, victima nu se simte Tn siguranta nici in lipsa unui
pericol real. Victima poate prezenta dezechilibru emotional avand
dificultatiin realizarea activitatilor zilnice. Astfel, ea poate avea nevoie
de suport psihologic si medical pentru a-si gestiona frica si nelinistea.
Aceste urmari pot genera si numeroase tulburari psihoemotionale.

12



Violenta are deseori efecte socioeconomice, cum ar fi stigmatizarea, acu-
-—/ zarea/blamarea victimei de catre comunitate, respingerea, marginaliza-
rea sau chiarizolarea ei sociala. Violenta afecteaza si stabilitatea ocuparii
in campul muncii, lucru conditionat de stresul, anxietatea sau depresia
de care sufera, or victima are dificultati in a se concentra si a indeplini
sarcinile, ceea ce sporeste probabilitatea ca va fi nevoita sa demisioneze
sau va fi concediata in urma absentelor frecvente din cauza imbolnavirilor
sau a altor motive. In timp, victima devine dependenta financiar de agre-
sor, in special in lipsa unor surse alternative de venit. Situatia este si mai
grava daca femeia are copii. Violenta limiteaza alegerile, oportunitatile,
dezvoltarea personala si profesionala a victimei.

Impactul violentei asupra copiilor

Minorul al carui copilarie a fost umbrita de violenta poate avea mai mul-
te probleme legate de sanatatea fizica si mintala, se poate simti res-
pins, poate sa aiba o reusita proasta la Tnvatatura. Exista riscul sa de-
vind mai retras, el se poate inchide in sine sau, din contra, devine mai
agresiv fata de colegi, parinti, bunici, frati, surori.

Fa primul pas spre siguranta

Din pacate, de cele mai multe ori, femeile cauta ajutor doar atunci cand
situatia degenereaza, cand viata sau sanatatea lor sau a celor dragi este
in pericol.

’7
NIMENI NU AR TREBUI SA TRAIASCA

IN FRICA SAU SUFERINTA.

Cere ajutor de la primele semne de violenta!

Exista organizatii dedicate, dispuse sa-ti ofere asistenta si
sprijinul necesar pentru a rupe cercul violentei si a face pri-
mul pas spre o viata in siguranta.
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incazde

violenta, masurile

de siguranta
personala sunt

primordiale. Este

important ca tu

si copiii tai sa fiti

in viata si sa va

aflati intr-un loc
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sigur!

Planul tau de siguranta

Siguranta ta fizica

Evita confruntarile directe cu abuzato-
rul cand acesta este agresiv/violent, te
ameninta sau are asupra sa o arma ori
un obiect periculos.

Preocupa-te de siguranta copiilor si
gaseste un loc sigur unde te poti refu-
gia.

Evita spatiile periculoase, cum ar fi bu-
cataria, garajul, depozitul, locurile izo-
late (baia, ascensorul, automobilul) sau
etajele superioare, pentru a reduce ris-
curile.

Fii insotita in afara casei de o persoana
de Tncredere sau integreaza-te in gru-
puri cand te afli in spatii publice.

Povesteste despre situatia ta unei per-
soane de incredere si stabileste un
plan de urgenta, inclusiv un semn se-
cret de alarma pentru a solicita ajutor.

Solicita o ordonanta de protectie daca
agresorul este un membru al familiei.

Evita izolarea, fa parte din grupuri sau
comunitati pentru siguranta fizica si
psihica.

Acceseaza serviciul de asistenta psi-
hologica pentru a discuta cu un speci-
alist despre situatia ta.

Nu accepta invitatii in locuri izolate sau
propuneri suspecte de la persoane ne-
cunoscute.



® Refuza comunicarea cu persoane care in-
cearca sa te izoleze de familie si prieteni sau
sa actioneze pe ascuns.

e Informeaza-te despre violenta de gen si im-
plica-te in actiuni de prevenire si educare.

Siguranta actelor tale de
identitate (sau a altor documente)

® Ai grija de actele tale si cele ale copiilor tai
(buletine, pasapoarte, certificate de nastere,
diplome, acte straine etc.), mai ales daca
persista riscuri de violenta.

=)

® Pastreaza documentele ntr-un loc sigur,
unde doar tu ai acces rapid si direct. Daca

Daca ai luat

locuinta ta nu este sigura gaseste o alterna- masuri .de
tiva. protectie

e Utilizeaza o caseta de valori la banca pentru cu privire la
depozitarea actelor importante. Acest servi- siguranta
ciu ofera siguranta sporita datorita sisteme- ta fizica si

lor moderne de securitate. Accesul la caseta
este permis doar cu doua chei distincte, una
fiind pastrata de tine. De retinut ca serviciul
respectiv este disponibil contra cost. acte!

psihica, ai
grija si de

e Daca nu poti beneficia de serviciile oferi-
te de banci, lasa actele in grija unei per-
soane de buna credinta (prieteni apropiati,
rude, vecini, pe care poti conta). Evita sa le
incredintezi unor persoane daca ai anumite
dubii ori suspiciuni vizavi de intentiile lor.

@ Nu ascunde/pastra la tine actele altor per-
soane, inclusiv ale rudelor. Fiecare persoana
trebuie sa aiba acces la propriile documente.

15
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Este important
ca atat locuinta
ta sau locul unde
te afli, cat si tu
personal sa fii/
sa te simtiin
siguranta!

Cand planifici
sa parasesti
agresorul este

important sa ai
grija din timp

de siguranta
bunurilor. Totusi,
primordiale sunt
siguranta ta
fizica si actele.
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Siguranta locuintei tale

@ Solicita un ordin de restrictie de urgenta de

la politie sau o ordonanta de protectie de la
instanta de judecata prin care agresorul sa
fie evacuat din locuinta.

Daca ordinul sau ordonanta nu este respec-
tata, iar tu esti in continuare n pericol adre-
seaza-te pentru plasament temporar intr-un
centru specializat.

Daca ordinul sau ordonanta nu este respec-
tata, ia masuri suplimentare pentru siguranta
locuintei tale: schimba incuietorile usilor, in-
staleaza un sistem de alarma, monteaza ca-
mere de supraveghere video, contracteaza
un serviciu de paza pentru locuinta.

Siguranta bunurilor
personale si banilor

Planifica-ti plecarea in secret: nu lasa ca
actiunile tale sa sugereze ca ai intentiona
sa-l parasesti. Pregateste treptat o valiza
cu lucrurile necesare, dar fa-o atunci cand
agresorul nu este acasa. Transmite bagajele
spre pastrare unei persoane de Tncredere,
daca este posibil.

Include in geanta de siguranta: actele per-
sonale (buletinul, pasaportul, certificatul de
casatorie (dupa caz), certificatele de nastere
ale copiilor (dupa caz)); dispozitivele si con-
tactele esentiale (telefonul mobil, Tncarca-
torul, agenda cu numerele importante de
telefon, cartela SIM), haine si produse de
igiena personala.



Pastreaza cardurile bancare in siguranta: asigura-
te caaiacces direct la cardurile tale bancare si cele
ale copiilor. Evita sa trimiti fotografii ale cardurilor
sau sa le oferi altor persoane, inclusiv agresorului.

Pregateste resursele financiare: incearca sa ai
niste economii personale pentru a acoperi chel-
tuielile de baza n perioada imediat urmatoare
plecarii.

Siguranta in mediul online

Schimba parolele pentru e-mailuri, conturile de
pe retelele sociale si alte platforme online, daca
suspectezi ca agresorul are acces la acestea. Ale-
ge parole complexe si unice pentru fiecare cont.

Blocheaza apelurile simesajele de la agresor pen-
tru a reduce contactul si potentialele amenintari.

Evita sa expediezi in mediul online imagini sau vi-
deoclipuri intime. Odata distribuite, acestea pot fi
utilizate pentru a te santaja sau compromite.

Stocheaza fotografiile si videoclipurile personale
pe un server sigur sau intr-un spatiu digital prote-
jat la care doar tu ai acces.

Verifica-ti dispozitivele electronice cu ajutorul unui
specialist IT, daca suspectezi ca agresorul ar fi in-
stalat aplicatii sau dispozitive de monitorizare.

Renunta la dispozitivele compromise (telefon,
laptop etc.) daca monitorizarea electronica nu
poate fi eliminata si achizitioneaza echipamente
noi.

Expunerea in
mediul virtual
iti poate afecta
imaginea

si starea
psihoemo-
tionala. Este
esential sa

iei masuri de
siguranta.
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Ce facin caz de urgenta?

Daca te afli in pericol, suna la numarul unic - 112, soliciti
ajutorul politiei, iar la necesitate solicita si asistenta
medicala de urgenta.

Informeaza operatorul Serviciului 112 despre locul aflarii (adresa) si
numarul de persoane care au nevoie de ajutor medical. Uneori, din ca-
uza socului, este posibil sa nu-ti dai seama ca ai fost ranita sau despre
gravitatea ranilor. In realitate, consecintele pot fi mai severe, inclusiv
pot fi afectate organele interne si ai putea avea nevoie urgent de ingrijiri
medicale.

Politia Tti va recomanda sa mergi la Centrul teritorial de medicina legala
pentru constatarea/expertizd medico-legald. In cazul in care ai urme
pe corp, acestea vor fi documentate in raportul de constatare/experti-
za medico-legala, care reprezinta o proba importanta, inclusiv daca vei
dori sa soliciti ordonanta de protectie.

In unele cazuri politia ar putea si-ti ofere transport ca sa te deplasezi
la Centrul teritorial de medicina legala. Daca in cazul tau nu se n-
tampla astfel si n-ai alta posibilitate de a te deplasa, te poti adresa la
organizatiile de sprijin (vezi pag. 30).

IMPORTANT! Suna la politie de fiecare data
cand esti supusa abuzului sau cand esti martora

a unor situatii de violenta. Politia este obligata
sa reactioneze/intervina imediat.
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Care sunt consecintele
pentru agresor?

Multe femei nu raporteaza violenta pentru ca nu-si doresc sa achite
amenda din bugetul familiei. Legea Tnsa nu impune sanctionarea agre-
sorului cu amenda pentru violenta in familie. Doar incalcarea ordinului
de restrictie de urgenta de catre agresor prevede arest sau amenda.

Totodata, daca agresorul va fi recunoscut vinovat, conform legii acesta
este pasibil de pedeapsa cu munca neremunerata in folosul comunitatii
sau inchisoare, in functie de gravitatea faptelor comise. La fel, acesta
poate fi obligat de instanta sa urmeze un program de tratament sau de
reducere a comportamentului violent.

Cum pot fi ajutata? l

Daca viata ta sau a altor membri ai familiei tale
este in pericol, suna la numarul unic de urgenta -
112 si solicita ajutorul politiei. La fel, poti apela si la

TELEFONUL DE INCREDERE PENTRU FEMEI SI FETE - 08008 8008

unde vei beneficia de consiliere si indrumare gratuita,
confidentiala si anonima, disponibila 24/7.

19
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Cum ma protejeaza ordinul
de restrictie de urgenta?

POLITIA va veni la fata locului, va discuta cu
tine si cu alti membri ai familiei pentru a pune
capat violentei si a oferi protectie celor care
sunt Tn pericol.

Pentru a preveni alte acte de violenta, politia va emite un or-

din de restrictie de urgenta (ORU) pe un termen de pana la
10 zile. Agresorul va fi obligat sa paraseasca locuinta comuna,
chiar daca este proprietatea sa, si sa stea departe de tine si de
copii. Daca va incalca ordinul de restrictie de urgenta, el va fi
sanctionat cu arest sau amenda.

IMPORTANT! Daca simti ca situatia te depaseste, iar
violenta poate degenera, daca crezi ca ai avea nevoie de
mai mult timp pentru a-ti pune viata in ordine, depune o
cerere pentru a obtine ordonanta de protectie. Acest act
ofera mai multe masuri de protectie pentru o perioada
mai mare si poate fi solicitat oricand consideri ca este
necesar, in perioada de actiune a ORU sau in afara ORU.




Wpe care le vizitezi. )

Cum ma protejeaza
ordonanta de protectie?

Ordonanta de protectie (OP) este eliberata de judecator
in decurs de 24 de ore de la receptionarea cererii. OP
prevede mai multe masuri prin care agresorul poate fi
obligat sa paraseasca locuinta comuna pentru o perioada de
pana la 3 luni, chiar daca el sau rudele sale sunt proprietarii
imobilului. Agresorul poate fi obligat sa stea departe de tine
si de copii, de exemplu, sa nu se apropie de locul tau de
munca, de scoala/gradinita la care merg copiii sau de alte

Poti solicita urmatoarele masuri de protectie:

Interdictie pentru agresor de a te contacta pe tine, copii sau alte per-
soane aflate in ingrijirea ta, prin telefon, retele sociale sau in orice alt
mod.

Limitarea drepturilor agresorului asupra bunurilor care se afla in po-
sesia si folosinta ta.

Interdictia sa pastreze sau sa poarte arma.

Impunerea agresorului sa contribuie la intretinerea copiilor comuni.
Obligarea agresorului sa poarte o bratara electronica (pe mana sau
picior) cu ajutorul careia va fi supravegheat sa nu incalce ordonanta

de protectie. Astfel, el va fi urmarit electronic oriunde s-ar afla, pen-
tru a garanta respectarea OP.

Incilcarea oricireia dintre masurile dispuse prin ordonanta
de protectie se pedepseste cu munca neremunerata in
folosul comunitatii cu durata de 160 — 200 de ore sau
privatiune de libertate pe un termen de pana la 3 ani.
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Cum pot obtine ordonanta
de protectie?

Cererea privind aplicarea OP poate fi Thaintata instantei de judecata la
locul tau de trai de catre tine personal sau de catre reprezentantul tau
legal. Pentru ca cererea sa fie admisa este necesar sa fie prezentate
dovezi. Astfel, o proba esentiala este raportul de constatare/experti-
za medico-legala. De asemenea, daca actele de violenta s-au produs
in prezenta martorilor, se recomanda sa fie indicate numele si adresa
acestor persoane. Cererea de aplicare a ordonantei de protectie nu este
supusa taxei de stat.

Daca la moment, din cauza starii de sanatate, a
varstei, a altor motive intemeiate, nu este posibil
sa mergi intr-o instanta de judecata pentru a depune

cererea respectiva, ordonanta de protectie poate fi
solicitata de politist, procuror sau asistentul social.

in cazul copiilor, cererea privind aplicarea
masurilor de protectie poate fi transmisa
instantei de judecata de catre:

!

A4 \Z
unul dintre tutore sau primar sau
parinti curator angajatul

Directiei generale
pentru protectia
drepturilor
copilului
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/ DREPTURILE TALE IN CADRUL

UNUI PROCES DE JUDECATA:

Daca nu ai un La sedinta de Audierea
avocat, instanta judecata poti fi presupusului
va asigura insotita de o persoana agresor poate
prezenta unui de incredere, avea loc sifin
avocat gratuit aleasa de tine, care absenta ta

de stat care sa-ti ofere sprijin daca soliciti
te va asista la moral si care are prin cerere
sedintele de obligatia sa respecte acest lucru
judecata confidentialitatea

IMPORTANT! Daca agresorul incalca ordinul de restrictie de
urgenta sau ordonanta de protectie, suna la numarul unic — 112 si
solicitd ajutorul politiei. La fel, poti apela la Telefonul de incredere
pentru femei si fete — 08008 8008 unde vei beneficia de consilie-
re siindrumare gratuita, confidentiala sianonima, disponibila 24/7.




Care sunt serviciile de sprijin
pentru victime?

Poti solicita ajutor chiar de la primele semne de violenta. Simplul fapt ca
cineva te asculta si iti ofera sprijin poate fi un prim pas pentru a depasi
situatia. Victimele/supravietuitoarele violentei trec prin experiente ne-
gative si, uneori, sunt blamate chiar si de cei apropiati atunci cand cer
ajutor. Acest lucru le poate face sa aleaga tacerea si sa ascunda violenta
la care sunt supuse. Exista insa organizatii specializate care ofera servicii
psihologice, sociale, medicale sijuridice. In continuare, vei gasi informatii
despre aceste entitati si sprijinul pe care-l ofera in mod gratuit.

Daca ai decis ca este momentul sa faci o schimbare, sa pui capat

violentei si sa iesi dintr-o situatie de abuz, exista servicii care te
pot sprijini:

ASISTENTA PSIHOLOGICA: Rt R
timente precum frica, rusinea, neincrederea in sine sau in
& ceilalti, grija pentru cei dragi si incertitudinile legate de vii-
tor, pot sa te faca sa te simti coplesita si vulnerabila. Daca te
confrunti cu astfel de stari, poti apela la asistenta psihologica.

Un specialist te poate ajuta sa:

e intelegi si sa procesezi ceea ce s-a intamplat;

e identifici strategii pentru a face fata situatiei si a depasi momentele
dificile;

@ iti recapeti incredereain tine si controlul asupra vietii tale.

Asistenta psihologica este un pas important pentru a te regasi, a-ti ges-

tiona emotiile si a construi un viitor mai sigur si mai echilibrat.

Pentru a te asigura ca-ti exerciti drepturile in mod corect si eficient,

iti recomandam sa apelezi la serviciile disponibile de asistenta juridica

(pag. 30).

24



@ AN B[00 in situatiile de violentd Tn

Q 7 familie sau n cazul altor probleme legale conexe, adre-

sarile si cererile n justitie pot parea complicate si dificil
de inteles din cauza limbajului juridic. Pentru a te asigura
ca-ti realizezi drepturile in mod corect si eficient, iti reco-
mandam sa apelezi la serviciile disponibile de asistenta
juridica sau alte servicii de suport (pag. 30).

Explicarea drepturilor pe care le ai conform legislatiei iti va permite sa

intelegi clar optiunile pe care le ai la dispozitie si pasii pe care trebuie
sa-i urmezi.

Ghidare si sprijin in procesele legale:

Un jurist sau avocat te poate ghida in procesul de redactare a cererilor si
a altor documente in cadrul proceselor judiciare pentru obtinerea unui
ordin de protectie, in caz de divort si partajare a averii, pentru repararea
prejudiciului sau pentru sesizarea politiei despre cazul de violenta.

Reprezentarea legala:

Fie ca este vorba despre violenta in familie, violenta sexuala sau alte
incalcari ale drepturilor tale, pentru procesul din instanta sau in fata or-
ganelor de drept vei avea nevoie de indrumare sau reprezentare pentru
ca sa-ti poti revendica drepturile si apara interesele.

Prin accesarea acestor servicii juridice, vei beneficia de protectie legala,
vei intelege mai bine procesul si vei avea alaturi un profesionist care sa
te ghideze si sa te sprijine la fiecare etapa.

Serviciile de consultanta si asistenta juridica oferite de un avocat
angajat si platit de catre stat sunt si ele disponibile pentru victime-
le/supravietuitoarele violentei. Completeaza cererea de acordare a
asistentei juridice calificate. Modelul cererii poate fi descarcat de pe si-
te-ul web al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat (CNAJGS) — www.cnajgs.md, la rubrica ,,Formulare” (https://
formulare.cnajgs.md/). Cererea completata va fi depusa personal la ofi-
ciile teritoriale al CNAJGS.
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Datele de contact ale oficiilor teritoriale al CNAJGS le gasesti mai jos.

AR

SF

Oficiul Teritorial Chisinau

str. Alecu Russo nr. 1 bl. 1A, MD 2068
tel: (022) 496 953,496 339,310 065
e-mail: ot_chisinau@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Balti

str. Mihai Sadoveanu nr. 2
tel: (0231) 61 316, 22 811, 068 551 122
e-mail: ot_balti@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Cahul

str. Independentei nr. 6
tel: (0299) 20 413, 20 763, (0299) 324 033
e-mail: ot_cahul@cnajgs.md

e ANl P Asistentul social iti va identi-

fica nevoile urgente si iti va oferi sprijin pentru accesarea
unui adapost temporar sau a altor servicii de urgenta. La
fel, acesta iti va facilita accesul la ajutor social, material
si la alte resurse necesare pentru a acoperi nevoile tale si
ale copiilor tai. El va colabora cu institutiile si specialistii
din reteaua de servicii pentru a asigura solutionarea ca-
zului tau si coordonarea interventiilor necesare.

T’gi va oferi suport in gestionarea problemelor legate de copii, ajutandu-
te sa gasesti solutii pentru a le spori siguranta. Te va sprijini in procesul
de reintegrare sociala si economica, ajutandu-te sa-ti recapeti autono-
mia. Va interveni empatic si profesionist respectand confidentialitatea
si drepturile tale.

Pentru a te asigura ca-ti exerciti drepturile in mod corect si eficient, iti
recomandam sa apelezi la serviciile disponibile de asistenta sociala sau
alte servicii de suport (pag. 30).



ASISTENTA MEDICALA: Personalul medical din 4
prima linie va acorda victimelor violentei primele ingri-
jiri, le va ajuta sa beneficieze de servicii suplimentare
in cazul simptomelor si a starilor, inclusiv a vatamarilor,
care necesita atentie medicala sporita.

DA a0 V20l 60 BRI/ NV Dack ai fost victima

violentei fizice sau sexuale, medicul legist iti va examina cor-
pul pentru a identifica si documenta urmele agresiunii. La fi-
nal, va fi elaborat un raport medico-legal care va fi expediat
la politie si care te poate ajuta sa probezi cele intamplate.
Este important sa faci acest examen cat mai repede, pentru
cd unele urme pot disparea in timp.

Expertiza medico-legala este gratuita daca este solicitata de politie,
instanta sau procuratura. Daca vrei s-o faci din proprie initiativa, ai
dreptul s-o soliciti, dar va trebui sa prezinti un act de identitate si sa
achiti acest serviciu.

P—-f

ATENTIE! Daca esti intr-o situatie de risc grav, iar viata sau sa- '
natatea ta sunt in pericol, medicii si medicul legist sunt obligati
sa informeze imediat politia, chiar si fara acordul tau. De ase-
menea, orice caz de abuz, violenta sau neglijare a copiilor tre-

buie raportat autoritatilor. 1

Pentru a te asigura ca-ti exerciti drepturile Tn mod corect si eficient, iti
recomandam sa apelezi la serviciile disponibile de asistenta medicala
sau alte servicii de suport (pag. 30).
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Centrul de Drept al Femeilor

te poate ajuta prin serviciile specializate
de suport, GRATUIT si CONFIDENTIAL

Vezi aici cum:

INFORMARE JURIDICA despre:

e formele de protectie in cazurile de violenta in familie, inclusiv obti-
nerea unui ordin de restrictie sau a unei ordonante de protectie; cum
poti solicita despagubiri pentru prejudiciul cauzat de violenta supor-
tata;

® unde si cum poti raporta un caz de violenta in familie pentru a initia
procedurile legale necesare; procedura de constatare legala a for-
melor de violenta (fizica, psihologica, economica) si pasii pentru
obtinerea dovezilor; sanctiunile legale aplicate pentru violenta in fa-
milie si modalitatile prin care agresorii sunt trasi la raspundere;

e procedurade divort Tn cazuri complicate, cum ar fi refuzul parteneru-
lui de a consimti divortul sau partajul proprietatii comune.

ASISTENTA JURIDICA:

@ intocmirea cererilor si pregatirea dosarelor: cereri pentru eliberarea
ordonantei de protectie; cereri pentru desfacerea casatoriei, stabi-
lirea domiciliului copiilor minori si alte actiuni civile conexe; cereri
privind repararea prejudiciului moral;

@ elaborarea sesizarilor si plangerilor: plangeri cu privire la comiterea
actelor de violenta adresate organelor de drept sau altor institutii
relevante;

@ reprezentare legala: un avocat specializat al centrului iti poate re-
prezenta interesele in instanta si in fata organelor de drept in cazu-
rile de violenta in familie sau de violenta sexuald; consiliere juridi-
ca: sprijin si consiliere pe parcursul intregului proces, de la initierea
procedurilor pana la solutionarea cazului.
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ASISTENTA PSIHOLOGICA:

@ consiliere psihologica pe termen scurt si lung;

@ evaluare psihologica pentru a identifica sindromul posttraumatic si
gradul acestuia.

ASISTENTA SOCIALA:

identificarea unui adapost temporar;
facilitarea accesului la ajutor social si material;
acoperirea necesitatilor primare prin interventii in situatii de criza;

colaborare cu institutiile si specialistii din reteaua de servicii pentru
a solutiona cazul;

sprijin in gestionarea dificultatilor legate de copii.

ASISTENTA IN PROCESUL DE ABILITARE ECONOMICA:

ajutor pentru a alege o profesie si a gasi oportunitati de studii;
oferirea accesului la oportunitati generatoare de venit;
asistenta si mentorat pentru dezvoltarea abilitatilor economice;
sustinere n identificarea unui loc de munca;

implicare n activitati de terapie ocupationala.

CERE AJUTOR SPECIALIZAT LA LINIA VERDE
DE CONSILIERE A CENTRULUI DE DREPT AL FEMEILOR

080080000

PENTRU COMUNICARE ONLINE:
Viber, Telegram, WhatsApp: +373 68855050

sau e-mail: office@cdf.md
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Datele de contact ale organizatiilor

prestatoare de servicii

pentru victimele/supravietuitoarele violentei

Denumirea
institutiei/ Date de contact
organizatiei

Asistenta oferita

Servicii nationale de asistenta telefonica gratuita

Telefonul de incredere | Linia gratuita confidentiald de
pentru femei si fete consiliere

080088008

Program: 24/24,7/7

Telefonul copilului 116 111
Program: 24/24,7/7

¢ Consiliere psihologica
e Informare juridica

¢ Consiliere psihologica

e Informare juridica in
cazurile de abuz fata de
copii

Organizatii de suport cu acoperire nationala

A. 0 ,Centrul de Tel.: +373 22 811 999
Drept al Femeilor” Mob.: +373 68 855 050
Linia gratuita de consiliere juridica:
080080000
E-mail: office@cdf.md
A. O. Centrul Tel.: +373 22 234 906
International E-mail: office@lastrada.md
,La Strada”

Centrul de Drept al Tel.: +373 22 240 899
Avocatilor Tel.: +373 69 906 400
E-mail: law-center@cda.md

A. 0. ,Centrul National 'Tel.: +373 22 758 806

de Prevenire a Fax: +373 22 74 83 78

Abuzului fata de Copii” Mob.: +373 79 525 248
E-mail: office@cnpac.org.md

Centrul de Reabilitare ' Tel.: +373 22 273 222
a Victimelor Torturii Mob.: + 373 79 704 809
,Memoria” E-mail: rctv@memoria.md

* Asistenta juridica

* Consiliere psihologica
* Asistenta sociala

* Abilitare economica

¢ Consiliere psihologica
¢ Evaluare psihologica
e Consiliere juridica

* Asistenta juridica in
cazurile legate de
solicitarea de azil,
cazurile de apatridie
sau cetatenie

* Asistenta psihosociala a
copilului si familiei

* Consiliere psihologica si
psihoterapie

¢ Consiliere juridica
¢ Consiliere psihologica



Centrul de Asistenta si  Tel.: +373 22 927 174
Protectie a Victimelor  E-mail: shelter_team@cap.md
din mun. Chisindu

* Adapost temporar

* Asistenta sociala

* Consiliere psihologica
* Consiliere juridica

Tel.: +373 22 725 861
E-mail: cmarioarei@gmail.com

* Adapost temporar
* Consiliere psihologica
* Asistenta sociala

Asociatia Impotriva
Violentei ,Casa
Marioarei”

Organizatii de suport regionale/raionale

CHISINAU Centrul de Justitie Familiala * Asistenta medicala
Tel.: +373 60 859 988 urgenta
E-mail: cjfp@igp.gov.md * Consiliere psihologica in

situatii de criza
* Asistenta juridica si
sociala

Centrul maternal de plasament * Adapost temporar
pentru cuplul ,mama-copil” * Consiliere psihologica
Tel.: +373 67 100 144 * Asistenta sociala
Tel.: +373 22 922 555
E-mail: centrumaternal@gmail.com
Misiunea Sociala ,,Diaconia” * Prevenirea separarii
Centrul Maternal ,,In bratele mamei”  cuplului ,mama-copil”
Tel.: +373 22 463 228
E-mail: office@diaconia.md

OCNITA A. 0. ,Stimul” * Sprijin psihosocial si
Tel.: +373 60 165 416 juridic
Tel.: 080 000 112 * Asistenta sociala
E-mail: office@stimulmd.org

SOROCA Centru de Resurse pentru Tineri si * Asistenta sociala
Femei ,Dacia” * Consiliere psihologica
Tel.: +373 230236 19 * Consiliere juridica
E-mail: crt.dacia@gmail.com

DROCHIA Centrul de Asistenta si Consiliere * Adapost temporar
a Victimelor Violentei Tn Familie * Asistenta sociala
»Ariadna” * Consiliere psihologica
Tel.: +373 2522 03 08 * Consiliere juridica
Mob.: +373 79 000 118
E-mail: cm_ariadna@yahoo.com

HﬁNCEsTI Centrul Maternal ,,Pro-Femina” * Adapost temporar

Tel.: +373 269 2 33 64
E-mail: profemina.2009@mail.ru

* Asistenta sociala
* Consiliere psihologica
e Consiliere juridica
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BI"\L]'I A. 0. ,Onoarea si Dreptul Femeilor * Prevenirea situatiilor de

Contemporane” criza

Tel.: +373 79055616 * Dezvoltarea

E-mail: acodfcbalti@gmail.com posibilitatilor
economice

,»Clinica Juridica Balti” ¢ Asistenta juridica

Tel.: +373 790 14 477 primara

Web: www.clinicajuridica.md

A.O. ,Uniunea pentru Echitate si e Servicii psihosociale

Sanatate” « Servicii juridice

Tel./fax: +373 231 3 93 32 * Servicii educationale si

secretariat.uniune@yahoo.com, informationale

protineret@yahoo.com

IP Centrul de Criza Familiala ,,SOTIS” ' » Adapost temporar

Tel.: +373 23192541 * Asistenta sociala
E-mail: ccf.sotis@gmail.com * Consiliere psihologica
Centrul de Plasament Temporar si ¢ Consiliere psihologica
Reabilitare pentru Copii * Asistenta sociala

Tel.: +373 2317 10 03
E-mail: cptrcopii@yandex.com

UNGHENI Serviciul integrat regional privind ¢ Asistenta medico-legala
asistenta victimelor violentei sexuale | ¢ Asistenta medicala
Tel.: +373 78 517 327, urgenta
+373 78 495 866 * Consiliere psihologica Tn
Program: 24/24,7]7 situatii de criza

¢ Reabilitare psihologica
¢ Evaluare psihologica
¢ Asistenta juridica

primara
* Audiere in conditii

speciale
Centrul de Asistenta Sociala a * Servicii de asistenta si
Familiei si Copilului ,,Credo” reabilitare psihosociala
Tel../fax: +373 236 2 31 15 * Asigurarea
Tel.: +373 236 2 88 97 plasamentului protejat
E-mail: central.credo@gmail.com
Centrul de plasament pentru * Asistenta sociald,
persoane adulte si varstnice ,Sfantul | psihologica si medicala
Vasile cel Mare” din satul Sculeni « Ingrijiri medicale
Tel.: +373 236 633 94 * Recuperare

Tel.: +373 236 63291 * Activitati terapeutice



CRIULENI

CAUSENI

CAHUL

DONDUSENI

UTA Gagauzia

A. 0. ,Fiecare Contribuie pentru
Schimbare”
Tel.: +373 248 218 09

Centrul de Justitie Sociala
,Echitate”

Web: www.echitate.md

E-mail echitate2020@gmail.com
Tel.: +373 248 2 21 90

Centrul Maternal ,,Pro Familia —
Tel.: +373 24326975

+3732432 6835

E-mail: profamilia2006@gmail.com

Centrul Maternal ,incredere”
Tel,: +373 299 4 40 80
E-mail: centru-maternal.cahul@mail.ru

Centrul de Rezilienta
pentru Femei ,,Ophelia”
Web: www.ophelia.md
Tel.: +37379 078 570

Centrul Maternal ,,Speranta”
Tel.: +373 69 098 880
E-mail: hope.donduseni@gmail.com

Centrul regional pentru | Tel.: +373 67 555 299

reabilitarea victimelor
violentei Tn familie din
UTA Gagauzia (s.
Chirsova)

A. 0. ,Biaz Gul”

E-mail: centrul.reabilitarea.
victimelor@gmail.com

Tel.: + 373 67555 299
E-mail: belaja_roza@inbox.ru

* Asistenta sociala
* Consiliere psihologica

* Consiliere juridica

* Adapost temporar

* Asistenta sociala

* Consiliere psihologica
* Consiliere juridica

* Adapost temporar

* Asistenta sociala

* Consiliere psihologica
e Consiliere juridica

* Consiliere psihologica
e Consiliere juridica

* Adapost temporar

* Asistenta sociala

* Asistenta economica
* Asistenta psihologica

* Adapost temporar
* Asistenta juridica
* Asistenta psihologica

* Consiliere psihologica
* Asistenta sociala
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Regiunea transnistreana

Centrul pentru
inovatii sociale si
juridice ,,YXeHckue
NHUUMaTuBb!l”
(Tiraspol)

A.O.
»,B3aumopencTemne”
(Tiraspol)

Centrul pentru
dezvoltarea si
sustinerea initiativelor
civice ,,PE3OHAHC”
(Tiraspol)

Tel.: +373 533527 64
E-mail: jenskieinitsiativi@mail.ru

Tel.: +373 533899 77
Linia fierbinte: 080099800
E-mail: interaction2002@mail.ru

Tel.: +373 53344411
E-mail: civicinitiatives@gmail.com

e Consiliere juridica

* Consiliere psihologica
* Asistenta sociald

* Abilitare economica

* Consiliere juridica
* Consiliere psihologica

» Adapost temporar

e Consiliere juridica

* Consiliere psihologica
* Asistenta sociald

* Abilitare economica



NOI OFERIM INFORMARE, SPRIJIN, ASISTENTA JURIDICA,
SOCIALA, PSIHOLOGICA S| ABILITARE ECONOMICA

Toate serviciile noastre sunt
GRATUITE si CONFIDENTIALE!

LINIA VERDE DE CONSILIERE A
CENTRULUI DE DREPT AL FEMEILOR

G 0 8008 0000

Program: Luni-Vineri
08:30 - 17:30

Date de contact:

Mobil: +373 68 855 050
E-mail: office@cdf.md
Web: www.cdf.md




I Il Suedia
I I Sverige

Chisindu, 2025




