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SUMAR EXECUTIV

Rolul sistemului de justitie in cazurile de violenta in familie este crucial pentru asigurarea
unui raspuns de calitate, holistic, comprehensiv si multisectorial fenomenului de violenta in
familie si o protectie eficienta a victimelor violentei. Prin asigurarea functionarii unui sistem
eficient de sprijin care plaseaza nevoile victimelor in centrul tuturor masurilor intreprinse
prin cooperarea eficienta a structurilor relevante, statul transmite un mesaj clar ca violenta
in familie reprezinta un flagel social extrem de grav care urmeaza a fi combatut prin masuri
sigure aplicate cu diligenta.

Studiul ,Accesul la justitie al femeilor victime ale violentei, inclusiv din grupuri cu vulnerabilitati
multiple” propune o analiza sistemica a obstacolelor cu care se confrunta femeile victime ale
violentei, in special victimele cu vulnerabilitati multiple, atunci cand acceseaza sistemul de
justitie, cu scopul de a formula recomandari de imbunatatire care in final sa creasca nivelul
de incredere in sistemul de justitie penald. Studiul a fost realizat de catre grupul de experti
ai Centrului de Drept al Femeilor (CDF), in perioada februarie — noiembrie 2025, in cadrul
Programului ,Leadership sporit al femeilor pentru societdti reziliente si pasnice” finantat de
Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si implementat de UN Women Moldova.

Prezentul Studiu include analiza accesului la justitie al femeilor victime ale violentei in
familie, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple, si urmareste intelegerea
si elucidarea modului de functionare a mecanismului de raspuns al sistemul de justitie
penald la cazurile de violentd in familie, aplicarea legislatiei nationale in cazuri individuale
cu scopul de a asigura nivelul corespunzator de siguranta pentru victimele violentei in
familie si a responsabiliza agresorii. Acesta si-a propus sa identifice solutii si oportunitati
de imbunatatire a mecanismului de raspuns la cazurile de violenta in familie, cu accent
pe nevoile femeilor victime ale violentei, si s& formuleze recomandari pentru inlaturarea
problemelor sistemice si provocarilor care impiedica accesul efectiv la justitie.

Studiul ofera o evaluare comprehensiva a modului in care
sistemul de justitie raspunde cazurilor de violenta in familie,
analizand atat cadrul normativ si politicile publice, cat si
functionarea de facto a institutiilor responsabile — politie,
procuratura, instante de judecata, organe de probatiune si
asistenta juridica garantata de stat, implicate in protectia
victimelor.

Studiul cuprinde analiza situatiei victimelor violentei in familie, inclusiv in baza informatiei
directe obtinute de la persoanele care au trecut prin experienta violentei si au interactionat
la diferite etape cu actori cheie din sectorul de justitie penal&: politisti, avocati care acorda



asistenta juridicd garantata de stat, procurori, judecétori, ofiteri de probatiune, specialisti
din ONG-urile de profil etc. Opinia victimelor violentei in familie, inclusiv a celor din grupuri
cu vulnerabilitati multiple, este suplimentata de perspectiva profesionistilor sistemului
elucidand un tablou complex de provocari cu scopul de a identifica solutii de imbuné&téatire a
accesului la justitie pentru femeile victime ale violentei in familie.

Metodologia de studiu a luat in considerare un complex de metode de cercetare pentru
colectarea datelor, in special a celor calitative, precum si utilizarea atat a datelor primare,
cat si a celor secundare. Datele secundare (studii, rapoarte recente despre activitatea de
combatere a violentei in familie si a violentei impotriva femeilor, informatii despre instruirile
disponibile pentru profesionistii din sectorul justitiei etc.) au fost completate cu date primare
colectate in teren de la femeile victime si de la diferite categorii de profesionisti.

In cadrul Studiului au fost aplicate metode sociologice calitative de colectare a datelor:
9 discutii focus grup (DFG) cu femeile victime ale violentei si DFG cu profesionisti care
gestioneaza cazuri de violenta (politisti, procurori, judecatori, asistenti sociali, psihologi,
avocati, consilieri de probatiune), 7 interviuri individuale aprofundate (IlA) cu victimele
violenteiinfamilie siuninterviuindividual cuun expert(lIE)inasistentasiprotectiapersoanelor
cu dizabilitati pentru a oferi o viziune comprehensiv-explicativa asupra mecanismului
de raspuns la cazurile de violenta in familie. In total au participat 91 de persoane din 19
unitdti administrativ-teritoriale ale tarii (UAT). Practicieni au fost selectati in coordonare cu
Ministerul Afacerilor Interne (MALI), Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala,
Inspectoratul National de Probatiune, luédnd in considerare experienta in domeniu, precum si
implicarea specialistilor din diferite UAT.

intregul proces de cercetare a respectat standardele internationale privind consultarea in
siguranta a supravietuitoarelor, confidentialitatea si protectia datelor aplicandu-se principiile
a nu dduna si participarea voluntara si informata.

Principalele constatari ale Studiului releva c3, in pofida unor reforme legislative importante
si a eforturilor actorilor neguvernamentali, drepturile victimelor nu sunt pe deplin respectate,
iar protectia acestora depinde adesea de factori aleatorii: empatia individuala a unui
prestator, implicarea unei organizatii neguvernamentale (ONG) sau presiunea comunitatii.
Accesul efectiv la justitie pentru femeile victime ale violentei in familie in Republica Moldova
ramane a fi un deziderat si continua sa fie un proces anevoios, influentat de factori structurali,
institutionali si culturali.

Femeile afectate de violenta in familie, in special cele care apartin grupurilor cu vulnerabilitati
multiple, au nevoi complexe, interdependente si adesea neadresate de interventiile standard
ale institutiilor statului. Dincolo de masurile juridice de protectie, aceste femei necesita
sprijin real pentru a rupe cercul violentei si a-si reconstrui viata. Datele cercetarii scot in
evidenta sase categorii majore de nevoi recurente: siguranta personald si a copiilor, locuint3,
sprijin financiar, consiliere psihologicd, asistentda medicald, acces la asistenta juridica si
informatie, tratament nediscriminatoriu, toate fiind stréns legate de accesul real la justitie.
in lipsa resurselor financiare, multe victime nu pot initia actiuni judiciare pentru stabilirea
domiciliului copilului/copiilor sau partajul bunurilor, ceea ce le constrange sa ramana in
situatii de violentd. De asemenea, lipsa locuintelor tranzitorii si durata mare a proceselor



judiciare genereaza probleme de insecuritate locativa dupa finalizarea perioadelor de
plasament, perpetuandu-le victimelor dependenta de agresor.

Nevoia de sprijin psihologic este esentiald atat pentru decizia victimei de a apela la autoritati,
cat si pentru o ajuta sa faca fata procesului penal sau civil care implica adesea contact
direct cu agresorul si expunere la revictimizare. In plus, victimele se confrunta cu noi realitati
juridice (terminologie complicatd, diferiti profesionisti care le adreseaza intrebari si le ofera
recomandari), ceea ce accentueaza necesitatea unui suport integrat, continuu si sensibil la
traumele suferite.

intelegerea acestor nevoi - juridice, psihologice, sociale sau economice — permite nu doar o
,<diagnosticare” mai precisa a lacunelor de interventie, ci si formularea unor solutii adaptate
care pot contribui la sporirea accesului real la justitie. Cu alte cuvinte, nevoile identificate
nu sunt doar expresia unor carente individuale, ci si indicatori ai disfunctionalitatilor
institutionale multisectoriale care impiedica functionarea coerentda a mecanismelor de
protectie si reabilitare.

Nevoile femeilor victime ale violentei in familie sunt deopotriva urgente si de durata,
personale si sistemice. Pentru ca interventia statului sa fie eficienta si cuprinzatoare, este
esentiald crearea unui cadru care sa combine protectia imediatd cu sprijinul pe termen
lung, informarea constanta cu incluziunea sociala si economica. Femeile din grupuri
cu vulnerabilitati multiple necesita servicii diferentiate, adaptate realitatilor lor, nu solutii
generale si standardizate/uniformizate. Doar un raspuns integrat, uman si echitabil poate
transforma sistemul dintr-un obstacol intr-o resursa reala de sprijin si justitie.

Analiza transversald a nevoilor victimelor violentei in familie relevd mai multe domenii
prioritare de interventie care trebuie abordate integrat pentru a asigura accesul echitabil
si eficient la justitie. Printre acestea se numara: imbunatatirea accesului la informatii
juridice prin traducerea materialelor in limbile minoritatilor etnice si extinderea retelei de
interpreti in sistemul judiciar; formarea continud a profesionistilor din justitie in domeniul
sensibilitatii culturale; sporirea reprezentarii minoritatilor in institutiile juridice pentru a
promova increderea si incluziunea; dezvoltarea unor centre si platforme juridice accesibile
pentru refugiati si persoanele strdmutate intern; investitii in infrastructura fizica si digitala
pentru a reduce distantele si barierele logistice, inclusiv prin instante mobile si digitalizarea
proceselor; adaptarea spatiilor institutionale pentru persoanele cu dizabilitati si cu mobilitate
redusa, inclusiv prin dotéri accesibile si tehnologii de comunicare; elaborarea unor materiale
juridice in formate accesibile (in limbajul Braille, in format audio, concepute pentru a fi lizibile
si comprehensibile ); si, nu in ultimul rand, optimizarea procedurilor judiciare prin reducerea
birocratiei, accelerarea examinarii cauzelor in dosarele penale si civile care implica situatii
de violenta si adoptarea unor mecanisme de interventie rapida. Aceste directii de actiune
constituie pilonii unei reforme sistemice orientate spre incluziune, eficienta si respectarea
demnitatii tuturor victimelor.

Accesul la justitie reprezinta nu doar un aspect juridic, ci si un barometru al capacitatii
institutionale si sociale de a proteja demnitatea si siguranta femeilor. in lipsa unei interventii
coordonate, sensibile la dimensiunea de gen si adaptate contextelor de vulnerabilitate, pentru
multe dintre victimele violentei in familie din Republica Moldova dreptul la justitie rdAmane



un deziderat inaccesibil. Prin urmare, este necesara nu doar aplicarea formala a legislatiei
existente, ci si o reformare profunda a culturii institutionale si a mecanismelor de interventie.

Studiul constata o serie de bariere sistemice in accesul la justitie pentru femeile victime ale
violentei. In acest sens, cel mai frecvent a fost mentionata t reactia necorespunzatoare a
politiei — fie prin refuzului de a inregistra sesizarea, fie prin minimalizarea gravitatii situatiei.

Un alt obstacol este generat de stereotipurile pe care specialistii le au in raport cu victimele
violenteiin familie. O parte insemnata a profesionistilor aflati in contact cu victimele violentei
(politisti, angajati ai autoritatilor publice locale, lucratori medicali, asistenti sociali etc.)
impartadsesc anumite prejudecati si idei preconcepute, astfel cd adeseaisi permit sa le acuze
de cele intdmplate chiar pe femeile victime. O parte dintre angajatii politiei au dificultati in a
depasi stereotipurile si a intelege caracterul specific al faptei de violenta in familie care se
deosebeste substantial de orice alte infractiuni si nu poate fi tratatd ca o fapta obisnuita.

O alta bariera identificata a fost accesul dificil la justitie pentru victimele violentei in familie
in cazul cand agresorii lor sunt functionari publici, colaboratori de politie, angajati in sistemul
penitenciar, persoane cu functii de conducere.

Lipsa de informare privind drepturile de care beneficiaza si instrumentele legale disponibile
este un alt obstacol pentru accesul victimelor la justitie, multe femei nu stiu ca pot solicita
o ordonanta de protectie (OP), ca au dreptul la asistenta juridica gratuita si garantata de
stat sau ca exista centre specializate care ofera adapost si sprijin psihologic. Informatia
ajunge la victime prea tarziu, adesea doar atunci cand acestea iau legatura cu un ONG ori
interactioneaza cu un profesionist empatic.

Victimele violentei in familie recunosc ca beneficiaza de mai mult sprijin si afectiune de
la organizatiile neguvernamentale decéat de la autoritatile statului. Desi la nivel juridic si
institutional exista mai multe entitati care ar trebui sa ofere ajutor victimelor violentei in
familie, realitatea arata ca multe dintre acestea fie nu se implica suficient, fie impun obstacole
birocratice. Cele mai multe femei au simtit ca trebuie sa actioneze pe cont propriu pentru
a-si solutiona problema sau sa apeleze la ONG-uri pentru a obtine un sprijin real.

Totodatd, multe femei au exprimat o profunda lipsa de incredere vizavi de eficienta masurilor
de protectie, or, in pofida incercarilor victimelor de a apela la justitie, agresorii continua sa
revind in locuintd, chiar daca exista un ordin de restrictie de urgenta (ORU) sau o ordonanta
de protectie. Masurile impuse nu sunt monitorizate corespunzator, iar aplicarea acestora
ramane pur formala. in astfel de situatii, justitia nu doar c& nu ofera protectie, ci chiar devine
acel factor care perpetueaza riscul si traumele.

Un altelement crucial care limiteaza accesul la justitie este dependenta economica a femeilor
fata de agresori. Multe dintre ele se afla intr-o situatie de vulnerabilitate socioeconomica
severa care le descurajeaza sa paraseasca locuinta comuna sau sa initieze actiuni legale,
din lipsa resurselor ori a unui loc sigur unde s& se refugieze. In absenta unui sistem integrat
de sprijin, pentru o parte dintre femeile participante la discutiile focus grup singura solutie a
fost revenirea la agresor.
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Interactiunea femeilor victime ale violentei in familie cu politia este marcata de reactii
neuniforme, carente de formare profesionala a colaboratorilor acestei institutii si incoerenta
in aplicarea procedurilor legale. Desi politia este prima veriga a interventiei institutionale, in
practica eadevine adesea un obstacol pentruaccesul la protectie sijustitie. Pentru ca aceasta
institutie sa fie in masura sa ofere un raspuns eficient si uman se impune necesitatea de a
le oferi colaboratorilor instruiri continue, de a aplica consecvent procedurile standardizate si
de a asigura monitorizarea independentsd, a interventiilor in cazurile de violenta.

Experientete femeilor victime ale violentei in familie au relevat probleme sistemice in cadrul
interventiei politiei in situatiile respective, din cauza reactiei descurajante a colaboratorilor
de politie. Lucrurile se complica si mai mult in cazurile cand agresorii familiali sunt angajati
in serviciul public, in organele de drept sau in sistemul de justitie.

Evaluarea riscurilor de repetare/comitere a actelor de violenta si emiterea ORU in cazurile de
violenta in familie este efectuata selectiv, acest lucru ramane la latitudinea angajatilor politiei
care se deplaseaza la fata locului. Mai mult, preponderent in cazurile de violenta fizica, nu
este formalizat un model de colaborare eficienta a politiei cu alte sectoare (asistenta social3,
sdnatate etc.) in procesul de evaluare a riscurilor. Politistii nu au nivelul corespunzator de
pregatire pentru a realizarea unei proceduri calitative de evaluare a riscurilor in cazurile de
violenta in familie, dar si de a utiliza ulterior rezultatele evaluarii in beneficiul victimelor.
incalcarea ORU si OP este o problema grava generata in mare parte de supravegherea
inadecvata si aplicarea cu intarzierea a unor sanctiuni eficiente.

Un alt obstacol constatat este refuzul sau lipsa de implicare a politiei la capitolul facilitarea
obtinerii OP sau chiar descurajarea victimei de adepune o cererein judecata. De cele mai dese
ori femeile sunt lasate pe cont propriu, fara sprijin juridic sau emotional. Procesul birocratic
si lipsa informarii despre dreptul de solicitare a asistentei juridice gratuite au determinat
multe victime sa renunte la solicitarea OP, chiar daca existau riscuri reale. Femeile aflate
in situatii de criza, cu copii mici sau fara sprijin social, nu pot parcurge singure procedurile
legale necesare pentru solicitarea si obtinerea masurilor de protectie.

Monitorizarea electronica este apreciata de victime drept o masura importanta de protectie,
insa procesul actual de punere in executare este caracterizat printr-un numar mare de
deficiente. Aplicarea cu intarziere a dispozitivelor electronice de monitorizare, problemele
de ordin tehnic, lipsa reactiei adecvate a politiei la semnalele generate de echipamentele
respective reduc semnificativ eficienta acestei masuri. Multe victime se simt abandonate
deoarece agresorii continud sa le hartuiasca, chiar si dupd emiterea ORU sau OP, iar
interventia politiei depinde in mare masura de factorul uman.

Lipsesc normele legale care ar stabili conditiile si procedura de referire a victimelor
infractiunilor catre servicii de sprijin in scop de reabilitare. Reteaua subdezvoltata a centrelor
pentru asistenta si adapost temporar al victimelor violentei in familie si copiii lor face munca
politiei mult mai dificila si se soldeaza cu anumite cheltuieli suplimentare pentru victime.

Victimele violentei in familie nu sunt informate suficient despre dreptul de a beneficia de
asistenta juridica gratuita garantata de stat, conditiile si procedura de obtinere a acesteia.
in mare parte, victimele asociaza asistenta juridica cu necesitatea de a apela la avocati din
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barouri si cabinete private, care percep onorarii semnificative pentru consultatii si sprijinul
acordat, astfel ca au convingerea ca ele nu-si pot permite acest lux, concluzia insa este una
eronata si le reduce sansele de a beneficia de ajutor.

Avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat nu tin cont de specificul cazurilor de
violenta in familie si nu realizeaza acomodarea rezonabild a asistentei acordate la nevoile
victimei, in special ale femeilor care fac parte din grupurile vulnerabile. Femeile participante
la studiu au evidentiat ca avocatii din oficiu nu se implica real in cazul repartizat, ezita/
sunt reticenti in a le oferi sprijin si pentru alte probleme legale cu care se confrunta
supravietuitoarele violentei in familie. Mai multe participante au mentionat ca nu au fost
sprijinite activ in redactarea cererii, nu li s-a explicat procesul, nu au fost pregatite emotional
pentru audiere si nu au avut incredere in avocatul care le reprezenta.

in mod frecvent, asistenta juridica garantata de stat in cazurile penale se limiteaza la o
aparare procedurala minima, fara o strategie de aparare, fara analiza alternativelor sau
fara un interes din partea avocatului din oficiu pentru o eventuala actiune civila in procesul
penal.

Cu referire la activitatea procurorilor, datele statistice din 2024 denota o crestere, comparativ
cu anii precedenti, a numarului de dosare penale intentate pentru fapte de violenta in sfera
relatiilor familiale aflate in conducerea procurorilor si a dosarelor din aceasta categorie
trimise cu rechizitoriu in instanta de judecata. Totusi, in perioada de referinta raméane
constant (de circa 42%) raportul dintre numarul cauzelor penale din conducerea procurorilor
si numarul cauzelor remise spre examinare in instanta de judecata.

Totodata, raportul Procuraturii care indica o dublarein anul 2024 a numarului de cauze penale
intentate pentru fapte de violenta psihologica contrasteaza flagrant cu perceptiile femeilor
victime ale violentei in familie care afirma ca pericolul violentei psihologice si impactul
acesteia asupra victimei nu sunt intelese in deplina masura de reprezentantii institutiilor
de stat si ca este extrem de dificil sa obtii efectiv ajutor in cazul violentei psihologice si
economice. in procesul investigarii cauzelor de violenta in familie, profesionistii, inclusiv
multi procurori, nu sunt in stare sa identifice starile de stres ale victimelor si sa evite, pe cét
este posibil, victimizarea secundara a acestora.

Datele cercetarii releva ca majoritatea femeilor nu au fost informate despre dreptul lor de
a initia o actiune civila in procesul penal pentru a obtine despagubiri de la agresor. Cele
care au aflat au facut-o prin intermediul unor ONG-uri sau unor avocati specializati, nu prin
intermediul politiei sau procuraturii. Situatia constatata sugereaza ca procurorii ar trebui sa
manifeste diligenta pentru a fi convingatori consiliind victimele si sa le incurajeze sa solicite
inaintarea actiunilor civile in procesul penal, sa-si asume un rol mai activ in protejarea
drepturilor victimelor, pentru ca femeile s& poata obtine nu doar protectie, ci si despagubiri
pentru prejudiciul suferit.

Victimele participante la cercetare au calificat experienta in instanta ca pe una stresants,
dificild, obositoare si descurajanta, din cauza birocratiei excesive, lipsei de empatie a
judecatorilor, tergiversarii proceselor si dificultatilor in obtinerea unei protectii reale. Din
cauza acestor omisiuni femeile s-au simtit vulnerabile si singure in fata instantei, fara sprijin
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emotional sau fizic. Multe dintre ele au fost nevoite s& se afle in aceeasi salad de judecata cu
agresorul, uneori fara a exista macar o bariera fizica intre ei.

Sistemul actual este perceput ca fiind ineficient si lipsit de mecanisme clare, in masura sa
asigure ca victimele beneficiaza de compensatiile care li se cuvin. Femeile considera ca
este nevoie de sanctiuni mai dure pentru agresorii care refuza sa plateasca despagubiri, de
o procedurd mai rapida si mai simpla de recuperare a sumelor respective si de implicarea
statului in garantarea acestor plati pentru a apara astfel drepturile victimelor.

Infrastructura instantelor de judecata nu protejeaza intotdeauna victimele impotriva
stigmatizarii si/sau intimidarii din partea inculpatilor, simpatizantilor acestora, rudelor, etc.
Monitorizarea electronica n-a fost aplicata agresorilor in toate cazurile cand au fost emise
OP. Acest lucru s-a intdmplat fie din cauza ca agresorii s-au eschivat, fie din cauza ca acestia
au profitat de inconsecvente si neclaritati in proceduri. Totodata, mai multe femei au declarat
ca nici nu stiau despre existenta optiunii de monitorizare electronica a agresorilor familiali.
Cele care au fost informate despre procedura in cauza considera ca ar fi o solutie utila.

Studiul a constatat si lipsa unor programe educative si de
reabilitare in care sa fie implicati agresorii. Desi legea prevede
posibilitatea obligarii acestora sa participe la programe
probationale, totusi instrumentul respectiv este rar utilizat. In
multe cazuri, instanta nu dispune participarea agresorilor in
programe de reabilitare.

Principalele concluzii ale studiului indica asupra unei realitati ingrijoratoare. Astfel, in
Republica Moldova, experientele traite de femeile victime ale violentei in familie, inclusiv
cele din grupurile cu vulnerabilitati multiple, releva un sistem care, in practica, ramane
adesea inaccesibil, discriminatoriu si lipsit de eficienta. Datele calitative obtinute in cadrul
cercetarii arata ca majoritatea femeilor participante s-au confruntat cu bariere semnificative
inca din momentul cand doar au incercat sa raporteze violenta sau sa solicite interventia
autoritatilor competente.

in ansamblu, mecanismul de raspuns la cazurile de violentd ramane fragmentat si reactiv, cu
verigi slabe la: preluarea sesizarii si evaluarea riscului, aplicarea si monitorizarea ORU/OPR,
informarea si referirea la servicii, adaptarea pentru vulnerabilitati specifice si coordonarea
inter-institutionald. Fard o abordare coerentd, centrata pe victima si sensibila la vulnerabilitati
multiple, dreptul la justitie raméane precar pentru un numar semnificativ de femei.

Analizele efectuate au demonstrat ca profesionistii care activeaza in diferite regiuni ale tarii
au intelegere si abordari diferite, pe alocuri diametral opuse, asupra modului de implicare
pentru a preveni si combate violenta de gen, a asigura protectie persoanelor supuse
violentei in familie. Printre profesionisti persista neintelegerea dinamicii violentei in familie,
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a elementelor distinctive ale faptelor de violenta in familie, a scopului si rolului masurilor
de constrangere penale/contraventionale aplicate autorului faptei, precum si a remediilor
pentru resocializarea agresorilor familiali.

in ansamblu, sistemul de justitie continud sa functioneze intr-o paradigma reactiva, nu
pro-activa si preventiva. Lipsa unei abordari integrate, centrate pe victima, perpetueaza
inegalitatile si reduce eficienta raspunsului institutional. Schimbarea situatiei impune
actiuni coordonate, inclusiv pe platforme multisectoriale, de consolidare a capacitatilor
profesionistilor implicati pentru a consolida modelul de functionare uniforma a sistemului
de justitie la nivel de tard, tinand cont de specificul fenomenului violentei in familie, care
presupune, printre altele, si un grad sporit de vulnerabilitate a victimelor.
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Studiul formuleaza o serie de recomandari cheie printre care:

Asigurarea functionarii unui mecanism national de monitorizare a implementarii
legislatiei privind violenta in familie, cu implicarea societétii civile;

Publicarea periodica a rapoartelor de monitorizare privind implementarea
masurilor de protectie, sanctiunile aplicate agresorilor si sprijinul oferit
victimelor;

Consolidarea continua si eficientd a capacitatilor specialistilor sistemului
de justitie in domeniul violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, in
conformitate cu standardele Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventiei
de la Istanbul);

Introducerea indicatorilor de performanta privind raspunsul la cazurile de
violenta in familie in evaluarea asistentilor sociali, politistilor, procurorilor si
judecatorilor,;

Asigurarea accesului echitabil si a sprijinului pentru grupurile vulnerabile prin
adaptari fizice, lingvistice si informationale in toate serviciile publice relevante:
politie, instante de judecata, centre de asistenta, adaposturi pentru victime etc.;

Consolidarea infrastructurii de protectie si sprijin prin extinderea retelei de
adaposturi, locuinte sociale si alte servicii specializate, cu aplicarea unor
standarde minime nationale de calitate si cu finantare publica dedicats;

Conceperea unor mecanisme rapide de sprijin economic si social (subventii
pentru chirie, ajutoare de urgenta, programe de angajare) pentru femeile care
parasesc relatiile abuzive.



INTRODUCERE

Violenta impotriva femeilor este cea mai raspandita forma de violenta in baza de gen fiind
o incalcare grava a drepturilor omului la demnitate, libertate, siguranta personala sau chiar
la viata.

La baza acestui fenomen std inegalitatea de gen. Raportul inegal de forta genereaza
discriminarea femeilor, constituind un factor distructiv, cu impact durabil nu doar asupra
persoanei, ci si asupra societatii in general. Studiile’ confirma ca violenta in baza de gen, fiind
perpetuatd de stereotipuri, constituie cauza si, totodatd, consecinta inegalitatii de putere
dintre femei si barbati care rezulta in statutul de subordine al femeilor atét in viata publicj,
cat siin cea privata. Aceasta forma de violenta este adanc inradacinata in structurile sociale
si culturale, in normele si valorile care guverneaza societatea si deseori este perpetuata de
o cultura a negarii si tacerii>. Astfel, autoritatile statului au sarcina sa intervind cu masuri
eficiente pentru siguranta si protectia victimelor violentei, or, potrivit Constitutiei Republicii
Moldova?, respectarea si ocrotirea persoanei este indatorirea primordiala a statului*.

Estimarile Biroului National de Statisticd (BNS) continute in Studiul ,Violenta impotriva
femeilor in familie in Republica Moldova™s, realizat in 2010 pe un esantion reprezentativ de
femei cu vérste cuprinse intre 15 si 65 de ani, au aratat ca in tara prevalenta violentei din
partea partenerului intim pe parcursul vietii este de 63,4%. Cea mai raspandita forma de
violenta din partea partenerului actual sau a fostului partener este violenta psihologica, care
include comportamentul de control, aceasta fiind urmata de violenta fizica, violenta sexuala
si violenta economica.

La fel, Studiul ,Bunastarea si siguranta femeilor”s, elaborat de OSCE in anul 2019, releva
ca in Republica Moldova violenta impotriva femeilor reprezinta o ingrijorare semnificativa.
Violenta in familie este un fenomen frecvent, iar impactul violentei poate fi grav si de
lunga durata. Circa 73% din femei au fost supuse cel putin unei forme de violenta din
partea partenerului intim intr-un moment al vietii. Doar 11% din femei au raportat la politie
cazurile de violenta din partea partenerului. Din acestea, 42% au fost multumite, iar 58%
au fost nemultumite de prestatia autoritatilor. Potrivit opiniei respondentelor care au
indicat ca nu sunt satisfacute de efortul institutiilor publice, multe dintre persoanele care
activeaza in sistemul justitiei considera ca femeia victima insasi se face vinovata pentru
actele de violenta in familie si ca nu este corect ca barbatul sa fie evacuat din locuinta
comuna. Violenta psihologica raméane cea mai raspandita forma de violenta — 71%,

' Perevoznic lu., Raport ,Monitorizarea proceselor de judecatd pe cauze de violenta in familie, violenta sexuala si trafic de fiinte umane,
Chisindu, 2018. Disponibil online: https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF_Monitorizare_web_RO.pdf

2 Raportul Explicativ al Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie, 2011 https://rm.coe.int/1680a48903

3 Constitutia Republicii Moldova aprobata la 29.07.1994. Publicat la 29-03-2016 in Monitorul Oficial nr. 78 art. 140. Disponibil online:
https://lwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro

4 Articolul 16, articolul 24 din Constitutia Republicii Moldova aprobata la 29.07.1994. Publicat la 29-03-2016 in Monitorul Oficial nr. 78
art. 140. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136130&lang=ro

5 Studiu ,Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova”, BNS, 2011. Disponibil online: https://statistica.gov.md/files/files/
publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta_fam.pdf

¢ Studiu ,Bunastarea si siguranta femeilor” (Raportul privind rezultatele din Moldova), OSCE, 2019. Disponibil online: https://www.
osce.org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf

15



fiind urmata de cea fizica — 33%, ceea ce este mult peste media din Uniunea Europeana
(UE). O treime dintre cei intervievati cunosc personal pe cineva din familie si din randul
prietenilor care a experimentat violenta in familie si aceeasi proportie (33%) cunoaste
pe cineva din proximitatea lor care a fost supus violentei. In ceea ce priveste agresorul,
studiul mentionat a aratat ca prevaleaza violenta din partea partenerului anterior. Astfel,
37% dintre femei au comunicat ca au fost supuse unei sau mai multor forme de violenta
din partea partenerului anterior, comparativ cu 25% de femei care au relatat ca au fost
supuse violentei din partea partenerului actual. Totodata, 17% din toate respondentele au
recunoscut ca au fost supuse violentei din partea altor persoane decéat partenerul. Este
relevant ca studiul OSCE acopera si experientele femeilor din grupuri cu vulnerabilitati
multiple, adica femei in etate, femei din mediul rural, femei de etnie roma. Bunaoara,
se mentioneaza ca unii angajati ai entitatilor prestatoare de servicii au o atitudine mai
rezervata sau chiar de ignorare a cazurilor de violenta in comunitatile de romi, explicand
acest fenomen ca fiind un element indispensabil al modului lor de viata’.

Comparativ, Studiul Uniunii Europene privind violenta in baza de gen din 2024, realizat de
Eurostat, Agentia pentru Drepturi Fundamentale (FRA) si Institutul European pentru Egalitate
de Gen (EIGE), denota c4, la nivel european, 33% dintre femei au trecut prin experienta
violentei fizice, sexuale sau psihologice pe parcursul vietii adulte, 16,6% au fost supuse
violentei sexuale, 20% au suportat acte de violenta fizica ori sexuala din partea unui partener
sau membru de familie, iar 12,5% au raportat cazul la politie®.

Studiul ,Barbatii siEgalitateade Genin RepublicaMoldova 2024”, realizatin baza metodologiei
IMAGES, desi a aratat o tendintd de descrestere in raport cu situatia din 2015, a tolerantei
fata de violenta in familie, totusi a atestat ca in continuare 13% din femei si 21% din barbati
mai considera ca femeile ar trebui sa tolereze violenta pentru a-si mentine familia, iar 23%
din barbati si 12% din femei au convingerea ca exista situatii cand o femeie trebuie sa fie
batuta. Este important de remarcat ca 11% din femei sunt dispuse sa accepte aplicarea
fortei de catre soti/parteneri in situatiile in care ele nu doresc sa intretina relatii sexuale,
la acest indicator inregistrandu-se o usoara crestere fata de 2015, cand ponderea femeilor
care impartaseau aceasta opinie a fost de 7%”°.

Desi autoritatile nationale au intreprins, la nivel de politici si legislatie, mai multe masuri
orientate spre prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
situatia ramane ingrijoratoare. Astfel, mai multe politici publice nationale recente au
prioritizat lupta cu acest flagel. Un obiectiv primordial al Strategiei nationale de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030" este combaterea tuturor formelor de violenta de gen, incluzénd
violentain familie, pAnain 2030, in urmaimplementarii masurilor pentru protejarea victimelor

7 Conceptul de ,grupuri vulnerabile” a fost utilizat pentru prima data in jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului (CtEDO)
in cauza ,Chapman impotriva Regatului Unit’, examinat& in 2001, cu referire la minoritatea roma. In anii care au urmat Curtea a extins
si perfectionat continutul si domeniul de aplicare al conceptului respectiv. CtEDO a reafirmat vulnerabilitatea romilor in diferite contexte
si, de asemenea, a extins lista ,grupurilor vulnerabile” la persoanele cu dizabilitati mintale, solicitantii de azil, victimele violentei in
familie etc. (Brighidin A., Raportul ,,Tmbunété;irea accesului la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile din Republica
Moldova: provocari si recomandari” (2018). Disponibil online: https://rm.coe.int/report-access-to-courts-for-vulnerable-groups-fin-ro/
pdf/1680a21e06)

8 Studiul Uniunii Europene privind violenta in baza de gen (2024). Disponibil online: https://eige.europa.eu/newsroom/eu-gender-
based-violence-survey

¢ Cheianu-Andrei D., Zaporojan-Pirgari A. si altii, Studiu ,Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova”, Chisinau, 2024. Disponibil
online: https://cdf.md/wp-content/uploads/2024/12/barbatii-si-egalitatea-de-gen-in-rm-images-2024.pdf
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si prevenirea violentei, inclusiv prin educatie si campanii de constientizare, totodata s prin
combaterea inegalitatilor'®. Respectiv, potrivit Raportului de progres privind implementarea
Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila in Republica Moldova pana in anul 2024 in anii
care au urmat s-au constatat progrese in integrarea Obiectivului de Dezvoltare Durabila 5
,Egalitate de gen” (ODD 5) in politicile publice nationale, fiind inregistrat scorul de 77 puncte
din 100",

Totodata, dezradacinarea stereotipurilor de gen, toleranta zero fatad de toate formele de
violenta, imbunatatirea raspunsului sistemului de justitie prin tragerea la raspundere a
agresorilor si implementarea programelor destinate acestora, sunt printre obiectivele
promovate in Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femeisia
violentei in familie pentru anii 2023 - 2027 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 332/2023"3.

Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii
2022-2025 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022' constata, printre
altele, existenta cazurilor de violenta impotriva femeilor in randurile populatiei rome, astfel
fiind prevazute campanii de informare si constientizare a populatiei de etnie roma pentru a
preveni si combate violenta in familie si a violenta in baza de gen.

Prin Legea nr. 144/2021" Republica Moldova a ratificat Conventia de la Istanbul™® si, astfel,
si-a asumat garantarea sigurantei victimelor, realizarea masurilor de urmarire in justitiei
si aplicarea pedepselor descurajante agresorilor'”. Din data de 1 mai 2022 prevederile
Conventiei de la Istanbul sunt obligatorii pentru Republica Moldova.

Grupul de experti al Consiliului Europei privind actiunea impotriva violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (GREVIO) a aprobat, la 26 octombrie 2023, Raportul de
evaluare privind masurile legislative si de altad natura luate de Republica Moldova pentru

0 Legea nr. 315 din 17.11.2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”. Publicat la 21.12.2022
n Monitorul Oficial nr. 409-410 art. 758. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro

" Raport de progres privind implementarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild in Republica Moldova (2024). Disponibil online:
https://gov.md/sites/default/files/Filepdf/Raport%200DD%202024.pdf

2 0ODD 5 urmareste eliminarea tuturor formelor de discriminare si violenta bazate pe gen, inclusiv violenta domestic4, a stereotipurilor
si prejudecatilor, precum si garantarea ca fiecare femeie si fatd poate trdi fara violenta si discriminare

8 Hotararea Guvernului nr. 332 din 31.05.2023 cu privire la aprobarea Programului national privind prevenirea si combaterea violentei
fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027. Publicat la 14.07.2023 in Monitorul Oficial nr. 240-245 art. 598. Disponibil
online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro

4 Hotararea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pentru anii 2022-2025. Publicat la 09.09.2022 in Monitorul Oficial nr. 278-282 art. 697. Disponibil online: https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro

5 Legea nr. 144 din 14.10.2021 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice. Publicat la 22.10.2021 in Monitorul Oficial nr. 256-260 art. 320. Disponibil online: www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro

e Conventja Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice Disponibil online:
https://rm.coe.int/raport-grevio-ro/1680ae46d5

7" Conventia de la Istanbul include prevederi care au ca scop facilitarea accesului la justitie a victimelor violentei, in special prin obligarea
Statelor sa: asigure masuri menite s protejeze fara discriminare drepturile victimelor violentei (Articolul 4); asigure exercitarea
diligentei cuvenite pentru a preveni, investiga, pedepsi si a oferi despagubiri pentru actele de violenta (Articolul 5); ia masuri pentru
promovarea schimbarilor in modelele sociale si culturale de comportament pentru a eradica stereotipurile de gen (Articolul 12);
asigure formarea adecvata a profesionistilor care lucreaza cu victime ale violentei (Articolul 15); asigure informarea juridicd adecvata
(Articolul 19); ofere victimelor despagubiri civile adecvate (Articolul 29) si compensatii (Articolul 30); criminalizeze un spectru larg de
forme de violentd impotriva femeilor (articolele 33-40); asigure interzicerea medierii si impé&carii ca proceduri de solutionare alternativa
a cazurilor (Articolul 48); asigure efectuarea investigatiilor si desfasurarea proceselor judiciare fara intarzieri nejustificate (Articolul
49) si cd procurorii pot initia si continua actiunile procesuale chiar daca victimele isi retrag plangerile (Articolul 55); asigure protectia
victimelor in toate etapele investigatiilor si procedurilor judiciare (Articolul 56); asigure accesul victimelor la asistenta juridica gratuita
garantata de stat (Articolul 57).
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punerea in aplicare a prevederilor Conventiei de la Istanbul'. GREVIO a subliniat necesitatea
unui raspuns ferm al justitiei penale la toate formele de violenta impotriva femeilor, inclusiv
la violenta domestica, si a incurajat autoritdtile sa consolideze semnificativ formarea
initiala si continua a profesionistilor din prima linie care ofera sprijin si protectie victimelor,
precum si a profesionistilor care au misiunea de a asigura, in cadrul unui proces corect si
echitabil, aplicarea sau obtinerea unor pedepse eficiente, proportionale si disuasive pentru
descurajarea actelor de violenta.

Rolul sistemului de justitie in cazurile de violenta in familie este crucial pentru asigurarea
unui raspuns calitativ, holistic, comprehensiv si multisectorial fenomenului de violenta in
familie si pentru o protectie adecvata a victimelor violentei. Prin asigurarea functionarii unui
sistem bine coordonat de sprijin care plaseaza nevoile victimelor in centrul tuturor masurilor
intreprinse prin cooperarea eficienta a structurilor relevante’ statul transmite un mesaj clar
ca violenta in familie reprezinta un flagel social extrem de grav, care urmeaza a fi combatut
prin masuri sigure aplicate cu diligenta.

Astfel, Studiul prezent isi propune sa analizeze sistemic obstacolele cu care se confrunta
femeile victime ale violentei, in special victimele cu vulnerabilitati multiple, atunci cand
acceseaza sistemul de justitie, cu scopul de a formula recomandari de imbunatatire care
in final sa sporeasca nivelul de incredere in sistemul de justitie penala. Realizarea Studiului
a fost determinata de Programul national privind prevenirea si combatere violentei fata
de femei si a violentei in familie (2023-2027), Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova
Europeana 2030", Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila, Raportul GREVIO care au adus
in prim-plan necesitatea de a aborda discriminarea intersectionald, cu accent pe femeile
care se confrunta cu vulnerabilitati multiple. Grupurile identificate atat in Programul national
privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie (2023-
2027), céat si in Raportul GREVIO ca fiind expuse unei prevalente ridicate a violentei, dar cu
rate de raportare semnificativ mai scazute sunt femeile in varsta, femeile rome si femeile
cu dizabilitati. Selectarea acestor grupuri pentru cercetare reflecta o abordare strategica
orientata spre evidentierea barierelor sistemice in accesarea serviciilor de protectie sijustitie,
precum si spre formularea de recomandari care sa contribuie la imbunatatirea raspunsului
institutional si la reducerea inegalitatilor in protectia victimelor.

Prezentul Studiuinclude analiza accesuluila justitie al femeilor victime ale violenteiin familie,
inclusiv cele din grupurile cu vulnerabilitati multiple, si urmareste intelegerea si elucidarea
modului de functionare a mecanismului de raspuns al sistemul de justitie penala la cazurile
de violenta in familie, aplicarea legislatiei nationale in cazurile individuale cu scopul de a
asigura nivelul corespunzator de siguranta victimelor violentei in familie si a responsabiliza
agresorii. Autorii lui si-au propus sa identifice solutii si oportunitdti de imbunatatire a
mecanismului de rdspuns la cazurile de violenta in familie, cu accent pe nevoile femeilor
victime ale violentei, si sa formuleze recomandari pentru inlaturarea problemelor sistemice
si provocadrilor care impiedica accesul efectiv la justitie pentru femeile victime ale violentei
bazate pe gen, inclusiv pentru cele din grupurile cu vulnerabilitate multipla.

'8 Raportul de evaluare al GREVIO (de referinta) privind masurile legislative si de alta natura care pun in aplicare prevederile Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) (
(Republica Moldova), publicat la 14 noiembrie 2023. Disponibil online: https://rm.coe.int/raport-grevio-ro/1680ae46d5

' Articolul7 ,Politici cuprinzatoare si coordonate” din Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice. Disponibil online: https://rm.coe.int/168046253e
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Studiul implica analiza situatiei victimelor violentei in familie,
inclusiv in baza informatiei directe, obtinute nemijlocit de la
persoanele care au trecut prin experienta violentei si care
reflecta inclusiv interactiunea lor la diferite etape cu actori
cheie din sectorul de justitie penala: politisti, avocati ce acorda
asistenta juridica garantata de stat, procurori, judecatori,
ofiteri de probatiune, specialisti din ONG-urile cu activitate in
domeniu etc. Opinia victimelor violentei in familie, inclusiv a
celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple, este suplimentata
de perspectiva profesionistilor sistemului, elucidand astfel un
tablou complex de provocari, cu scopul de a identifica soluti
de imbunatatire a accesului la justitie pentru femeile victime
ale violentei in familie.

ACCESUL LA JUSTITIE 19



|. CADRUL DE CERCETARE

1.1. Scopul si obiectivele Studiului

Scopul prezentului Studiu este de a analiza si evalua calitatea si eficienta activitatii actorilor cheie
din sectorul justitiei implicati in asigurarea accesului la justitie pentru femeile victime ale violentei
in familie, inclusiv cele care fac parte din grupurile cu vulnerabilitdti multiple (femeile in etate,
femeile cu dizabilitati, femeile de etnie roma, femeile refugiate). Analiza situationald urmareste
intelegerea modului de functionare al mecanismului de raspuns la cazurile de violenta in familie,
aplicarea legislatiei nationale in cazuri individuale pentru a asigura un nivel corespunzator de
siguranta victimelor violentei in familie si a responsabiliza agresorii. Astfel, scopul final este de
a identifica oportunitati de imbunatatire a mecanismului de raspuns la cazurile de violenta in
familie, cu accent pe nevoile femeilor victime ale violentei, si de a formula recomandari pentru
inlaturarea problemelor sistemice si a provocarilor care impiedicad accesul efectiv la justitie al
femeilor victime ale violentei, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple.

Studiul se concentreaza pe cateva obiective cheie:

1. Examinarea documentelor si informatiilor relevante, a studiilor si rapoartelor recente
despre activitateade combatere a violenteiin familie siviolenteiimpotriva femeilor, accesul
la justitie al femeilor victime ale violentei, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati
multiple. Analiza documentara cuprinde inclusiv informatii despre instruirile disponibile
pentru profesionistii din sectorul justitiei (judecétori, procurori, avocati din sistemul de
asistenta juridicd garantatd de stat) si se refera la lacunele existente in procesul de
instruire, inclusiv la necesitéti.

2. ldentificarea principalelor bariere in accesul la justitie al femeilor victime ale violentei in
familie, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple;

3. Identificarea opiniei victimelor violentei in familie, inclusiv a celor din grupurile cu
vulnerabilitati multiple, privind acordarea asistentei/implicarii profesionistilor cheie
din sectorul justitiei: politisti, avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat,
procurori, judecatori, ofiteri de probatiune, specialisti din ONG-uri le de profil;

4. Cartografierea categoriilor de profesionisti din sectorul justitiei implicati in asigurarea
accesului la justitie al femeilor victime ale violentei si analiza implicarii lor;

5. Analiza modalitatilor si a gradului de implicare a categoriilor de profesionisti din sectorul
justitiei, responsabili de asigurarea accesului la justitie al femeilor victime ale violentei in
familie, inclusiv din grupurile cu vulnerabilitati multiple;

6. Studierea rolurilor, a responsabilitatilor si nivelurilor de implicare a profesionistilor din
sectorul justitiei si identificarea segmentelor in care comunicarea si colaborarea dintre
actori, precum si a actorilor cu victimele violentei, lipseste sau este insuficienta;

7. Formularea recomandarilor pentru depasirea problemelor sistemice si a provocarilor care
impiedica accesul efectiv la justitie al femeilor victime ale violentei in familie, inclusiv a
celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple.

20



Analiza desfasurata in cadrul Studiului privind accesul la justitie al femeilor victime ale
violentei, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitdti multiple, examineaza experienta
si nevoile victimelor, precum si prestatia actorilor responsabili de asigurarea accesului la
justitie al femeilor victime ale violentei in familie. Studiul urmareste elucidarea eventualului
decalaj dintre asteptarile victimei si practica de examinare a dosarelor civile, penale si
contraventionale de catre institutiile abilitate.

1.2. Metodologia cercetarii

Metodologia de studiu a luat in considerare un complex de metode de cercetare pentru
colectarea datelor, in special a celor calitative, precum si utilizarea atat a datelor primare,
cat si a celor secundare. Datele secundare (studii, rapoarte recente despre activitatea de
combatere a violentei in familie si a violentei impotriva femeilor, informatii despre instruirile
disponibile pentru profesionistii din sectorul justitiei etc.) au fost completate cu date primare
colectate in teren de la femeile victime si de la diferite categorii de profesionisti.

in cadrul Studiului au fost aplicate metode sociologice calitative de colectare a datelor -
DFG, IIA cu victimele violentei in familie, IIE pentru a oferi o viziune comprehensiv-explicativa
asupra mecanismului de raspuns la cazurile de violenta in familie.

Au fost realizate 9 DFG: 2 cu femeile victime, 5 cu profesionistii din sectorul justitiei (cate
o DFG separata cu avocati, ofiteri de urmarire penald, procurori, judecatori si consilieri
de probatiune), o DFG cu reprezentantii ONG-urilor si prestatorilor de servicii si o DFG cu
partenerii de dezvoltare (Tabelul 1), precum si 7 interviuri in profunzime cu femeile victime
din grupurile cu vulnerabilitati multiple (femei in etate, femei cu dizabilitati, femei rome,
femei refugiate care sunt afectate de violenta in familie sau violenta in baza de gen si se
confrunta cu diverse probleme sociale) si un interviu cu un expert (Tabelul 2).

Tindnd cont de faptul cd Studiul a urmarit o abordare participativa si incluziva, au fost
realizate interviuri in profunzime cu diferite categorii de femei din grupurile cu vulnerabilitati
multiple, inclusiv cu femeile cu dizabilitati intelectuale. Avand in vedere obstacolele cu care
se confrunta femeile cu dizabilitati intelectuale, implicarea unui expert pe dimensiunea de
asistenta si protectie a femeilor cu astfel de dizabilitati a fost una esentiala si a contribuit la
o intelegere comprehensiva a provocarilor de care are parte aceasta categorie de femei in
realizarea accesului la justitie.

Ghidurile de moderare a discutiilor focus grup pentru femeile victime ale violentei au cuprins
intrebari privind experienta acestora in solicitarea ajutorului in situatiile de violenta in familie
si interactiunile cu fiecare categorie de profesionisti din domeniul justitiei sau cel al prestarii
serviciilor sociale. Ghidurile de moderare a discutiilor focus grup pentru profesionistii din
domeniul justitiei au cuprins intrebdri despre modul in care sunt examinate cazurile de
violenta in familie, cum este asigurata siguranta victimelor si responsabilizarea agresorilor.
Intrebarile au variat in functie de responsabilitatile sectoriale ale participantilor din sistemul
de justitie si de modul in care acestea se refera la cazurile de violenta in familie.

Aufostexplorate,deasemenea,relatiileintersectoriale,laniveladministrativsipedimensiunea
operationald, ca element crucial al raspunsului la violenta in familie. Ghidurile de moderare a
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discutiilor focus grup cu reprezentantii ONG-lor? si ai structurilor internationale?' in domeniul
asistentei si protectiei victimelor violentei au prevazut intrebari ce tin de asistenta si sprijinul
acordat femeilor victime, inclusiv femeilor victime cu vulnerabilitati multiple.

Ghidurile pentru interviurile individuale cu femeile din grupurile cu vulnerabilitati multiple
s-au axat pe intrebari care sa permita intelegerea si cunoasterea particularitatilor acestora
in accesul la justitie, inclusiv identificarea nevoilor specifice.

in total au participat 91 de persoane din 19 UAT ale tarii: Anenii Noi, Cahul, Causeni, Comrat,
Chisinau, Criuleni, Donduseni, Falesti, Leova, Taraclia, Ungheni, Orhei, Béalti, Soroca, Rezina,
Nisporeni, Strdseni, Glodeni, Rascani). Practicieni au fost selectati in coordonare cu MAI,
Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generald, Inspectoratul National de Probatiune
luénd in considerare experienta in domeniu, precum si implicarea profesionistilor din diferite
UAT. Datele au fost colectate in perioada februarie — martie 2025.

TABELUL 1. Date despre DFG si participanti/participante

Numarul de participanti/
Categoria de participanti/participante participante si
particularitatile de gen

Nr. de discutii

de grup

Victime ale violentei in familie (varsta
DFG_1_F de la 21 la 58 de ani, cu copii minori), 11 (11F)
inclusiv una cu dizabilitati

Victime ale violentei in familie (varsta

DFG_2_F de la 26 la 52 de ani, 8 cu copii minori), 11 (11F)
inclusiv una de etnie roma
DFG_3_A Avocati CNAJGS 15(10 F +5B)
DFG_4_ONG zsgcr:ieaz“e:;enti ai ONG-urilor si serviciilor 11 (11F)
DFG_5_0P Ofiteri de politie si de urmarire penala 9(5F+4B)
DFG_6_P Procurori 8 (7 F+1 B)
DFG_7_J Judecatori 8 (5 F+3B)
DFG_8_CP Consilieri de probatiune 10 (10 F)
DFG_9_PD Parteneri de dezvoltare 8 (8F)

Total: 91 de participanti/participante (78 F + 13 B)

20 Centrul de Drept al Femeilor, Centrul International ,La Strada”, Centrul de Rezilientd a Femeilor ,Ophelia”, Asociatia impotriva Violentei
in Familie ,Casa Marioarei”, Institutul pentru Familie si Initiative Sociale, Centrul de Prevenire a Abuzului fata de Femei, Centrul de
Justitie Familiald, Centrul ,Memoria”, Coalitia Nationald ,Viata fara Violenta.

21 Centrul de Drept al Femeilor, Centrul International ,La Strada”, Centrul de Rezilientd a Femeilor ,Ophelia”, Asociatia impotriva Violentei
in Familie ,Casa Marioarei”, Institutul pentru Familie si Initiative Sociale, Centrul de Prevenire a Abuzului fata de Femei, Centrul de
Justitie Familiald, Centrul ,Memoria”, Coalitia Nationald ,Viata fara Violenta.
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Metodele calitative de cercetare au permis elucidarea detaliata a lacunelor in raspunsul
justitiei la violenta in familie si impactul in cascada al acestora asupra raspunsului intregului
sistem de justitie, precum si modalitatile specifice de interventiile din partea profesionistilor.
Nu in ultimul rand, in urma IlIA, DFG, suplimentate de practica de asistenta juridica primara
si calificata in cadrul CDF, a fost posibila detalierea a 7 studii de caz pentru a prezenta
barierele si provocarile cu care se confrunta femeile victime, in special cele din grupurile cu
vulnerabilitati multiple in accesul la justitie in situatiile de violenta in familie.

Cele evidentiate releva cd metodologia de cercetare a verificat astfel datele din diverse
surse — secundare (documente, studii, rapoarte) si primare (DFG cu femei victime si diferite
categorii de profesionisti, lIA cu femei din grupurile cu vulnerabilitdti multiple) si a urmat
procedurile de triangulare. Respectiv, aceasta a permis examinarea accesului femeilor la
justitie din diverse perspective si intelegere complexa a situatiei.

TABELUL 2. Date despre participantele la interviuri

IIA_1  Femeie victim3 a violentei in familie, persoana in etate si cu dizabilitati

IIA_2  Femeie victima a violentei in familie, persoana refugiata cu 3 copii

IIA_3  Femeie victima a violentei in familie, persoana in etate

lIA_4  Femeie victima a violentei in familie, persoana cu dizabilitati cu 1 copil

IIALS  Femeie victima a violului si a violentei digitale, persoana cu dizabilitati intelectuale
IIA_6  Femeie victima a violentei in societate, persoana de etnie roma

lIA_7  Femeie victimd a violentei in familie, persoana refugiata cu 1 copil sub 1 an

lE_1 Expert/prestatori de servicii sociale specializate pentru persoanele cu dizabilitati

1.3. Consideratii etice

in procesul de colectare a datelor au fost respectate toate considerentele etice si de
siguranta, in conformitate cu Ghidul UN Women ,Consultériin siguranta cu supravietuitoarele
violentei fata de femei si fete"?2. in cadrul tuturor discutiilor si interviurilor individuale au
fost urmate principiile etice cheie si practicile centrate pe victime si drepturile omului,
precum confidentialitatea, consimtdmantul informat, protectia psihologica si evitarea re-
traumatizarii.

22 Ghid ,Consultari in siguranta cu supravietuitoarele violentei fatd de femei si fete”, UN Women Moldova, 2024. Disponibil online:
https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2023-06/Safe-consultations-with-survivors-of-violence-against-women-and-girls-
en_ro_.pdf
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1.4. Limitari metodologice

Acest studiu prezinta anumite limitari care trebuie avute in vedere la analiza rezultatelor.
Printre acestea se numara: accesul redus la femeile victime ale violentei in familie, studierea
obstacolelor intdmpinate de femeile victime in accesul la justitie doar in aspect penal si
axarea studiului pe patru grupuri prioritare de femei cu vulnerabilitati multiple, aceasta
alegere fiind determinata de necesitatea unei analize aprofundate in functie de resursele
disponibile.

24

Mentionam astfel:

® Accesul redus la femeile victime ale violentei in familie. Desi a fost invitat si

contactat un numar mai mare de femei, din cauza fricii, rusinii, traumei, multe
dintre acestea au refuzat sa participe la cercetare evocand ca pretexte varii
motive (stare de sanatate, copii mici in ingrijire).

Studierea obstacolelor in accesul la justitie doar in aspect penal. in mod
intentionat a fost exclus din cercetarea curenta raspunsul sistemului de justitie
in aspect civil care reiese din cazurile de violentd impotriva femeilor sau violenta
in familie, precum: cazurile de divort, stabilire a domiciliului copilului/copiilor,
partajul averii sau incasarea pensiei alimentare.

Desi exista mai multe categorii de femei victime cu vulnerabilitati multiple (femei
cu multi copii, femei din zone rurale, femei cu probleme de sdnatate mintala/
adictii etc.), in cadrul prezentului Studiu au fost selectate doar 4 categorii: femei
rome, femei cu dizabilitati, femei in etate, femei refugiate care sunt afectate de
violenta in familie sau violenta in baza de gen si se confrunta cu diverse probleme
sociale. Desfasurarea Studiului porneste de la constatarea ca Programul
national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in
familie (2023-2027) aduce in prim-plan necesitatea de a aborda discriminarea
intersectionald, cu accent pe femeile care se confrunta cu vulnerabilitati multiple.
Grupurile identificate atat in program, cét si in Raportul GREVIO, ca fiind expuse
unei prevalente ridicate a violentei, dar cu rate de raportare semnificativ mai
scazute sunt femeile in varsta, femeile rome si femeile cu dizabilitati. Selectarea
acestor grupuri pentru cercetare reflecta o abordare strategica, orientata spre
evidentierea barierelor sistemice in accesarea serviciilor de protectie si justitie,
precum si spre formularea de recomandari care sa contribuie la imbunatatirea
raspunsului institutional si la reducerea inegalitatilor in protectia victimelor.



Il. ANALIZA SITUATIEI PRIVIND ACCESUL
LA JUSTITIE AL FEMEILOR VICTIME ALE

OLENTEI iN FAMILIE, INCLUSIV A CELOR DIN
RUPURILE CU VULNERABILITATI MULTIPLE

2.1. Politicile publice in domeniul prevenirii sSi combaterii violentei
in familie si a violentei impotriva femeilor

Un document important de politici care stabileste prioritatile, obiectivele, angajamentele
asumate de Republica Moldova derivate, inclusiv din statutul de tard candidat pentru
aderarea la UE, Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeand 2030" aprobata
prin Legea nr. 315/2022%. Aceasta include printre directiile de interventie strategica si
urmatoarele: reducerea continua a tuturor formelor de violenta, in special a violenteiin familie;
eficientizarea raspunsului multisectorial la cazurile de violenta fata de femei si violenta in
familie, inclusiv pe calea elaborarii unor protocoale standard, a desfasurarii campaniilor de
informare si a consolidarii capacitatilor institutiilor cheie etc.

Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei
in familie pentru anii 2023-2027 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 332/2023%* prevede
promovarea masurilor de schimbare a stereotipurilor de gen si incurajarea femeilor, inclusiv
din grupurile cu vulnerabilitati multiple, sa raporteze orice forma de violenta, pledeaza
pentru un sistem de justitie penala sensibil la nevoile victimelor, tindnd cont de diversitatea
lor, capabil sa asigure un raspuns ferm si eficient la fiecare caz de violenta fata de femei
si violentd in familie. In acest fel se urmareste o interconexiune cu Programul pentru
sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025 aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 576/20222° si care preconizeaza organizarea pentru populatia
de etnie roma a unor campanii anuale de informare si constientizare ce tintesc prevenirea si
combaterea violentei in familie si a violentei in baza de gen?.

Cutoate acestea,in pofida aprobaripoliticilor publice respective sia desfasurariiunorreforme
legislative relevante, eforturilor actorilor neguvernamentali, experientele documentate in
cadrul studiilor indica o realitate in care drepturile victimelor nu sunt pe deplin respectate, iar
protectia acestora depinde adesea de factori aleatorii: empatia individuala a unui prestator,
implicarea unui ONG sau presiunea comunitatii. Accesul efectiv la justitie pentru femeile
victime ale violentei in familie Tn Republica Moldova mai rdmane un deziderat si continua sa
fie un proces anevoios, influentat de factori structurali, institutionali si culturali.

2 Legeanr. 315 din 17.11.2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030". Publicat la 21.12.2022
in Monitorul Oficial nr. 409-410 art. 758. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro

24 Hotararea Guvernului nr. 332 din 31.05.2023 cu privire la aprobarea Programului national privind prevenirea si combaterea violentei
fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027. Publicat la 14.07.2023 in Monitorul Oficial nr. 240-245 art. 598. Disponibil
online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro

25 Hotdrarea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pentru anii 2022-2025. Publicat la 09.09.2022 in Monitorul Oficial nr. 278-282 art. 697. Disponibil online: https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&Ilang=ro

2 Obiectivul specific 2, Actiunea 2.17 din Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-
2025 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 576 din 03.08.2022. Publicat la 09.09.2022 in Monitorul Oficial nr. 278-282 art. 697.
Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&lang=ro
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2.2. Legislatia nationala in domeniul preveniri si combaterii
violentei in familie si a violentei impotriva femeilor

Remediile juridice impotriva violentei in familie trebuie sa fie si eficiente. Accesul efectiv
la justitie reprezintd un drept esential promovat in numeroase instrumente ale sistemului
universal de protectie a drepturilor omului. Pentru asigurarea accesului efectiv la justitie a
victimei este nevoie ca institutiile si organizatiile responsabile sa transmita mesaje clare si
consecvente de toleranta zero fata de violenta in familie. Prin asigurarea functionarii unui
sistem bine coordonat de acces la justitie, plasand drepturile si nevoile victimei in centrul
tuturor masurilor intreprinse prin cooperarea eficienta a tuturor agentiilor, institutiilor si
organizatiilor relevante, statul promoveaza ideea ca violenta in familie este o infractiune
grava, care este tratata serios, fiind facute eforturi sustinute pentru prevenirea eficienta a
fenomenului, protectia victimelor violentei si tragerea la raspundere a agresorilor.

Ghidul pentru practicieniin domeniul dreptului: Accesul femeilor la justitie?” indica, cu referire
la violenta impotriva femeilor, ca accesul de facto la justitie inseamna implementarea de
catre stat a unei serii de masuri, printre care: modificarea legislatiei nationale, inclusiv pentru
a se asigura ca faptele de violenta impotriva femei sunt definite, in mod corespunzator, ca
infractiuni; asigurarea procedurilor optime pentru investigare si urmarire penald; asigurarea
accesului victimelor la remedii juridice, la masuri de protectie si despagubiri.

In ultimii ani, Republica Moldova a depus eforturi considerabile de racordare a cadrului legal
si a practicilor institutionale la cele mai bune practici internationale in domeniul centrarii
procesului penal pe victima violentei in familie si necesitatile acesteia.

Analiza masurilor realizate la nivel national arata ca, prin Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie?® au fost stabilite
bazele juridice si organizatorice ale activitatii de prevenire si combatere a violentei de gen,
inclusiv in cadrul familiei, au fost desemnate autoritatile si institutiile abilitate cu functii de
prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, a fost constituit
mecanismul de sesizare si solutionare a cazurilor de violentad. Legea nr. 45/2007 prevede
obligatiile autoritatilor abilitate s& reactioneze prompt la orice sesizare despre violenta
de gen si violenta in familie, interzice orice actiuni care ar descuraja victimele sa denunte
actele de violenta la care sunt supuse, incurajeaza entitatile respective sa nu subestimeze
importanta actiunilor de contracarare a oricaror forme de violenta impotriva femeilor.

Mecanismul a fost completat prin Legea nr. 167/2010% prin care violenta in familie a fost
recunoscuta ca infractiune fiind introdusa in Codul penal al Republicii Moldova care a fost
completat cu articolul 201" (Violenta in familie). Tot atunci au fost introduse o serie de
modificari in codurile de procedurd, ceea ce a oferit si o platforma practica de punere in
aplicare a mecanismului de protectie a victimelor, inclusiv prin dezvoltarea cadrului normativ
de aplicare a institutiei OP in legislatia de procedura civila si de procedura penala.

27" Choudhry Sh., ,Accesul femeilor la justitie: Ghid pentru practicienii in domeniul dreptului”, 2018. Disponibil online: https://rm.coe.int/
methodology-womens-access-to-justice-rom-pgg/16809c828b

2 Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. Publicat la 18.03.2008 in Monitorul Oficial nr.
55-56 art. 178. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141510&lang=ro

2 Legea nr. 167 din 09.07.2010 pentru modificarea si completarea unor acte legislative. Publicat la 03.09.2010 in Monitorul Oficial nr.
155-158 art. 551. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24020&lang=ro
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Ulterior, prin Legea nr. 196/2016, articolul 201" din Codul penal a fost adoptat in redactie
noud, pentru a incrimina toate formele de violenta stabilite in Conventia de la Istanbul.
Concomitent, au fost inasprite sanctiunile pentru acte de violenta in familie, care pana
atunci erau mai blande decét pentru faptele similare comise in conditii generale. Tot
prin Legea nr. 196/2016, sub influenta tendintei de a de-criminaliza, a fost instituita
rdspunderea contraventionald pentru acte de violentd fizica in familie, soldata cu
vatamari neinsemnate, considerate a fi cu pericol social mai redus®. Astfel, la momentul
actual, cadrul normativ national prevede raspundere pentru acte de violenta fizica asupra
membrului familiei, atét in legea penald, céat si in legea contraventionald. Raspunderea
penald este delimitatd de cea contraventionald in functie de gradul de gravitate a
vatamarilor aduse integritatii corporale sau sanatatii persoanei. Este relevant de retinut
ca, in anul 2017, monitorizarea proceselor de judecata in cauzele de violenta in familie®
care a acoperit cauzele penale si contraventionale, a constatat ca legea contraventionala
nu este un instrument eficient de prevenire si combatere a violentei in familie, or, in timp
ce in instanta de judecata erau examinate procedurile contraventionale pornite pentru
fapte de violenta in familie, majoritatea covarsitoare a contravenientilor continua sa
se comporte violent cu membrii de familie. Rezultatele acestui exercitiu au confirmat
necesitatea unor masuri mai severe pentru a descuraja agresorii sa mai comita acte de
violenta asupra membrilor familiei.

Conform modificarilor si completarilor operate intr-un sir de acte legislative prin Legea
nr. 196/2016, victimele violentei in familie pot beneficia gratuit de asistenta juridica
primara si asistenta juridica calificata. Asistenta juridica poate fi solicitata de victimele
violentei in familie, indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapa a procesului penal, iar
in cauze civile si pana la initierea procesului. De asemenea, prin Legea nr.196/2016, a
fost imbunatatit mecanismul de protectie urgenta a victimelor violentei in familie cu
scopul de a preveni repetarea/comiterea actelor de violenta. in acest sens a fost inclusiv
perfectionat procesul de evaluare si management al riscurilor de repetare/comitere a
actelor violenta in familie. Astfel, au fost operate modificari in legislatie, potrivit carora, in
caz de stabilire la locul faptei, ca urmare a evaluarii riscurilor, a circumstantelor din care
rezulta o banuiala rezonabild ca au fost comise acte de violenta in familie si/sau persista
un pericol iminent de repetare ori comitere a actiunilor violente, organul de politie este
obligat sa dispuna imediat eliberarea ORU in privinta agresorului pentru a inl&tura situatia
de criza si, concomitent, sa intreprinda actiunile necesare de investigare a faptelor de
violenta in familie. A fost stabilita raspunderea penalad pentru neexecutarea masurilor din
OP si rdspunderea contraventionala pentru neindeplinirea intentionata sau eschivarea de
la indeplinirea cerintelor ORU. Examinarea contraventiei a fost atribuita in competenta
instantei de judecata. De asemenea, a fost prevazuta posibilitatea de a acorda dreptul de
sedere cetateanului strain care este victima a violentei in familie. Strainului titular al unui
drept de sedere acordat pentru reintregirea familiei i se poate acorda sau prelungi dreptul
de sedere provizorie in mod independent daca acesta este victima a violentei in familie,
chiar daca casatoria a incetat prin divort.

30 Codul contraventional al Republicii Moldova a fost completat cu o norma dedicata — Articolul 78" (Violenta in familie).
81 Proiectul ,Consolidarea raspunsului sistemului judiciar si al procurorilor la cazurile de violenta in familie si trafic de fiinte umane”
realizat in 2017.
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Legea nr. 316/2022 pentru modificarea unor acte normative® a inasprit sanctiunile
prevazute la articolul 201" si articolul 320" din Codul penal, pentru a face posibilg, la
necesitate, aplicarea arestarii preventive pentru incalcarea OP in cazul violentei in familie,
or, legea de procedura penala stabileste una din conditiile de retinere sau arestare a
invinuitului sau inculpatului — incélcarea OP in cazul violentei in familie**. De asemenea,
prin Legea nr. 316/2022 au fost operate o serie de modificari la legislatie, pentru a asigura
victimelor violentei in familie drepturi speciale, inclusiv dreptul de a oferi explicatii in conditii
prietenoase, in lipsa persoanei banuite, de a fi asistate la audiere de catre un avocat care
acorda asistenta juridica garantata de stat, de a beneficia de intimitate si protectia imaginii
personale, de a beneficia de servicii medicale, medico-legale, de asistenta psihologica
post-traumatica si consiliere pentru recuperarea fizica si psihosociala etc. Acordarea unor
drepturi suplimentare victimelor violentei in familie a urmarit asigurarea conditiilor pentru
reabilitarea psiho-emotionald, precum si evitarea revictimizarii acestora.

Cadrul legislativ actual prevede scutirea de taxa de stat si taxa de timbru a reclamantilor
in procedurile privind aplicarea masurilor de protectie si in actiunile privind repararea
prejudiciului material si/sau moral cauzat victimei prin infractiune si/sau contraventie de
violenta in familie®*.

2.3. Capacitarea profesionistilor in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si a violentei impotriva femeilor

in conformitate cu prevederile Legii nr. 152/2006 privind Institutul National al Justitiei
(INJ),®® institutia are un rol esential in formarea initiala si continua a profesionistilor din
domeniul justitiei, incluzand judecatori, procurori, grefieri, asistenti judiciari, consilieri de
probatiune, inspectori si avocati care ofera asistenta juridica garantata de stat. Analiza
surselor documentare, coroborata cu datele obtinute din studiul calitativ, relevd ca INJ a
desfasurat un numar semnificativ de instruiri dedicate consolidarii capacitatilor acestor
profesionisti, cu accent pe aplicarea standardelor internationale, abordarea intersectionala
a vulnerabilitatilor si imbunéatatirea raspunsului institutional in cazurile de violenta si
discriminare. Astfel, referindu-ne la curriculumurile elaborate si aprobate mentiondm
urmatoarele discipline de formare continua:

1. disciplina ,Investigarea infractiunilor contra familiei si minorilor”;

2. disciplina ,Aplicarea masurilor de protectie in cazul violentei in familie”;

3. cursul de instruire ,Particularitatile examindrii cauzelor cu privire la violenta in familie/
violenta fata de copii”;

4. cursul de instruire ,Investigarea si examinarea infractiunilor privind violenta in familie”;

5. cursul online ,Accesul femeilor la justitie”,;

32 Legea nr. 316 din 17.11.2022 pentru modificarea unor acte normative (asigurarea drepturilor victimelor in cazul infractiunilor privind
viata sexuald si violenta in familie). Publicat la 09.12.2022 in Monitorul Oficial nr. 394-400 art. 737. Disponibil online: https:/www.legis.
md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro

3 Articolul 165 alin. (2) pct. 2) si articolul 185 alin. (2) pct. 3) din Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122 din 14.03.2003.
Publicat la 05.11.2013 in Monitorul Oficial nr. 248-251 art. 699. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=113967&lang=ro

34 Legea taxei de stat nr. 213 din 31.07.2023. Publicat la 11.08.2023 in Monitorul Oficial nr. 306-309 art. 549. Disponibil online: https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138534&lang=ro

3 Legea nr. 152 din 08.06.2006 privind Institutul National al Justitiei*, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144946&lang=ro
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6. cursul online ,Dreptul familiei si drepturile omului”;

7. cursul online ,Violenta impotriva femeilor si violenta domestica”;

8. cursul online ,Justitie prietenoasa copilului victima/martor a/al infractiunilor — raspunsul
multidisciplinar la violenta impotriva copiilor”.

Totodatd, pentru profesionistii din domeniul justitiei au fost elaborate urmatoarele suporturi
metodologice:

1. Ghid privind art. 8 din Conventia europeana a Drepturilor Omului. Dreptul la respectarea
vietii private si de familie, a domiciliului si a corespondentei;
. Accesul femeilor la justitie: Ghid pentru practicienii in domeniul dreptului;

w N

. Violenta in familie si in baza de gen.

—_—

n planurile de formare continua al INJ pentru anul 2024 au fost incluse tematicile:

1. Seminarul ,Tehnici si metode de lucru cu agresorii familiali. Prevenirea violentei fata de
femei si copii” destinat consilierilor de probatiune;

2. Seminarul ,Asigurarea respectarii drepturilor victimelor violentei sexuale si a violentei in
familie” destinat avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

3. Seminarul ,Accesul la justitie a femeilor — particularitatile aplicabilitatii prevederilor
Conventiei de la Istanbul” destinat judecatorilor, procurorilor, asistentilor judiciari,
grefierilor si consultantilor procurorului;

4. Seminarul ,Particularitatile investigarii si judecarii infractiunilor privind violenta in
familie/violenta fata de copii” destinat asistentilor judiciari, grefierilor si consultantilor
procurorului;

5. Seminarul ,Investigarea si examinarea infractiunilor privind violenta in familie” destinat
judecatorilor si procurorilor;

6. Seminarul ,Modalitati de lucru cu agresorii familiali si tehnici de prevenire a violentei fata
de femei si copii”;

7. Seminarul ,Particularitatile acordarii asistentei juridice garantate de stat victimelor
traficului de fiinte umane si victimelor violentei in familie”;

8. Cursul electronic ,Violentaimpotriva femeilor siviolenta domesticd” destinat judecétorilor,
procurorilor, asistentilor judiciari, grefierilor si consultantilor procurorului;

9. Cursul electronic ,Accesul femeilor la justitie” destinat judecatorilor, procurorilor,
asistentilor judiciari, grefierilor si consultantilor procurorului;

10.Cursul electronic ,Dreptul familiei si drepturile omului” destinat judecatorilor, procurorilor,
asistentilor judiciari, grefierilor si consultantilor procurorului.

Aceste activitati de formare contribuie la profesionalizarea continua a sistemului judiciar si
la crearea unui cadru mai echitabil si sensibil la nevoile grupurilor vulnerabile. Astfel, in anul
2024 au beneficiat de formare continua peste 1066 de specialisti din domeniul justitiei (94
de judecatori, 179 de procurori, 192 de asistenti judiciari, 147 de grefieri, 128 de consultanti
ai procurorilor, 60 de colaboratori din cadrul instantelor/curtilor, 132 de avocati ai CNAJGS,
104 consilieri de probatiune, 11 colaboratori ai organelor de urmadrire penala (OUP), 9 ofiteri
de investigatii, 8 colaboratori ai Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului
(DGPDC) din municipiul Chisindu, 2 sefi de Secretariat).
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MAI joacad un rol esential in consolidarea capacitatilor institutionale de prevenire si
combatere a violentei in familie, prin formarea profesionala desfasurata in cadrul Academiei
»Stefan cel Mare”. Conform programului de instruire, functionarii publici cu statut special
beneficiaza atat de formare initiala, cat si de formare continug, cu accent pe dezvoltarea
competentelor relevante pentru interventia in cazurile de violenta in familie. in anul 2023, au
fost organizate doua cursuri de specializare cu tematica ,Violenta in familie”, insuméand 40
de ore didactice si implicand 51 de functionari publici cu statut special. Totodata, in cadrul
formarii profesionale initiale, au fost instruiti 438 de subofiteri, ceea ce reflecta angajamentul
MAI de a integra tematica violentei in familie in pregatirea sistematica a personalului sau,
contribuind astfel la un rdspuns mai eficient, empatic si coordonat in teren. in total, in cadrul
Academiei ,Stefan cel Mare” se desfasoara 10 cursuri de instruire in urmatoarele domenii:
egalitatea de gen si prevenirea discriminarii; violenta in familie; delincventa juvenils;
investigarea infractiunilor privind violenta domestica si sexuald; investigarea si examinarea
infractiunilor privind violenta in familie.

Conform programului de instruire privind formarea profesionald initiald (ofiteri/subofiteri),
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie este abordat si in unitatile de curs
la modulul ,Rolul subdiviziunilor specializate a Ministerului Afacerilor Interne privind
prevenirea si documentarea cazurilor de violentain familie”, obiectivele de baza ale modulului
sunt integrate in urmatoarele unitati de curs: Cadrul legal si institutional privind interventia
profesionala in cazurile de violenta in familie. Prevenirea violentei in familie; Standarde si
proceduri operationale privind interventia profesionala in cazurile de violenta in familie.
Particularitatile aplicarii masurilor de protectie impotriva agresorilor familiali; Rdspunderea
juridica (penala si contraventionald) pentru violenta in familie si alte fapte ilegale conexe;
Solutionarea multidisciplinara a cazurilor de violenta in familie. Practica judiciara nationala
si cea internationald in materie de violenta in familie.

Subiecte activitatilor de formare initiala care abordeaza problematica violentei in familie
sunt incluse si la urmatoarele discipline:

1. disciplina ,Drept penal Partea Speciala” unde temele Infractiuni contra vietii si sdnatatii si
Infractiuni contra familiei si minorilor informatii despre infractiunile ce cuprind aspectele
legate de aplicarea violentei fata de femei si a violentei in familie;

2. disciplina ,Criminologie” unde temele Victimologia si Prevenirea criminalitatii se contin
informatii cu referire la trasaturile victimologice ale femeilor victime ale violentei si
aspectele de prevenire si combatere a violentei in familie.

RS

3. disciplina ,Protectia juridica a drepturilor omului” in cadrul Ciclului | si Ciclului Il de studii
acopera aspecte privind dezvoltarea si relationarea armonioasd, sanatoasa si nonviolenta
instituite in Conventia de la Istanbul;
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in cadrul cursurilor de formare continua sunt abordate urméatoarele
subiecte:

® Conventia de la Istanbul privind violenta impotriva femeilor si discriminarea pe
criteriul de gen in familie si viata privata;

® Integrarea dimensiunii de gen in cadrul MAI;

® Hartuirea sexuala: prevederi legislative, forme, cauze, consecinte, mituri si
realitati;

® Bune practici de prevenire si reducere a fenomenului de hartuire sexuala pe
criteriu de sex/gen in cadrul MAI;

® Practica judiciara nationala si cea internationald in materie de violenta in baza

de gen;

Mecanisme de prevenire si combatere a discriminarii la locul de munca;

Combaterea hartuirii sexuale la locul de munca;

Dreptul la egalitate si nediscriminare;

Sistemul de protectie a drepturilor omului in Republica Moldova;

Prevenirea cazurilor de violenta fata de femei si violenta in familie;

Investigarea, urmarirea penald, dreptul procesual si méasurile de protectie in
cazurile violentei fata de femei;

® Conventia de la Istanbul privind combaterea stereotipurilor de gen, schimbarea
atitudinilor oamenilor si cresterea gradului de constientizare a diferitelor forme
de violents;

® Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor
infractiunii;

® Mecanismul de solutionare a actelor de violenta in familie;

® Modul de reactionare la cazurile violenta in baza de gen.

Pentru consolidarea capacitatilor cu scopul de a asigura un raspuns efectiv la cazurile de
violenta in familie, CDF in parteneriat cu INJ a elaborat Suportul de curs ,Implementarea
legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie™®, pentru instruirea
judecatorilor si procurorilor. Acest material didactic si instruirile organizate urmaresc
sporirea intelegerii, de catre judecatori si procurori, a cauzelor fundamentale ale violentei,
a legaturii dintre violenta in familie si egalitatea de gen pentru o abordare complexa a
fenomenului violentei in familie; implementarea eficienta si aplicarea univoca a legislatiei
privind prevenirea si combaterea violentei in familie; cunoasterea standardelor internationale
si a practicii judiciare europene in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;
promovarea unei cooperari eficiente a sistemului judiciar si procurorilor cu prestatorii de
servicii in domeniul protejarii si sprijinirii victimelor violentei in familie din randul ONG-urilor.

% Ghervas M., Gornea M. si altii, Suport de curs ,Implementarea legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie”,
Chisinau, 2018. Disponibil online: https://antiviolenta.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/cdf-inj-suport-de-curs-implementarea-
legislatiei-draft-11.pdf
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Procesele de dezvoltare, de-a lungul timpului, a cadrului normativ si de perfectionare a
activitatilor operationale de prevenire si combatere a violentei in familie, sunt in stransa
legatura cu documentele de politici in domeniul de referinta. Totodata, acestea sunt
influentate si de rezultatele studiilor si analizelor desfasurate pentru elucidarea situatie in
societate si a impactului fenomenului violentei in familie nemijlocit asupra victimelor.

2.4. Datestatistice, studii sirapoarterelevantein domeniul prevenirii
si combaterii violentei in familie si a violentei impotriva femeilor

Conform datelor BNS, in anul 2024, in urma infractiunilor de violenta in familie inregistrate,
au suferit 926 de persoane, 70,5% dintre victime fiind femei. Atat femeile (52,2%), cat si
barbatii (47,3%), victime ale violentei in familie, aveau preponderent varsta de 35-64 de ani.

Totodata, ponderea baietilor de 0-17 ani care au devenit victime ale violentei in familie a fost
de 2,3 ori mai mare decéat cea a fetelor de aceeasi varsta: 25,3% fata de 11,0%%.

TABELUL 3. Structura persoanelor care au suferit in urma violentei
in familie, pe sexe

Femei Barbati Femei Barbati Femei Barbati
0-17 ani 6,3 16,4 7,8 14,2 11,0 253
18-34 ani 26,3 17,4 17,8 17,8 254 16,8
35-64 ani 56,6 53,6 66,8 54,8 52,2 47,3
65 ani si peste 10,8 12,6 7,6 13,2 11,3 10,6

Sursa: BNS3®

Datele statistice furnizate de Inspectoratul General al Politiei (IGP)*°, Procuratura Generala
si Agentia de Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca ( ADJAJ) indica o
crestere generala a adresaérilor si a interventiilor institutionale in cazurile de violenta in
familieinanul 2024, comparativcu2023. Astfel,numarul adresarilor privind comportamente
defectuoase in familie s-a majorat cu 5% (de la 15224 1n 2023 la 15976 in 2024). Numarul
de cazuri care au intrunit elementele infractiunii de violenta in familie (articolul 201" din
Codul penal) a sporit cu 9,9% (de la 880 la 967). Numarul de cazuri de incalcare a OP
(articolul 320" din Codul penal) a crescut cu 11,1% (de la 448 la 498). Aceasta majorare
relevd o mai buna capacitate de documentare si sesizare, dar si o posibila agravare a

87 Nivelul infractionalitatii in Republica Moldova in anul 2024, BNS. Disponibil online: https://statistica.gov.md/ro/nivelul-
infractionalitatii-in-republica-moldova-in-anul-2024-9478_61676.html

% Nivelul infractionalitatii in Republica Moldova in anul 2024, BNS. Disponibil online: https://statistica.gov.md/ro/nivelul-
infractionalitatii-in-republica-moldova-in-anul-2024-9478_61676.html

% Nota Informativd ,Fenomenul violentei in familie pe parcursul a XlI luni ale anului 2024” elaboratd de Inspectoratul National
de Securitate Publica al Inspectoratului General al Politiei. Disponibil online: https://politia.md/sites/default/files/media/
documents/2025-07/scvd_nota_12_luni_2024.docx
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fenomenului. Numarul omorurilor produse in familie a scazut semnificativ (de la 27 la 15),
iar cel al violurilor de la 36 la 22. Numarul de actiuni sexuale neconsimtite a ramas relativ
constant (19 in 2023, 20 in 2024).

Totodatd, numarul ORU eliberate de politie a sporit usor (de la 5723 la 5826), fiind in
crestere cu 10,9% si numarul de procese verbale pentru neexecutarea ORU (de la 788 la
874). Numarul OP emise de instante s-a majorat semnificativ — cu 38% (de la 798 la 1104).
Aceasta evolutie reflecta o consolidare a mecanismelor de protectie, dar si o persistenta a
neexecutarii masurilor, ceea ce ridica semne de intrebare privind eficienta aplicarii.

Datele publicate in Raportul anual al Procuraturii Generale pentru anul 20244° atesta c3, in
perioada de referinta, procurorii au condus urmarirea penald in 967 de cauze intentate in
baza articolului 201" din Codul penal fata de 880 h 2023 si 852 in 2022. Numarul cazurilor
de violenta psihologica a crescut semnificativ (de la 121 in 2023 la 242 in 2024), ceea ce
poate indica o mai buna recunoastere a acestei forme de abuz. Numarul rechizitoriilor
trimise in instanta a s cu 8,4% (de la 592 1n 2023 la 642 in 2024), desi ponderea acestora in
totalul cauzelor aflate in procedura in anii 2023-2024 a ramas neschimbata — 42%. Dinamica
constatata sugereaza o insuficienta a eforturilor de investigare, precum si o posibila
suprasolicitare a sistemului, care poate afecta rata de finalizare.

Datele statistice la nivel national denota ca in perioada anului 2024 procurorii au condus
urmarirea penala in 967 de cauze penale intentate in baza articolului 201" din Codul penal
(Violenta in familie), numarul dosarelor fiind in crestere comparativ cu anul 2023 — 880 de
cauze penale si anul 2022 — 852 de cauze penale*'. Numarul total de 967 de cauze penale
include: 553 (556 in 2023) de cauze pornite in temeiul articolului 201" alin. (1) lit. a) din Codul
penal (violenta fizica); 242 (121 in 2023) de cauze pornite in temeiul articolului 201" alin. (1)
lit. b) din Codul penal (violenta psihologicd); 41 (29 in 2023) de cauze pornite in temeiul
articolului 201" alin. (2) lit. a) din Codul penal (violenta asupra a doi/mai multor membri ai
familiei); 5 (7 in 2023) cauze pornite in temeiul articolului 201" alin. (2) lit. b) din Codul penal
(violentd in legatura cu solicitarea mdasurilor de protectie); 73 (112 in 2023) de cauze pornite
in temeiul articolului 201" alin. (2) lit. ¢) din Codul penal (cauzarea vatamarii medii); 31 (31
in 2023) de cauze pornite in temeiul articolului 201" alin. (3) lit. a) din Codul penal (cauzarea
vatamarii grave); 3 (5 in 2023) cauze pornite in temeiul articolului 201" alin. (3) lit. b) din
Codul penal (Determinarea victimei la sinucidere); 19 (19 in 2023) cauze pornite in temeiul
articolului 201" alin. (4) din Codul penal (violenta soldata cu decesul victimelor). Totodata, in
sfera relatiilor familiale, in anul 2024, au fost investigate: 15 (27 in 2023) omoruri; 22 (36 in
2023) de violuri; 18 (17 in 2023) actiuni neconsimtite cu caracter sexual. Pentru cazurile de
incdlcare a OP procurorii au condus urmarirea penala in 498 de cauze penale (448 in 2023)
pornite in temeiul articolului 320" (Neexecutarea ordonantei de protectie a victimei violentei
in familie) din Codul penal. Astfel, in perioada anului 2024, procurorii au condus urmarirea
penald in 1520 de cauze penale pentru fapte violente comise in sfera relatiilor familiale
(1408 cauze penale in 2023).

40 Raport privind activitatea Procuraturii pentru anul 2024. Disponibil online: https://www.procuratura.md/sites/default/files/2025-04/
raport-privind-activitatea-procuraturii-anul-2024-final.pdf

41 Raport privind activitatea Procuraturii pentru anul 2024. Disponibil online: https://www.procuratura.md/sites/default/files/2025-04/
raport-privind-activitatea-procuraturii-anul-2024-finalcpr_0.pdf
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Urmarirea penald in cauzele de violentd in familie, potrivit Procuraturii Generale, a fost
desfasurata prioritar siin termenirezonabili (16 - 45 de zile), initierea investigatiilor n-a depins
de plangerea victimei si a continuat chiar si in cazurile cand victima si-a retras declaratiile/
plangerea.

in anul 2024, procurorii au finalizat urmérirea penal& cu intocmirea rechizitoriului si au trimis
in instanta de judecata pentru examinare 642 de cauze penale (592 in 2023) pentru violenta
in familie sau circa 42% din numarul total al cauzelor penale intentate pentru faptele violente
comise in sfera relatiilor familiale aflate in procedura (42% in 2023).

in perioada anului 2024 instantele de judecatd din tard au examinat cu sentintd 704
cauze penale pentru comiterea violentei in familie (614 cauze in 2023). Pentru fapte de
neexecutare a masurilor din OP a victimei violentei in familie au fost pronuntate 207 sentinte
de condamnare. Ca si in perioada precedentd, din numarul total de sentinte emise in cauzele
de violenta in familie, cota pedepselor neprivative de libertate la nivel national constituie
peste 65%.

Cresterea numarului de adresari, cazuri penale si masuri de protectie impuse indicad o
mobilizare institutionald mai intensa care tinteste descurajarea si combaterea violentei in
familie. Totusi, rata relativ scazuta de finalizare a urmaririi penale si persistenta neexecutarii
ORU si a OP sugereaza existenta unor bariere sistemice in accesul efectiv la justitie. Este
necesara o evaluare aprofundata a capacitatii institutiilor de a raspunde prompt, coordonat
si cu sensibilitate la nevoile victimelor, in special in cazurile de violenta psihologica si
intersectionala.

In Rapoartele de analiza a cazurilor de violenta in familie soldate cu deces sau cu vatamare
grava a integritatii corporale a victimelor elaborate de MAI in colaborare cu CDF in anul
2022 si 2023 s-a atestat un numar ingrijorator de cazuri de violenta in familie soldate cu
deces sau cu vatdmare grava a integritatii corporale a victimelor — 86 de cazuri in 2022
si 71 de cazuri in 2023%2. Raméane alarmantd sub-raportarea cazurilor si existenta unor
bariere in accesul la justitie pentru victime. De asemenea, prezintd motive de neliniste si
faptul ca aproape jumatate (34 cazuri) de violenta in familie monitorizate de Comisia de
monitorizare si analizd a cazurilor de violenta in familie soldate cu deces sau cu vatdmare
grava a integritatii corporale a victimelor* au avut drept consecinta decesul victimei — 21
de femei si 13 barbati, iar rata decesului este mai inaltd anume in cazurile de violenta a
barbatului impotriva femeii.

in anul 2023, comparativ cu anul 2022, s-a inregistrat o scadere neinsemnatd a numarului
de femei decedate in urma violentei in familie, de la 24 la 21 de decese, acest indicator fiind
considerat mare raportat la numarul populatiei din Republica Moldova*.

42 Raportul de analiza a cazurilor examinate de Comisia de monitorizare si analiza a cazurilor de violenta in familie soldate cu deces sau
cu vatamare grava a integritatii corporale a victimelor, elaborat de Ministerul Afacerilor Interne in colaborare cu Centrul de Drept al
Femeilor, https://cdf.md/wp-content/uploads/2024/10/raport-letalitate-2023.pdf, https://cdf.md/wp-content/uploads/2023/08/rez-
raport-letal-final-2.pdf

4 Ordinul Comun nr. 89/22/172/56/20/20/121 al Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Sanatatii, Ministerului Justitiei, Procuraturii Generale, Ministerului Educatjei si Cercetdrii din 28.02.2022 cu privire la instituirea
mecanismului interministerial de monitorizare si analiza a cazurilor de violentd in familie soldate cu deces sau cu vatamare
grava a integritatii corporale a victimelor. Disponibil online: https:/mai.gov.md/sites/default/files/Comisia%20cazuri%20de%20
violenta/89-22-172-56-20-121%2028.02.2022.pdf

4 Tn UE rata femicidului este de 0.6 la 100.000 de populatie, conform datelor Bancii Mondiale privind cazurile de omor. Disponibil
online: https://data.worldbank.org/indicator/VC.IHR.PSRC.FE.P5
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Din cele 69 de cauze penale analizate de Comisia de monitorizare in 2023, 2/3 din faptele
de violenta cu urmari grave au avut loc in localitatile rurale. Majoritatea cazurilor de femicid
s-au produs la domiciliul comun al victimei si agresorului, doar 3 victime nu locuiau impreuna
cu agresorul. Un caz de omor al victimei a avut loc in perioada de actiune a OP. in 2/3 din
cazurile de femicid omorul victimei s-a produs prin lovirea acesteia cu pumnii si picioarele.

in peste jumatate din cazurile de femicid, relatia dintre victima si agresor era una de
cuplu — 13 fapte, iar in alte 8 cazuri victima si agresorul erau intr-un alt tip de relatii: parinti-
copii, frati etc. In 6 cazuri infractiunea de violenta in familie soldata cu deces sau cu vitdmare
corporala grava a avut loc in prezenta copiilor minori.

Cel mai frecvent motiv pentru comiterea infractiunii, atat in 2022, cat si in 2023, au fost
conflictele verbale si gelozia. In nici unul din cazurile de femicid organul de urmarire penal
si instantele de judecatad nu au identificat motivul de gen, ceea ce sugereaza o lacuna in
cunoasterea specificului cazurilor de femicid.

Din cele 69 de cauze penale examinate de Comisie in anul 2023, in 40% pana la sfarsitul anului
au fost emise sentinte de condamnare, fiind inregistrata o scadere de 20% comparativ cu anul
precedent. Din cele 28 de cauze penale examinate cu sentintd, 17 au fost judecate in proce-
dura simplificata. in 22 de cazuri infractorii au fost condamnati la pedeapsa cu inchisoarea, in
4 cazuri in privinta inculpatului a fost aplicata suspendarea conditionatd, fapta fiind calificata
in baza articolului 201" alin. (3) lit. a) din Codul penal, iar in 2 cazuri au fost aplicate masuri de
constrangere cu caracter medical. In nici un caz in care agresorului i-a fost stabilits o pedeap-
sa cu suspendarea conditionata a executarii nu a fost impusa si obligatia de a participa la un
program special de tratament sau consiliere pentru reducerea comportamentului violent si/
sau de a urma un tratament in caz de alcoolism ori abuz de droguri.

Studiul OSCE ,Bunastarea si siguranta femeilor”#® a constatat ca violenta impotriva femeilor
este putin raportata céatre politie si alte structuri. insa atunci cand violenta este raportat3,
succesul in ceea ce priveste aducerea agresorilorin fata justitiei este discutabil. Nu exista un
mecanism functional care ar permite victimelor sa reclame lipsa reactiei adecvate din partea
autoritatilor, monitorizarea si sanctionarea personalului pentru neindeplinirea atributiilor cu
diligenta cuvenita. In cazul autoritatilor abilitate si a avocatilor lipseste intelegerea asupra
necesitatii de specializare pe cazurile de violentd in familie. Programele de instruire a
profesionistilor nu contin module consacrate combaterii violentei in cadrul comunitatilor
etnice, altor grupuri cu vulnerabilitati multiple.

in Studiul ,imbunétatirea accesului la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile
din Republica Moldova: provocari si recomandari”*® se mentioneaza ca accesul efectiv la
justitie, incluzand accesul la instantele judecé&toresti, ca o preconditie de baza pentru statul
de drept, este foarte important pentru persoanele din grupuri marginalizate, inclusiv femei
victime ale violentei in familie din rdndul minoritatilor etnice, a persoanelor cu dizabilitati etc.,
care de multe ori nu isi cunosc drepturile legale, nu dispun de protectie juridica si acces la
mecanismele pentru remedierea plangerilor sau se confrunta cu alte impedimente din cauza

4 Studiu ,Bundstarea si siguranta femeilor” (Raportul privind rezultatele din Moldova), OSCE, 2019. Disponibil online: https://www.osce.
org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf

4 Brighidin, A., Studiu ,imbuné&tatirea accesului la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile din Republica Moldova:
provocari si recomandari”, Chisindu, 2020. Disponibil online: https://rm.coe.int/report-access-to-courts-for-vulnerable-groups-fin-ro/
pdf/1680a21e06
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vulnerabilitatilor pronuntate. Studiul mentionat supra recomanda in special mobilizarea
pentru a creste gradul de constientizare al femeilor, inclusiv a celor apartindnd minoritatilor
etnice si sexuale, femeilor in varsta, femeilor cu dizabilitati, femeilor imigrante cu privire la
drepturile lor si referitor la céile de atac legale disponibile pentru a revendica aceste drepturi;
asigurarea resurselor umane, tehnice si financiare adecvate pentru acordarea asistentei
juridice eficiente victimelor violentei in familie; asigurarea accesibilitatii fizice si a conditiilor
tehnice de comunicare in instantele de judecata etc.

Rezultatele Studiilor ,Evaluarea raspunsului sistemului de justitie penala la cazurile de
violenta in familie” realizate de CDF in anii 2021 si 2024 in raioanele Soroca, Criuleni,
Cimislia si Comrat#’, Cahul, Falesti, Stefan Voda si mun. Chisindu*?, confirma impactul
pozitiv al reformelor legislative si institutionale, al activitatilor de instruire a specialistilor
si al campaniilor de informare realizate in domeniul prevenirii si combaterii violentei
in familie. Totodata, au fost remarcate pozitii diferite, pe alocuri diametral opuse, ale
profesionistilor care activeaza in diferite regiuni ale tarii pe marginea chestiunilor
abordateinprocesulinterviurilor. Situatia constatata sugereaza necesitatea deacontinua
activitatile de consolidare a capacitatilor in domeniu pentru a fortifica functionarea
univoca a sistemului de justitie la nivel de tarad tindnd cont de specificul fenomenului
violentei in familie care implica un grad sporit de vulnerabilitate a victimelor. S-a
remarcat ca indicatorii masurilor de interventie in cazurile de violenta in familie in raport
cu numérul sesizarilor inregistrate r&man nesemnificativi. in randul profesionistilor
persista neintelegerea dinamicii violentei in familie, a elementelor distinctive a faptelor
de violenta in familie, a scopului si rolului masurilor de constrangere aplicate autorului
faptei penale sau contraventionale, precum si a remediilor pentru resocializarea
agresorilor familiali. Este subestimat pericolul violentei comise cu utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor electronice. Specialistii din mediul social, educational si
medical nu manifesta o abordare pro activa de protectie a persoanelor supuse violentei
in familie, inclusiv sunt reticenti in a se implica in procesul de evaluare a riscurilor de
comitere ori de recidiva a actelor de violenta in familie etc.

In Raportul de evaluare a masurilor legislative si de altd natur, luate la nivel national, pentru
punerea in aplicare a prevederilor Conventiei de la Istanbul*®, GREVIO a indicat asupra
unor capacitatii insuficiente a statului de a raspunde nevoilor de adapost ale victimelor
violentei. Adaposturile nu sunt accesibile, in special pentru femeile cu dizabilitati si femeile
cu probleme de adictie, deoarece nu sunt adaptate la nevoile lor. Locul de amplasare a
adaposturilor face dificil accesul pentru victimele din zonele rurale sau localitatile izolate.
Numarul de adaposturi specializate pentru femeile victime ale violentei si copiii acestora,
precum si reteaua de distributie a lor pe intreg teritoriul tarii nu respecta standardul minim®,

47 Turcan A., Vilcu N., Studiu ,Evaluarea raspunsului sistemului de justitie penala la cazurile de violenta in familie in raioanele Soroca,
Criuleni, Cimislia, Comrat”, Chisinau, 2021, Disponibil online: https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/evaluare-raspuns-
coordonat_ro.pdf

4 Perevoznic lu., Turcan-Dontu A., Studiu ,Evaluarea raspunsului sistemului de justitie penald la cazurile de violentd in familie
in raioanele Cahul, Falesti, Stefan Voda si municipiul Chisinau”, Chisindu, 2024, Disponibil online: https://cdf.md/wp-content/
uploads/2024/11/coe-studiu-evaluare-cazurideviolentainfamilie.pdf

4 Raportul de evaluare al GREVIO (de referintd) privind masurile legislative si de alta natura care pun in aplicare prevederile Conventiei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) e (Republica Moldova),
publicat la 14 noiembrie 2023. Disponibil online: https://rm.coe.int/raport-grevio-ro/1680ae46d5

% Numarul de locuri necesare in conformitate cu standardele minime pentru serviciile de sprijin pentru victimele violentei impotriva
femeilor conform Conventiei de la Istanbul: un loc de plasament (pat) la 10.000 de locuitori. (Raportul explicativ la Conventia de la
Istanbul, aliniatul 135).
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in conformitate cu Conventia de la Istanbul. Lipsesc serviciile alternative de lunga durata,
cum ar fi apartamentele sociale, necesare pentru asigurarea independentei economice si
financiare a femeilor victime. Activitatea centrelor de zi depinde in totalitate de donatorii
externi.

Si Studiul OSCE ,Bunastarea si siguranta femeilor”s' a concluzionat ca serviciile specializate
pentru femeile victime ale violentei lipsesc sau nu sunt adaptate, inclusiv pentru cele din
grupurile cu vulnerabilitati multiple. Adaposturile si serviciile de consiliere nu sunt disponibile
in special pentru femeile in etate, pentru femeile care locuiesc in zone indepartate, pentru
femeile rome, pentru femeile cu multi copii. Primariile nu asigura in localitati afisarea publica
a informatiilor practice privind serviciile disponibile pentru victime si agresori. Autoritatile
locale nu acorda prioritate violentei in familie in procesul de elaborare si adoptare a bugetului.

2.5. Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului

in jurisprudenta sa referitoare la violenta impotriva femeilor Curtea Europeané a Drepturilor
Omului (CtEDO) promoveaza o serie de principii esentiale cu privire la accesul eficient al
femeilor la justitie. CtEDO recunoaste ca formele de violenta impotriva femeilor manifestate
de persoane fizice reprezinta incalcari ale unor drepturi speciale protejate prin Conventia
Europeana a Drepturilor Omului (CEDO). Curtea insista pe obligatia pozitiva a statelor de
a investiga, urmari si pedepsi efectiv violenta in familie, alte forme de violenta impotriva
femeilor si practic le impune sarcina pro activa de a se asigura ca drepturile persoanelor
fizice nu sunt incalcate de alte persoane fizice private.

In noiembrie 2024, in cauza Vieru vs Moldova®, CtEDO a pronuntat o hotarare importanta in
care se refera laomisiunea autoritatilor de a o protejain mod eficient pe T. de violenta in familie
din partea fostului sot care a culminat cu decesul victimei. Curtea a reiterat ca, autoritatile nu
au facut o incercare riguroasa de a examina cazul in ansamblul sau, din moment ce actele de
violenta in familie nu ar trebui niciodata considerate izolat, ca un singur comportament, ci mai
degraba ca o serie de incidente conexe. Curtea a conchis ca statul nu si-a indeplinit obligatia
pozitiva prevazuta de Conventie, dat fiind modul in care autoritatile au tratat rapoartele de
violenta in familie ale T. — in special esecul lor de a efectua o ancheta efectiva cu privire
la acuzatiile credibile de violentd psihologica si, in mai multe randuri, fizica, de a asigura
urmarirea penala si pedepsirea prompta a autorului si, de asemenea, de a efectua o ancheta
veritabila cu privire la circumstantele mortii lui T. Curtea a mentionat sistemul deficitar
de evaluare a riscurilor sau, mai curénd, absenta acestuia, rezultand in faptul ca politia si
instantele nu au evaluat situatia in ansamblul sau, subestimand grav riscul de vatamare, ceea
ce s-a soldat cu intreruperea anchetei privind violenta in familie si refuzul de a emite o OP
intr-un moment de vulnerabilitate deosebitd, atunci cand agresorul fusese eliberat din arest
in regim de probatiune. Curtea observa o pasivitate institutionala generala si/sau o lipsa de
constientizare a fenomenului violentei in familie de catre autoritati in Moldova. ,....Desi nu se
poate spune ca legislatia moldoveneasca a esuat in totalitate sa abordeze problema violentei
in familie, modul in care dispozitiile legale evaluate in prezenta cauza au fost redactate si

51 Studiu ,Bundstarea si siguranta femeilor” (Raportul privind rezultatele din Moldova), OSCE, 2019. Disponibil online: https://www.osce.
org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf

%2 Cauza VIERU vs Republica Moldova (Cererea nr. 17106/18), definitiva din 19.11.2024.
Disponibil online: https://hudoc.echr.coe.int/?i=001-238017
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interpretate de catre autoritatile competente era menit sa priveze mai multe femei victime ale
violentei in familie de investigatii oficiale si, astfel, de protectie reala...".

La inceputul aceluiasi an, in cauza Luca vs Moldova*, Curtea accentueaza céa autoritatile
nationale sunt obligate s& raspunda ,imediat” la plangerile de violenta in familie si sa
le examineze cu o diligenta speciald, deoarece orice inactiune sau intarziere lipseste
plangerea de utilitate. Autoritatile au obligatia de a realiza,...o evaluare autonom4, pro activa
si comprehensiva a riscului de tratament degradant..”. La evaluarea riscului de violenta este
necesar de analizat urmatorii factori: istoricul comportamentului violent al agresorului si
nerespectarea conditiilor OP; escaladarea violentei care reprezinta o continud amenintare
la sdnatatea si siguranta victimelor; accesul agresorului la arme; orice cereri repetate de
asistenta ale victimei prin apeluri de urgentd, plangeri oficiale. Curtea subliniaza ca instantele
nationale nu au dat dovada ca ar fi constientizat natura specifica si dinamismul violentei
in familie. Curtea reitereaza ca ,...obligatia de a desfasura o investigatie eficienta a tuturor
actelor de violentd in familie este un element esential al obligatiei Statului in baza Articolului
3 din Conventie...”, ,...o0 diligentad deosebitd este necesard pentru solutionarea cazurilor de
violenta in familie, iar in cursul procedurilor interne trebuie luata in considerare natura specifica

a violentei in familie...”, ,...actele de violenta in familie nu trebuie niciodata examinate in mod
izolat, ci mai degrabd ca un singur curs de conduita sau o serie de incidente conexe...”.

in anul 2024 CtEDO a receptionat 363 de cereri impotriva Moldovei. Comparativ cu alte
46 de tari membre ale Consiliului Europei, Moldova ocupa locul 11 dupa numarul de cereri
depuse pe cap de locuitor. La capitolul numarul total de cereri pendinte, Moldova ocupa
locul noua din totalul statelor membre ale Consiliului Europei. Pe parcursul anului 2024,
Curtea a pronuntat in privinta Republicii Moldova 15 hotarari (printre care si cauzele Vieru
vs Moldova si Luca vs Moldova, mentionate mai sus) de constatare a violarii Conventiei
Europene a Drepturilor Omului®.

% Cauza LUCA vs Republica Moldova (Cererea nr. 55351/17), definitiva de la 17.01.2024.
Disponibil online: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-228151%22]}

5 CtEDO a primit 363 de cereri din partea Moldovei in 2024, cel mai mic numar din ultimii zece ani. Disponibil online:
https://www.bizlaw.md/ctedo-a-primit-363-de-cereri-din-partea-moldovei-in-2024-cel-mai-mic-numar-din-ultimii-zece-ani
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lll. NEVOI SI BARIERE SISTEMICE
ALE FEMEILOR AFECTATE DE VIOLENTA
IN FAMILIE, INCLUSIV A CELOR DIN GRUPURILE
CuU VULNERABILITATI MULTIPLE,
IN ACCESUL LA JUSTITIE

3.1. Nevoile femeilor afectate de violenta in familie, inclusiv a
celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple

Femeile afectate de violenta in familie, in special cele care apartin grupurilor cu vulnerabilitati
multiple, au nevoi complexe, interdependente si adesea neadresate de interventiile standard
ale institutiilor statului. Dincolo de masurile juridice de protectie, aceste femei necesita
sprijin real pentru a rupe cercul violentei si a-si reconstrui viata. Datele cercetarii scot in
evidenta sase categorii majore de nevoi recurente: siguranta personald si a copiilor, locuint3,
sprijin financiar, consiliere psihologica, asistentd medicald, acces la asistenta juridica si
informatie si tratament nediscriminatoriu, toate fiind strans legate de accesul real la justitie.
in lipsa resurselor financiare, multe victime nu pot initia actiuni judiciare pentru stabilirea
domiciliului copilului/copiilor sau partajul bunurilor, ceea ce le constrange sa ramana in
situatii de violenta. De asemenea, lipsa locuintelor sociale si durata mare a proceselor
judiciare genereaza probleme de insecuritate locativa dupa finalizarea perioadelor de
plasament perpetuandu-le dependenta de agresor. Nevoia de sprijin psihologic este esentiala
atat pentru decizia de a apela la autoritati, cat si pentru a face fata procesului penal sau
civil, care implici adesea contact direct cu agresorul si expunere la revictimizare. in plus,
victimele se confrunta cu noi realitati juridice (terminologie complicatd, diferiti profesionisti
care le adreseaza intrebari si le oferd recomandari), ceea ce accentueaza necesitatea unui
suport integrat, continuu si sensibil la traumele suferite.

Nevoileidentificateinrandul femeilor victime ale violenteiin familie reflecta direct obstacolele
si limitarile sistemice in exercitarea efectivd a dreptului lor la justitie. intelegerea acestor
nevoi — juridice, psihologice, sociale sau economice — permite nu doar o ,diagnosticare” mai
precisa a lacunelor de interventie, ci si formularea unor solutii adaptate care pot contribui
la sporirea accesului real la justitie. Cu alte cuvinte, nevoile determinate nu sunt doar
expresia unor carente individuale, ci si niste indicatori ai disfunctionalitatilor institutionale
multisectoriale care impiedicd functionarea coerenta a mecanismelor de protectie si
reabilitare. Prin analiza acestor nevoi, Studiul urmareste sa evidentieze modul in care
raspunsul sistemului — sau lipsa acestuia — influenteaza capacitatea femeilor de a beneficia
de protectie juridica efectiva, de sprijin integrat si de recunoasterea deplina a drepturilor lor.
Aceste constatari subliniaza urgenta unei abordari multisectoriale, centrate pe intelegerea
nevoilor victimelor, care sa asigure accesul efectiv si echitabil la justitie.

39



Nevoia de siguranta imediatd, personala si a copiilor,
si de protectie efectiva

Primul si cel mai urgent tip de sprijin solicitat de femei este cel ce tine de siguranta fizica —
protejarea lor si a copiilor de actiunile agresorului: ,Am fost batuta si tot nu mi-au dat ordin.
Au zis ca trebuie sa-l mai avertizeze o datd.” (DFG_1_F). De asemenea evidentiem ca desi
unele femei au obtinut OP, aplicarea acestora a fost adesea formalg, fara un mecanism clar
de monitorizare: ,Politia mi-a spus cd trebuie sa ii sun eu daca agresorul incalcad ordonanta,
dar ei nu vin sa verifice.” (DFG_2_F).

Politia a fost descrisa ca intervenind tardiv, pasiv sau formal, fara a garanta respectarea
interdictiilor impuse agresorilor: ,Politia I-a amendat de doua ori pentru incélcarea ordonantei,
dar asta nu l-a oprit. Ce e 0 amenda pentru un om care vrea sd te faca sa suferi?” (DFG_2_F).

Femeile au subliniat ca politia ar trebui sa actioneze mai ferm, sa dispuna de resurse
logistice pentru monitorizarea agresorilor si s& colaboreze eficient cu sistemul de justitie
pentru impunerea reald a masurilor de protectie.

Aceasta nevoie ramane nesatisfacuta din cauza aplicarii inconsistente a masurilor de
protectie, lipsei unui mecanism functional de monitorizare a agresorilor si reactiei tardive a
politiei.

Institutiile responsabile: IGP, procuratura si instantele de judecata care trebuie sa asigure
implementarea efectiva a OP si sanctionarea prompta a agresorilor pentru incalcari.

Nevoia de locuinta sigura

Dupa parasirea locuintei comune, multe femei nu au o alternativa viabila de cazare, in special
daca fac parte dintr-un grup cu vulnerabilitdti multiple. Adaposturile specializate sunt
percepute ca o solutie temporara, insuficienta in raport cu timpul necesar pentru reintegrare
sociald. Mai multe participante au mentionat ca durata standard de sedere — de cateva
luni sau pana la un an — nu le ofera suficient timp pentru a deveni independente economic
si emotional: ,Se d& un termen foarte mic. O femeie cu dizabilitate nu reugeste intr-un an sé
devind independentd. E prea putin.” (IIA_4). In plus, nu toate UAT dispun de astfel de centre,
iar lipsa de acces la astfel de institutii semnalata in zonele rurale agraveaza excluziunea
victimelor si a altor persoane afectate aflate in ingrijirea lor.

Aceasta nevoie este adesea nesatisfacuta din cauza numarului redus de adaposturi, duratei
limitate a plasamentului si lipsei unor alternative locative dupa parasirea adaposturilor
oferite. Lipsa infrastructurii in mediul rural si a mecanismelor de sprijin pentru chirie sau
locuinte sociale amplifica vulnerabilitatea.

Institutiile responsabile: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, autoritatile publice locale,
structurile teritoriale de asistenta sociala (STAS) si agentiile teritoriale de asistenta sociala
(ATAS) care urmeaza sa asigure dezvoltarea retelei de adaposturi si solutii locative durabile.
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Nevoia de sprijin economic si profesional

Pentru majoritatea femeilor intervievate, lipsa resurselor financiare constituie una
dintre cele mai mari bariere care le descurajeaza iesirea din relatia abuziva. Multe
dintre ele nu au un venit propriu, nu sunt angajate si nu beneficiaza de sprijin familial.
Chiar si cele care se bucura de ajutor social sau pensii declara ca aceste venituri nu
acopera necesarul de baza pentru trai. Unele au fost constranse sa revina la agresor
din lipsa oricarei surse de subzistenta: ,Dupd ce am plecat, nu aveam bani, nici de
transport. Tradiam din mila rudelor. Dacd nu primeam ajutor de la organizatie, nu stiu ce
faceam.” (DFG_2_F).

Femeile solicita ajutor economic imediat (vouchere, sprijin pentru chirie, alimente), dar
si sprijin pe termen mediu: formare profesionald, re-insertie pe piata muncii, programe de
micro-finantare sau antreprenoriat social adaptat.

Aceasta nevoie ramane nesatisfacuta din cauza dependentei economice a femeilor fata de
agresor, a accesului limitat la piata muncii si a lipsei programelor de insertie profesionala
adaptate. Inexistenta mecanismelor rapide de sprijin financiar imediat face ca multe victime
sa revina in mediul abuziv.

Institutiile responsabile: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si autoritatile publice locale care trebuie sa dezvolte
programe de angajare, micro-finantare si sprijin economic pentru femeile victime.

Nevoia de asistenta psihologica pe termen lung

Toate categoriile de participante au evidentiat importanta sprijinului psihologic in procesul
de reabilitare. Totusi, accesul la consiliere psihologica este fie limitat, fie complet absent,
in special dupa iesirea din centrele specializate. Multe femei trdiesc cu traume profunde,
anxietate, depresie sau chiar ganduri suicidale, iar sistemul public de sanatate mintala nu
este pregatit sa raspunda acestor nevoi in mod prompt si adaptat: ,Dacd as fi stiut ca pot
merge la psiholog, cred cd m-ar fi ajutat mult. Dar nu mi-a spus nimeni.” (I1A_2).

in mod special, nevoia de suport psihologic continuu este imperioasa pentru femeile in varsta
(care trdiesc macinate de sentimente de vinovatie si regret), pentru mamele singure cu copii
mici si pentru femeile cu dizabilitati sau din medii culturale unde terapia este tabuizata. Unii
agresori manipuleaza victimele sub pretextul ca le vor lua copiii. Astfel, dupa adresarea
victimei la autoritati in legatura cu actele de violenta, unii agresori depun cereri in instanta
de judecata pentru a prelua custodia asupra copiilor, inclusiv in situatiile cand acesti copii
sunt inca alaptati sau au o varsta frageda, desi pana atunci agresorii nici macar nu au platit
pensia alimentara pentru intretinerea lor. O femeie a comunicat ca agresorul a apelat la
medicul de familie care a emis un certificat prin care confirma ca femeia ar avea probleme
de sanatate mintala: ,vor sa arate ca sunt nebuna pentru a-mi lua copilul”, ,uneori ajung sa
ma indoiesc de propria persoand...” (FGD_1_F).
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Deci, chiar daca percep consilierea psihologica ca fiind extrem de importanta pentru
depasirea starilor de frica si anxietate, multe femei victime au temeri sa solicite serviciile
specializate respective din motiv ca despre acest lucru ar putea afla agresorii si vor profita
de informatiile in cauza pentru a cere custodia asupra copiilor comuni.

Aceasta nevoie este satisfacuta insuficient din cauza lipsei serviciilor gratuite de consiliere,
a numarului redus de psihologi specializatiin trauma violentei si absentei sprijinului continuu
dupd perioada de plasament. De asemenea, nerespectarea confidentialitatii si teama de
stigmatizare descurajeaza accesarea acestor servicii.

Institutiile responsabile: Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, STAS,
ATAS si centrele comunitare de sanatate mintala care trebuie sa asigure servicii psihologice
specializate si accesibile pentru victime. La moment, serviciul este acoperit de ONG-uri din
sursele proiectelor de asistenta externa.

Nevoia de acces la informatii clare si accesibile

Necunoasterea drepturilor legale si a serviciilor disponibile este una din cauzele principale
pentru care multe femei raman in situatii de abuz ani la rand. Multe participante au aflat de
OP, asistenta juridica garantata de stat sau adaposturi abia dupa ce au suferit traume grave
sau au fost indrumate de ONG-uri: ,Nu mi-a spus nimeni ca pot avea avocat. Eu credeam ca
trebuie sd platesti si nu aveam bani.” (DFG_2_F).

Femeile refugiate, cele de etnie roma sau cele din mediul rural au subliniat necesitatea unor
campanii de informare adaptate — in limbaj simplificat, in limbile lor materne, distribuite in
centre medicale, scoli, primarii, pe retelele sociale etc.

Aceasta nevoie ramane satisfacuta insuficient din cauza absentei unei comunicari proactive
din partea autoritatilor si a lipsei de materiale explicative adaptate nivelului de intelegere
al publicului vulnerabil. Femeile din mediul rural, cele de etnie roma sau cele refugiate
intdmpina bariere lingvistice si culturale care le limiteaza accesul la informatii.

Institutiile responsabile: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, IGP, Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS), autoritatile publice locale care trebuie sa
asigure campanii de informare accesibile. La moment nevoia in cauza este acoperita de
ONG-uri din sursele proiectelor de asistenta externa.

Nevoia de tratament respectuos si nediscriminatoriu din partea institutiilor

O nevoie transversala exprimata de femeile din toate grupurile a fost cea de a fi tratate cu
demnitate, incredere si empatie. in mai multe situatii victimele au fost acuzate ele insele de
situatia in care s-au pomenit, tratate cu superioritate sau desconsiderate din cauza etniei,
varstei, dizabilitatii ori a statutului lor socioeconomic: ,Daca esti rom, n-ai cuvant, nu te crede
cd ai trecut prin asa ceva. Judecdtorul nici nu s-a uitat la mine.” (IIA_6).

O astfel de lipsa de respect din partea autoritatilor creeaza o bariera psihologica greu de
depésit si contribuie la neincredere in sistemul de justitie. Femeile solicita nu doar servicii,
ci si o abordare umana, empatica si lipsita de prejudecéti si stereotipuri.
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Aceasta nevoie nu este satisfacuta din cauza persistentei stereotipurilor de gen, a atitudinilor
partinitoare si a lipsei de instruire continua a profesionistilor din sistemul de justitie, ordine
publicd, asistenta sociald si sanatate. Lipsa unei abordari empatice si a responsabilizarii
profesionistilor perpetueaza neincrederea si revictimizarea.

Institutiile responsabile: Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generald, MAI, INJ,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii care ar trebui s& promoveze
instruiri periodice, mecanisme de monitorizare a conduitei institutionale si sanctionarea
comportamentelor discriminatorii. La moment, serviciul este acoperit de ONG-uri din sursele
proiectelor de asistenta externa.

in urma analizei nevoilor victimelor violentei in familie este esential s& evidentiem
particularitatile grupurilor cu vulnerabilitati multiple care se confrunta cu obstacole supli-
mentare in exercitarea drepturilor lor fundamentale. Astfel, femeile rome sunt expuse unui
cumul de riscuri, cum ar fi discriminare intersectionald, dependenta economica si excludere
sociala, ceea ce le limiteaza drastic accesul la protectie si justitie. Femeile rome solitare,
marginalizate atéat in interiorul comunitatii rome, céat si in societatea majoritara, raman ade-
sea fara mecanisme eficiente de revendicare a drepturilor. Caracteristicile etnice si cultu-
rale distincte le expun in mod disproportionat unor tratamente discriminatorii. Atitudinile
tendentioase si marcate de idei preconcepute de care dau dovada unii reprezentanti ai or-
ganelor de drept care diminueaza credibilitatea declaratiilor victimelor rome, perpetueaza
stereotipurile si prejudecétile, contribuind la distantarea etnica si la reducerea accesului real
la mecanismele de aparare a drepturilor®®. Aceste constatari impun o abordare diferentiata
si sensibild la contextul etnic si cultural care s& combatéa discriminarea institutionala si sa
garanteze egalitatea de acces la justitie.

Femeile cu dizabilitati, pe langa nevoile comune identificate in randul victimelor violentei in
familie,seconfrunta cuprovocarispecificecarelelimiteazagravaccesullajustitie. Insuficienta
informatiilor clare privind masurile si protocoalele adaptate genului, varstei si tipului de
dizabilitate in cadrul procedurilor judiciare genereaza confuzie si excludere. Dificultatile
in asigurarea serviciilor de interpretare in limbajul mimico-gestual, a formatelor accesibile
pentru persoanele cu dizabilitdti senzoriale (vdz/auz) sau intelectuale si psihosociale,
precum si prejudecatile persistente fata de aceste grupuri contribuie la marginalizarea lor
institutional&. In plus, necesitatea implicarii unei persoane de suport, costurile suplimentare
pentru transport si insotire, precum si lipsa infrastructurii accesibile in instante si institutiile
publice constituie bariere sistemice. Implementarea insuficienta a garantiilor prevazute de
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati*® accentueaza
riscul de discriminare si revictimizare subliniind nevoile suplimentare de accesibilitate reala,
adaptare a procedurilor si nediscriminarea pentru toate femeile cu dizabilitati.

Studiul ,Accesul la justitie in Republica Moldova™’ releva un nivel alarmant de neincredere in
sistemul judiciar, aproape jumatate dintre respondenti (44,6%) exprimand putina incredere
saudeloc sidoar 11,2% manifestandincredere ridicata. Aceasta neincredere este accentuata

% Russu D., Drumea Gh., Studiu ,Accesul la justitie al romilor”, Chisinau, 2021. Disponibil online: https://www.justitietransparenta.md/
wp-content/uploads/2021/12/A4_Report_justitie_web.pdf

% Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitatj, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=1322408&lang=ro

57 Milatovi¢ S., Kova¢ M., Studiu privind accesul la justitie in Republica Moldova (2024). Disponibil online: https://www.undp.org/sites/g/
files/zskgke326/files/2025-03/undp_web_ro.pdf
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in randul persoanelor varstnice, unde 22,6% declara lipsa totala de incredere, comparativ
cu doar 8% in randul tinerilor intre 18-29 de ani. in acest context, victimele varstnice ale
violentei in familie se confrunta cu bariere suplimentare care le limiteaza drastic accesul la
justitie. Mobilitatea redusa le impiedica sa ajunga la institutiile competente, iar dependenta
de agresori, adesea acestia fiind chiar proprii copii, le descurajeaza sa raporteze abuzul,
din convingerea ca situatia respectiva este consecinta propriului esec in a le oferii copiilor
educatia adecvata. Problemele de sdnatate asociate varstei fac mai dificila intelegerea
procedurilor judiciare, iar lipsa unei persoane de suport devine un obstacol major in
parcurgerea procesului legal. Aceste constatari subliniaza necesitatea unor mecanisme
adaptate care sa asigure accesibilitate, sprijin personalizat si o abordare empatica in raport
cu nevoile specifice ale victimelor varstnice.

Victimele refugiate si persoanele stramutate intern din Republica Moldova se confrunta cu
un cumul de bariere sistemice care transforma accesul la justitie intr-un proces fragmentat,
anevoios si adesea inaccesibil. Cunostintele limitate despre drepturile fundamentale,
procedurile legale simecanismele de protectie, agravate de barierele lingvistice, genereaza o
dependenté disproportionata de retele informale si de organizatiile societatii civile. Izolarea
geografica, infrastructura subdezvoltata si lipsa unei protectii oficiale pentru persoanele
stramutate intern amplificd vulnerabilitatea acestor grupuri, in special in zonele rurale si in
localitatile situate in Zona de Securitate®. in plus, lipsa sensibilitatii culturale si tratamentul
neuniform al cauzelor in instante contribuie la indepartarea persoanelor respective de
sistemul judiciar alimentandu-le neincrederea si perpetudndu-le excluderea. Aceste
constatari evidentiaza necesitatea unor interventii institutionale coordonate care sa asigure
accesibilitate lingvistica, informare juridica adaptata si o abordare incluziva, centrata pe
drepturile si demnitatea fiecarei persoane.

Nevoile femeilor victime ale violentei in familie sunt deopotriva
urgente si de duratg, personale si sistemice. Pentru ca
interventia statului sa fie eficienta si cuprinzatoare, este
esentiala crearea unui cadru care sa combine protectia
imediata cu sprijinul pe termen lung, informarea constanta

cu incluziunea sociala si economica. Femeile din grupurile cu
vulnerabilitati multiple necesita servicii diferentiate, adaptate
realitatilor lor, nu solutii generale si nediferentiate. Doar un
raspuns integrat, uman si echitabil poate transforma sistemul

dintr-un obstacol intr-o resursa reala de sprijin si justitie.

% Milatovi¢ S., Kovaé M., Studiu privind accesul la justitie in Republica Moldova (2024). Disponibil online: https://www.undp.org/sites/g/
files/zskgke326/files/2025-03/undp_web_ro.pdf
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Analiza transversala a nevoilor victimelor violentei in familie releva mai multe domenii
prioritare de interventie care trebuie abordate integrat pentru a asigura accesul echitabil
si eficient la justitie. Printre acestea se numara: imbunatatirea accesului la informatii
juridice prin traducerea materialelor in limbile minoritatilor etnice si extinderea retelei de
interpreti in sistemul judiciar; formarea continua a profesionistilor din justitie in domeniul
sensibilitatii culturale; sporirea reprezentarii minoritatilor in institutiile juridice pentru a
promova increderea si incluziunea; dezvoltarea unor centre si platforme juridice accesibile
pentru refugiati si persoanele stramutate intern; investitii in infrastructura fizica si digitala
pentru a reduce distantele si barierele logistice, inclusiv prin instante mobile si digitalizarea
proceselor; adaptarea spatiilor institutionale pentru persoanele cu dizabilitati si cu mobilitate
redusa, inclusiv prin dotari accesibile si tehnologii de comunicare; elaborarea unor materiale
juridice in formate accesibile (in limbajul Braille, in format audio, concepute pentru a fi lizibile
si comprehensibile); si, nu in ultimul rand, optimizarea procedurilor judiciare prin reducerea
birocratiei, accelerarea examinarii cauzelor in dosarele penale si civile care implica situatii
de violenta si adoptarea unor mecanisme de interventie rapida. Aceste directii de actiune
constituie pilonii unei reforme sistemice orientate spre incluziune, eficienta si respectarea
demnitatii tuturor victimelor.

3.2. Provocari sistemice in accesul femeilor la justitie in cazurile
de violenta in familie

Accesul la justitie constituie un pilon fundamental in protectia si reabilitarea femeilor victime
ale violentei in familie. Totusi, in Republica Moldova, realitatile traite de aceste femei releva
un sistem care, in practica, raméane adesea inaccesibil, discriminatoriu si lipsit de eficienta.
Datele calitative obtinute in cadrul cercetarii denota cd& majoritatea participantelor s-au
confruntat cu bariere semnificative inca din momentul cand doar au incercat sa raporteze
violenta sau sa solicite interventia autoritatilor competente.

Analiza datelor colectate de la victimele participante la discutiile focus grup si interviurile
individuale aprofundate reflectd cd un obstacol mentionat frecvent a fost reactia
necorespunzatoare a politiei — fie prin refuzul de ainregistra sesizarea, fie prin minimalizarea
gravitatii situatiei. In multe cazuri, politistii au refuzat sa intocmeasca un proces verbal ori
sa completeze Chestionarul de constatare si de evaluare a riscurilor, pretextand ca violenta
ar fi fost provocata de victima insasi sau ca aceasta oricum se va impaca cu agresorul: ,Am
apelat la politie, dar nu am fost luata in serios. Politia nu a facut nimic, mi-au spus ca eu sunt
vinovata si ca l-am provocat pe agresor.” (IIA_4). Astfel de reactii nu doar ca descurajeaza
victimele sa solicite protectie, ci mai si consolideazad mesajul ca violenta poate fi tolerata
sau chiar justificata de institutiile statului.

Un alt obstacol este generat de stereotipurile specialistilor in raport cu victimele violentei in
familie. O parte insemnata a profesionistilor aflati in contact cu victimele violentei (politisti,
angajati ai APL, lucratori medicali, asistenti sociali etc.) impartdsesc anumite prejudecati
si idei preconcepute, astfel ca adesea isi permit sa le acuze de cele intamplate chiar pe

femeile victime: ,Si chiar asa de rdu e ca trebuia sa-l dai la ,bratara”...”; ,...cum primiti o palma,
va adresati la politie...”; ,...m-am adresat la asistentul social si el mi-a spus s& incerc s& ma
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impac cu sotul...” (FGD_2_F). Stereotipurile sunt inradacinate profund si in mentalitatea
populatiei generale: ,Mama mi-a spus ca ea a rabdat, bunica a rdbdat si eu la fel trebuie sa fiu
rabdatoare...” (FGD_1_F).

Accesul la justitie este si mai dificil pentru victimele violentei in familie in cazul cand
agresorii lor sunt functionari publici, colaboratori de politie, angajati in sistemul penitenciar,
persoane cu functii de conducere etc. (Studiul de caz 1). Unele participante la discutiile
focus grup au facut urmatoarele marturisiri: ,715 ani am ascuns violenta in familie. Sotul era
angajat intr-o institutie publicd si ma& manipula... Eu ma temeam s& comunic violenta pentru a
nu pierde venitul din familie...”; ,Nu stiam ca& Centrul de Justitie Familiala este o subdiviziune
a politiei... Initial, prima persoand care m-a primit mi-a dat o doza de incredere. Mi-a spus
cd, voi fi telefonata de la securitatea interna. Asta a fost in aprilie 2024, dar nu am mai fost
telefonata... nimeni de atunci nu-mi mai primeste plangerile. Seful sectorului de politie mi-a
refuzat cererea, a spus cd nu poate face nimic...” (FGD_1_F). In multe cazuri cu implicarea
agresorilor din categoriile mentionate supra femeile victime nu beneficiaza de ajutor nici in
instanta de judecaté: ,Eu aduc dovezi de violentd, iar judecatoarea imi spune ca aceasta este
o discutie...” (FGD_1_F).

STUDIU DE CAZ 1.

Bariere in accesul la justitie pentru victimele violentei in familie in situatiile
cand agresorii lor sunt colaboratori ai organelor de drept

Valentina* a fost cdsatorita cu un barbat care multi ani a ocupat o functie de conducere
in organele de drept. Din cdsdtorie au 3 copiii mici, iar Valentina nu munceste, are grija
de copiii. Fiind victima a violentei in familie, femeia a incercat de mai multe ori sa-si
pardseasca sotul, dar n-a reusit. Valentina a sesizat politia in repetate randuri, a depus
mai multe sesizari la organul de urmarire penala, iar procuratura a dispus in fiecare caz
neinceperea urmaririi penale, din lipsa de probe, desi femeia era abuzatd fizic si verbal. In
timpul unei sesizari, politistul a intocmit, in prezenta Valentinei, Chestionarul identificare
si de evaluare a riscurilor in cazurile de violenta in familie in care a fost constatat un nivel
ridicat de risc. Urma ca politistul sa emita un ORU pe numele agresorului, dar, contrar legii,
n-a facut acest lucru. Desgi, in realitate Valentina era victima, politia a eliberat un ORU pentru
agresor. Conform dispozitiilor acelui ORU, femeia a fost obligata sa pardseasca domiciliul
comun, iar copiii au ramas cu agresorul. A doua zi, judecatorul a emis o OP pentru fostul sot
si copii, iar victima a fost transformata in agresoare. Valentina era disperata, nu avea bani
pentru avocat, a apelat la un ONG care i-a desemnat un avocat. Femeia nu mai credea ca
poate schimba situatia, insd, cu ajutorul avocatei, ORU a fost contestat, iar prin hotararea
judecatorului a fost anulat, fiind recunoscut ca emis ilegal.

% Numele a fost schimbat.
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A fost contestatd si OR iar prin decizia Curtii de Apel a fost admis recursul, cauza fiind
rejudecatd si fiind emisd o noud hotarére prin care cererea privind aplicarea mdsurilor de
protectie depusd de agresor a fost respinsa. In cele din urm4, judecétorii au constatat
ca, de fapt, Valentina nu prezenta niciun fel de pericol pentru sot si copiii lor si ca, in
realitate, ea insasi se afla intr-o situatie de risc si avea nevoie de protectie. Datoritd
sprijinului acordat de ONG, femeia a obtinut acces la justitie. Avocata desemnatad de ONG
a asistat-o sd depund cerere de divort si sd obtind o decizie favorabila victimei cu privire
la domiciliul copiilor. Gratie sprijinului din partea ONG-ului de profil femeia a beneficiat de
acces la justitie si a inceput o viata noua, fara violentd, impreund cu copiii ei.

Victimele violentei in familie recunosc ca beneficiaza de mai mult sprijin si empatie de la
ONG-uri decat de la autoritatile statului. Desi la nivel juridic si institutional existd mai multe
entitati care ar trebui sa ofere ajutor victimelor violentei in familie, realitatea arata ca multe
dintre acestea fie nu se implica suficient, fie impun obstacole birocratice. Cele mai multe
femei au simtit ca trebuie sa actioneze pe cont propriu pentru a-si solutiona problema sau
sa apeleze la ONG-uri pentru a obtine un sprijin real. Chiar si asa, nu toate victimele violentei
in familie au suficiente cunostinte si deprinderi pentru a se descurca singure. In acest
sens, sunt destul de vulnerabile femeile cu copii mici, in special cu nou-nascuti, persoanele
cu probleme de sanatate mintala care au nevoie de ingrijire continua, femeile cu varsta
inaintata care necesita monitorizarea permanenta etc.: ,Mi-am dat seama ca de la stat nu voi
primi ajutor, asa cd am cdutat un ONG care sprijind femeile abuzate. Acolo am gasit consiliere
psihologica si asistenta juridica”; ,Un voluntar de la o asociatie mi-a explicat ce trebuie sa fac
pentru a obtine protectie. Fara ei, nu as fi stiut ce sa fac.” (FGD_1_F).

Lipsa de informare despre drepturi si instrumentele legale disponibile a fost un alt element
recurent in marturiile femeilor. Multe dintre supravietuitoarele violentei care au participat la
discutiile focus grup nu stiau ca pot solicita o OP, ca au dreptul la asistenta juridica gratuita
si garantata de stat sau ca exista centre specializate care ofera adapost si sprijin psihologic.
Informatia ajunge la victime prea tarziu, adesea doar atunci cand acestea iau legatura cu
un ONG ori interactioneaza cu un profesionist empatic: ,Nu am stiut nimic despre OR, pana
am ajuns intr-un centru pentru femei. Eu credeam ca trebuie sa rabzi. Nu stiam ca exista
vreo solutie.” (IIA_4). Aceasta lipsa de cunoastere a drepturilor aratd ca institutiile nu-si
indeplinesc obligatia pro activa de a informa victimele.

De asemenea, multe femei au exprimat o profunda lipsa de incredere in eficienta masurilor
de protectie (Studiul de caz 2). Ele au relatat c4, in pofida incercarilor de a apela la justitie,
agresorul a continuat sa revinain locuinta, chiar si daca exista deja un ORU sau o OP. Masurile
impuse nu sunt monitorizate corespunzator, iar aplicarea acestora ramane formala: ,Politia
venea, il scotea din casd, dar el se intorcea seara. Eu rdmaneam tot cu el, cu frica...” (IIA_1).
in astfel de situatii, justitia nu doar ca nu oferd protectie, ci chiar devine acel factor care
perpetueaza riscul si traumele.
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STUDIU DE CAZ 2.

Lipsa de incredere a victimelor violentei in eficienta masurilor de protectie

Pe parcursul anilor, Ana®® a fost permanent agresata fizic si psihologic de catre fostul
sot. intr-o dimineats, in jurul orelor 4:30, femeia, ca de obicei, s-a trezit sd pregateasca de
maéncare pentru fiu, dupd care sd meargd la serviciu. In timp ce prepara mancarea afara la
cotlon, barbatul s-a apropiat de dansa din spate si a lovit-o de cateva oriin cap cu un obiect
dur, pdnd ea a cazut. Agresiunea fizica a continuat cu lovituri aplicate pe diferite parti ale
corpului. In urma violentei, Ana a suferit o contuzie cerebrald severd, o fracturd a bratului
si s-a ales cu mai multe hematoame pe tot corpul.

Anterior fostul sotul a mai fost condamnat la privatiune de libertate pentru acte de violenta
in familie. Dupd eliberarea din detentie, acesta s-a intors acasd. Din cauza fricii si anxietatii
care o macinau, Ana s-a adresat din nou la politie. Desi a obtinut o OP pentru 90 de Zile,
masura nu i-a oferit sentimentul de siguranta si protectie din motiv cd fostul sot nu a
respectat cerintele stabilite prin ordonanta revenind la domiciliul comun. Cand a expirat
termenul ordonantei femeia n-a mai solicitat prelungirea, pentru cd, in opinia ei, acest
lucru nu mai avea rost, or, masurile impuse oricum erau ignorate de fostul sotul si nu-I
descurajau”.

Un alt element important care limiteaza accesul la justitie este dependenta economica
a femeilor fata de agresori. Multe dintre ele se afla intr-o situatie de vulnerabilitate
socioeconomica severa care le descurajeaza sa paraseasca locuinta comuna sau sa initieze
actiuni legale, din lipsa resurselor ori a unui loc sigur unde s se refugieze. in absenta unui
sistem integrat de sprijin, pentru o parte dintre femeile participante la discutiile focus grup
singura solutie a fost revenirea la agresor.

Accesul la justitie reprezinta nu doar un aspect juridic, ci si un barometru al capacitatii
institutionale si sociale de a proteja demnitatea si siguranta femeilor. in lipsa unei interventii
coordonate, sensibile la dimensiunea de gen si adaptate contextelor de vulnerabilitate,
pentru multe dintre victimele violentei in familie din Republica Moldova dreptul la justitie
ramane un deziderat inaccesibil. Prin urmare, este necesara nu doar aplicarea formala a
legislatiei existente, ci si o reformare profunda a culturii institutionale si a mecanismelor de
interventie.

% Numele a fost schimbat.
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3.3. Bariere in accesul femeilor cu dizabil la justitie

in situatiile de violentd in familie accesul la justitie pentru femeile cu dizabilitati este
profund afectat de un cumul de bariere sistemice, institutionale si sociale, astfel ca ele au
de infruntat si mai multe obstacole decét alte categorii de victime ale fenomenului in cauza.
Lipsa infrastructurii fizice accesibile®’, prejudecatile privind capacitatea juridica a femeilor
cu dizabilitati, absenta formatelor adaptate de comunicare si interventiile fragmentare ale
autoritatilor genereaza o realitate in care dreptul acestor femei la justitie ramane, in multe
cazuri, teoretic.

Victimele violentei in familie care au anumite dizabilitati sunt mai expuse la izolare sociala si
dependenta de agresor. Respectiv, pentru dansele procesul de recuperare in urma violentei
suportate este mai dificil si mai de durata. Este important ca aceasta categorie de victime ale
violentei in familie fiind afectate de un grad sporit de vulnerabilitate mai mare, sa aiba alaturi
persoane de suport ori sa beneficieze de acces la sprijin specializat pentru a fi ghidate in
interactiunea cu sectorul de justitie. Multe femei cu dizabilitati, victime ale violentei in familie,
nu au capacitatile necesare pentru a intelege procesul juridic. Ele au un acces si mai limitat
la informatiile despre drepturile si serviciile disponibile. Structurile din sectorul de justitie
nu sunt intotdeauna capabile sa raspunda adecvat nevoilor femeilor cu dizabilitati, victime
ale violentei in familie, prin acomodarea rezonabila a sediilor institutiilor de drept, dar si a
procesului penal sau contraventional. Victimele sunt deseori reprezentate de avocati care
nu au pregatirea necesara pentru lucrul cu victimele din grupurile cu vulnerabilitati multiple.
Nevoia de acomodare rezonabild a procesului penal pentru persoanele cu dizabilitati este
reflectata in urmatorul studiu de caz (Studiul de caz 3).

81 Potrivit Asociatiei ,Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica Moldova”, doar 2 din cele 24 de instante
judecétoresti din tard sunt complet accesibile persoanelor cu dizabilitati, conform unui audit recent. Alte 4 cladiri sunt partial accesibile,
iar 18 raman complet inaccesibile (,Acces egal la justitie: o necesitate pentru instantele din Republica Moldova”. Disponibil online:
https://aopd.md/acces-egal-la-justitie-o-necesitate-pentru-instantele-din-republica-moldova/)
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STUDIU DE CAZ 3.

Lipsa de acomodare rezonabila a procesului penal pentru victimele violentei cu
dizabilitati

Luminita® are stabilit un grad de dizabilitate si este diagnosticatd cu Sindromul Down
din copilarie. Femeia n-a frecventat vreo institutie de invatamént secundar general. Ea se
distinge printr-un nivel mediu de autonomie tipic persoanelor care necesita suport partial in
majoritatea domeniilor vietii, in special in domenii, precum gestionarea banilor, orientarea
in timp/spatiu, intelegerea notiunilor abstracte. Luminita are anumite abilitati de relationare,
exprimare verbaléa si infelegere specifice persoanelor cu varsta cuprinsé de 6-7 ani, ceea
ce presupune cé ea percepe sensul cuvintelor si a intrebérilor, poate relata evenimentele
traite si intretine o conversatie. Abilitétile ei de orientare in casa si de realizare a sarcinilor ce
tin de gospodarie corespund celor pentru persoanele cu vérsta de 8-9 ani. Conditia in care
se aflé femeia presupune cé ea poate realiza sarcini simple si de o complexitate medie,
ghidaté sau in mod independent, este capabild s& memorizeze si sé& reproducéa informatii
despre trecut, sa planifice sarcini simple pentru prezent. Spre regret, de vulnerabilitatea
ei au profitat trei vecini care au suspus-o abuzului sexual. Luminita a mers impreuna
cu sora ei la politie, dar colaboratorii institutiei au refuzat sa initieze urmarirea penala,
pretextand ca presupusa victima are grad de dizabilitate, astfel ca declaratiile ei nu sunt
credibile. Gratie asistentei oferite de avocatul desemnat de un ONG, in cazul Luminitei a
fost inceputd urmarirea penald. Femeia urma sa fie audiata de ofiterul de urmarire penala,
ins& ea vorbeste cu greu, iar in prezenta mai multor persoane se blocheaza. La solicitarea
avocatului, Luminita a fost audiatad doar o singurd datéa in conditii speciale in care sunt
audiati si copiii. In cele din urmd, agresorii ei au fost trimisi in judecata.

Datele colectate in cadrul cercetarii arata ca pentru unele femei cu dizabilitati care au
apelat la autoritati in situatiile de violentd acest demers a insemnat o experienta neplacuta:
neincrederea angajatilor fata de declaratiile lor, acuzatii sau ignorare. O participanta, victima
a violentei in familie, a marturisit ca politia a refuzat s-o sprijine insinudnd cé& ea insasi ar fi
cea responsabild pentru comportamentul agresorului: ,Am apelat la politie, dar nu am fost
luata in serios. Politia nu a facut nimic, mi-au spus ca eu sunt vinovatd si cd I-am provocat pe
agresor” (IIA_4). Intr-o alta situatie, procesul de completare a Chestionarul de identificare si
evaluare a riscurilor a fost ignorat, iar interventia angajatilor politiei a fost una formala, fara
actiuni reale de protectie pentru victima.

Accesul la informatii privind drepturile legale si procedurile disponibile este extrem de limitat
pentru femeile cu dizabilitati, mai ales pentru cele cu dizabilitati intelectuale sau senzoriale.
Ele nu beneficiaza de materiale adaptate (in limbaj simplificat, in format audio, in format
vizual etc.), iar institutiile nu dispun, de reguld, de personal instruit in comunicarea asistata.
O alta provocare, in special pentru victimele ce locuiesc in regiuni indepartate de Chisinau,
este implicarea unui interpret de limbaj mimico-gestual care le-ar asista in cadrul actiunilor
de urmarire penala ori in sedintele de judecata.

62 Numele a fost schimbat.
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STUDIU DE CAZ 4.

Lipsa de interventie in cazul victimelor violentei in familie cu dizabilitati

Uliana% este o persoand cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, avand stabilit din
copildrie un grad de dizabilitate. Un timp, a locuit impreund cu mama sa si concubinul
acesteia, cuplul supunénd-o violentei fizice, psihologice, economice si sexuale. Tanara
sustine cd, de-a lungul anilor, a fost lovita peste diferite parti ale corpului,imbrancita de catre
mama sa si de concubinul acesteia, iar ca sa scape de lovituri ea fugea afard, se ascundea
pe la vecini sau la stana. Pentru a evita abuzul sexual din partea concubinul mamei sale,
Uliana fugea de acasa. De nenumarate ori a fost nevoita sa ramana toata noaptea afara in
conditii meteo dificile pentru supravietuire (ploaie, vant, zdpada). Pe langa violenta fizic3,
mama sa aplica si violenta psihologica si economica. Astfel, femeia a lipsit-o pe Uliana
de toate sursele financiare, folosindu-i alocatia de dizabilitate in alte scopuri. Din cauza
violentei suportate, tdnédra se addpostea frecvent la vecini. intr-o zi ea a rugat vecina s-o
adaposteascad, deoarece concubinul mamei sale a supus-o abuzului sexual. Femeia i-a
oferit addpost, dar a raportat situatia la organele de drept. in cele din urm4, a fost initiat
un proces penal. Uliana a solicitat plasament, demersul ei insa n-a fost acceptat. Refuzul
a fost motivat prin faptul ca tdndra are mama care ii este reprezentat legal si, respectiv,
trebuie sd aiba grija de dansa. Un alt argument evocat in justificarea refuzului a fost faptul
ca centrele pentru victimele violentei in familie nu au posibilitatea sa accepte in plasament
persoane cu dizabilitati intelectuale. Asistentul social comunitar a solicitat sprijinul unui
ONG specializat care sa-i acorde Ulianei suport juridic. In baza demersurilor avocatului
desemnat, Uliana a primit OP si a fost plasata intr-un centru pentru victimele violentei in
familie, iar pe cazul ei a fost pornita urmarirea penala.

Cand femeile cu dizabilitati reusesc totusi sa ajunga in instanta de judecata prin depunerea
unei cereri pentru aplicarea masurilor de protectie sau sa obtina desemnarea unui avocat din
oficiu, calitatea asistentei juridice este adesea precara, iar empatia din partea aparatorilor
este una limitata. Un prestator de servicii a relatat ca in cazul unei tinere cu dizabilitate
intelectuald, avocatul desemnat de OT al CNAJGS nu avea experienta in interactiunea cu
persoane din aceasta categorie si nu a reusit sa comunice eficient cu beneficiara: ,Avocatul
acordat de stat era barbat si-nu o intelegea. A trebuit sa intervenim cu un avocat specializat,
printr-o organizatie de profil.” (IIE_1). Lacunele semnalate in calitatea sprijinului juridic
amplifica riscul de revictimizare si reduc sansele femeilor cu dizabilitati de a-si sustine
cauza intr-un mod real si echitabil.

Nu in ultimul rand, centrele de adapost sau serviciile specializate nu sunt adaptate pentru a
accepta femei cu dizabilitati fizice, intelectuale ori senzoriale, iar perioada limitata de sedere,
de obicei, de cateva luni pana la un an, nu este suficienta pentru reabilitarea acestora: ,Se
déa un termen foarte mic. O femeie cu dizabilitate, ca in cazul meu, nu reugeste intr-un an sa
devind independenta. E prea putin.” (I1A_4).

% Numele a fost schimbat.
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Prin urmare, accesul femeilor cu dizabilitati la justitie in cazurile de violenta in familie este
afectat nu doar de factorii clasici de discriminare de gen, ci si de o infrastructura juridica
si sociald care nu este construita in mod incluziv. Esecul de a recunoaste si a raspunde
la nevoile specifice ale acestui grup vulnerabil contribuie la perpetuarea impunitatii pentru
agresori si la izolarea si re-traumatizarea continua a victimelor.

3.4. Bariere in accesul femeilor de etnie roma la justitie

Femeile de etnie roma victime ale violentei in familie se confruntd cu obstacole care le
amplifica vulnerabilitatea si limiteaza drastic accesul la justitie. Aceste obstacole sunt
generate de un cumul de factori care includ discriminarea etnica, stereotipurile de gen,
excluziuneasocialafiind,inunele cazuri,agravate delipsaactelor sau a sprijinuluiinstitutional.
Dincolo de violenta suferita in familie, aceste femeirelateaza si despre experiente de violenta
si umilinta in contactul cu autoritatile — politie, procuraturd, instante — ceea ce le determing,
adesea, sa renunte la cdutarea sprijinului legal.

Perceptia ca persoanele de etnie roma reprezinta un grup etnic cu traditii socioculturale
profund patriarhale este alimentata de insisi exponentii acestei etnii, prin modul lor de viata
oarecum diferit in mediul social general din tara. Situatia serveste deseori pentru justificarea
reticentei profesionistilor in raport cu persoanele de etnie roma. Astfel, experienta negativa
de interactiune cu autoritatile le determina pe multe persoane de etnie roma sa ezite sa
raporteze cazurile de violentd. De asemenea, sunt rare si cazurile de plasament a femeilor
de etnie roma. Nu in ultimul rand evidentiem ca unele femei rome nu au suficiente cunostinte
pentru a intelege procesul juridic.

Stereotipurile negative despre comunitatea roma impartasite de unii profesionisti care
interactioneaza cu victimele violentei de aceasta etnie ii fac sa devina mai rezervati, mai
suspiciosi si sa le trateze declaratiile si afirmatiile cu neincredere. Specialistii in cauza sunt
mai curand dispusi sa creada ca victima minte ori, cel putin, exagereaza lucrurile. La randul
lor, victimele violentei nu au incredere ca vor benefica de un tratament corect si echitabil
din partea autoritatilor abilitate. in cazul violentei in familie, situatia constatatd amplifica
perceptiile de vulnerabilitate si descurajeazé victimele de etnie roma sa solicite protectie si
asistenta pentru reabilitate.

Un exemplu in acest sens este cazul unei femei rome care, desi nu a fost victima directa
a violentei in familie, a suferit violenta si tratamente inumane din partea colaboratorilor
organelor de ordine publica. Cand femeia a incercat sa depuna o plangere pentru abuz, a
fost respinsa de procuror pe criterii etnice: ,Ne-am dus la procuror si nu a vrut sa primeasca
cererea. Ne-a spus cd suntem romi, cd suntem mincinosi.” (IIA_6). Ulterior, doar cand a
amenintat ca va merge la Chisinau, plangerea ei a fost acceptata, dar exercitiul a fost unul
formal, fara a fi desfasurata o ancheta riguroasa sau fara a-i fi oferita protectie reala.

Experientarelatata reflecta nu doarun actindividual de discriminare, ci si o practica sistemica
de desconsiderare a plangerilor din partea comunitatii rome. Aceasta desconsiderare este
accentuata si de lipsa unei reactii coordonate in sprijinul femeilor afectate. Interventia
autoritatilor locale a fost practic inexistentd, iar suportul a venit doar prin intermediul unui
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mediator cultural si ulterior al unui ONG: ,Mi-a spus mediatorul cultural: du-te la Chisinau, la
romii nostri, poate te ajutd. Eu am sunat si intr-adevar m-au ajutat oamenii.” (11A_6).

Accesul la servicii specializate pentru victimele violentei in familie este, in general, limitat in
cazul femeilor rome, in plus, necunoasterea acestor servicii este un fenomen cvasigeneral.
In cazul evocat supra. sprijinul juridic a fost oferit doar datoritd implic&rii unui ONG, nu ca
urmare a unei interventii prompte din partea institutiilor de stat: ,Eu am sunat acolo si intr-
adevar m-au ajutat oamenii, mi-au dat avocat. Si de atunci trei ani merg judecatile, dar nu stim
cum scoatem la capat cu dansii.” (IIA_6).

Un alt obstacol major semnalat este lipsa de credibilitate cu care autoritatile trateaza de
multe ori declaratiile femeilor rome. in instant&, femeia din exemplul de mai sus a simtit ca
etnia ei a fost un factor determinant pentru modul in care a fost tratata: ,Dacd esti rom, n-ai
cuvant, nu te crede cd ai trecut prin asa ceva. Judecatorul nici nu s-a uitat la mine.” (I1A_6.)
Perceptia generala a fost ca institutiile ii cred pe agresori si nu pe victime, in special cand
acestea provin din comunitatea roma.

Mai mult, victimele rome declara ca agresorii nu sunt sanctionati, iar masurile legale sunt
aplicate superficial sau deloc: ,Ei nu au fost pedepsiti. Eu nu ma simt protejata. Nici nu stiu
de ce mai merg la judecata.” (IIA_6). Aceasta lipsa de rezultate concrete se soldeaza cu
descurajarea altor femei din comunitate care, observand lipsa de reactie a autoritatilor,
prefera sa nu raporteze violenta ori aleg s-o gestioneze in afara cadrului legal.

Stigmatizarea si lipsa de incredere reciproca intre comunitatea roma si institutiile statului
genereaza un climatin care accesul lajustitie pentru persoanele de etnie roma devine teoretic.
Femeile rome sunt adesea invatate ca ,nu are rost” sa ceara ajutor pentru ca nu vor fi crezute,
nu vor fi sprijinite si, in final, vor ajunge sa sufere represalii suplimentare. Astfel, accesul real
la justitie presupune nu doar asigurarea unor instrumente legale, ci si transformarea relatiei
dintre stat si comunitatile marginalizate, prin combaterea discriminarii, angajarea mediatorilor
culturali si instruirea actorilor institutionali in interactiunea cu diversitatea etnica.

3.5. Bariere in accesul femeilor refugiate la justitie®

’

Femeile refugiate se confrunta cu forme suprapuse de vulnerabilitate, pe langa violenta in
familie per se, iar accesul lor la justitie este profund limitat de factori juridici, lingvistici,
culturali si institutionali. Tn lipsa unui statut juridic clar, fir& cunostinte despre drepturile si
serviciile disponibile si adesea izolate de retelele locale de sprijin, aceste femei ajung rareori
sa beneficieze de protectie reala din partea autoritatilor.

Aflarea intr-un mediu sociocultural strdin le intensifica perceptiile de marginalizare, iar
problemele lingvistice le fac si mai dificila integrarea sociald si economica si accesul la
servicii. Necunoasterea cadrului normativ si institutional, precum si informatia limitata
disponibila intr-un limbaj accesibil, poate impiedica accesul eficient la servicii specializate
si la justitie. Orice inceput intr-un mediu nefamiliar implicad mult efort pentru adaptarea la
noile conditii, iar starile de frustrare sunt amplificate de aflarea intr-un mediu violent. Unele
stereotipuri existente in societatea gazda in raport cu strainii, le amplifica sentimentul de

% La DFG si llA au participat femei refugiate din Ucraina, insa constatdrile sunt valabile si pentru femeile refugiate din alte state.
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teama si neincrederea intr-un tratament corect si echitabil din partea celor din jur. in cazul
victimelor violentei in familie, un astfel de context le intensifica victimelor perceptiile de
vulnerabilitate si le descurajeaza sa solicite protectie si asistenta pentru reabilitate.

Datele colectate in cadrul studiului evidentiaza o lipsa acuta de incredere in politie, in special
din cauza experientelor anterioare de discriminare sau de pasivitate institutionala. O femeie
refugiata a recunoscut ca a evitat sa se adreseze autoritatilor considerand acest demers
inutil: ,Nu am vrut sa chem politia. El e tatal copilului meu. Directorul centrului de refugiati a
chemat politia dupa ce a vazut vanataile.” (IIA_7). Aceasta ezitare a victimei de a cere ajutor
deriva nu doar din teamg, ci si din sentimentul profund ca institutiile statului nu sunt de
partea sa (Studiul de caz 5). Este semnificativ si faptul ca sprijinul real a venit prin retele
informale, nu prin mecanismele institutionale pro-active.

STUDIU DE CAZ 5.

Dependenta economica, reticenta de a apela la autoritati si o incercare dificila de a-si
reconstrui viata intr-un centru de sprijin

Renata%’ este o femeie refugiata, mama a unui copil mic, care a trait intr-o relatie marcata
de violentd in familie cu un partener consumator de alcool. Relatia lor a inceput in Ucraina,
a continuat in Cehia, iar apoi cuplul a revenit in Moldova unde situatia s-a agravat. In Cehia,
partenerul Renatei era supus unui tratament de codificare pentru alcoolism, dar odata
revenit in Moldova, a reluat consumul de alcool, iar comportamentul lui a devenit agresiv.

Femeia n-a vrut sa apeleze la politie pentru a evita anumite probleme care ar fi putut aparea
in urma demersului, deoarece agresorul este si tatal copilului. Directorul centrului pentru
refugiati unde era cazatd Renata a observat leziunile pe corpul tinerei si a alertat politia.
Colaboratorii de politie sositi la fata locului au emis un ORU pentru 10 zile si au asigurat
readresarea femeii cdtre un centru de plasament pentru victime ale violentei, impreuna
cu fiica ei unde Renata a beneficiat de sprijin social si psihologic. Desi se simte acolo in
siguranta, femeia a mentionat cd viata in institutie este stricta si rigida.

in ceea ce priveste agresorul, comportamentul acestuia nu s-a schimbat semnificativ.
Cand nu este sub influenta alcoolului, barbatul isi exprimé dorinta de a se impaca, dar cand
este sub influenta alcoolului 7 si reia amenintdrile la adresa partenerei. In acest context,
Renata este coplesita de incertitudine si frica de viitor, atat pentru ea, cat si pentru copilul
ei. Totodatd, femeia nu vede o solutie clara pentru a-si reconstrui viata.

Pentru multe dintre aceste femei, accesul la servicii sau la informatii a fost posibil doar prin
intermediul unor persoane din comunitate sau prin implicarea primarului localitatii, ceea ce
reflecta lipsa unor canale institutionale de informare adaptate nevoilor femeilor refugiate:
»Primarul mi-a dat contactul unei ONG. Asa am ajuns sd primesc ajutor.” (I1A_2).

% Numele a fost schimbat.
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Chiar si atunci cand femeile refugiate au accesat servicii specializate, acestea au fost
limitate aproape exclusiv la componenta juridica. intr-un caz, victima a beneficiat de sprijin
legal esential, dar nu i-a fost asigurata si consiliere psihologica, desi ea a experimentat o
depresie severa: ,Dacd as fi stiut cd pot merge la psiholog, cred cd& m-ar fi ajutat mult. Dar
nu mi-a spus nimeni.” (IIA_2). Acest tip de lacuna arata ca serviciile disponibile nu sunt
promovate corespunzator si ca nevoile refugiatelor nu sunt abordate holistic.

Un aspect particular in cazul femeilor refugiate este ca agresorul recurge la actiuni in justitie
ca forma de intimidare a victimei. Unele participante au mentionat ca fostul partener, rdmas
in tara de origine sau aflat in Republica Moldova, a continuat sa exercite presiune asupra lor
prin intermediul avocatilor, intentand procese sau actiuni juridice impotriva lor. Una dintre
victime a povestit ca atunci cand ea a plecat in Germania, fostul ei sot care este cetdtean
al Republicii Moldova, dar locuieste in Rusia, a depus o plangere pentru pretinsa scoatere
ilegala din tara a copiilor. Astfel, pe numele femeii a fost pornitd o cauza penala si ea a fost
anuntatd in cutare internationald. Concomitent fostul sot a inaintat in instanta o actiune
solicitand stabilirea domiciliului copiilor cu dansul. Fiind plecata din Moldova, victima nu
avea posibilitate sa contacteze un avocat. Procesele au durat mai mult de 3 ani, iar daca
femeia n-ar fi beneficiat de asistenta din partea unui ONG, probabil ca sotul ar fi reusit sa-i ia
copiii, pentru ca ea efectiv nu-si putea permite sa achite cheltuielile de judecata. Fenomenul
identificat, adica ,revictimizarea juridica”, scoate in evidenta pozitia fragila a acestor femei,
care, desi au fugit de violenta, raman vulnerabile la manipularea sistemului de justitie de
catre agresorii care beneficiaza de mai multe resurse si conexiuni.

Participantele la discutiile focus grup si interviurile individuale aprofundate au subliniat in
mod repetat lipsa unor campanii eficiente de informare care sa ajunga la femeile refugiate.
Ele au sugerat ca solutie utilizarea retelelor sociale — Facebook, Instagram, TikTok — pentru
a transmite informatii despre drepturi, centrele de suport si modalitatile de actiune in caz
de violenta: , Toti stau pe internet. Dacd ar exista acolo reclame despre centre care pot ajuta,
multe femei s-ar salva mai devreme.” (11A_2).

Accesul real al femeilor refugiate la justitie presupune nu doar eliminarea barierelor juridice si
lingvistice, ci si 0 abordare empatica, adaptata specificului lor. Accesul lor la justitie depinde,
in practica, de implicarea unor actori locali sau ONG-uri si mai putin de functionarea unui
mecanism institutional stabil. Teama de a-si pierde copiii, precum si experientele anterioare
de violenta institutionalad din tarile de origine, precum si eventuali alti factori demotivanti
contribuie la o reticentd profunda fata de sistemul de justitie. O interventie eficienta in
sprijinul acestui grup ar insemna elaborarea unor politici publice incluzive, crearea unor
servicii adaptate si un angajament ferm al autoritatilor pentru respectarea principiilor de
echitate si nediscriminare.
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3.6. Bariere in accesul femeilor in etate la justitie

Femeile in etate care sunt victime ale violentei in familie se afla intr-o pozitie deosebit de
vulnerabild, atat din perspectiva accesului la justitie, cat si din cea a capacitatii de a se proteja
de violenta. in cazul lor, violenta este cronica, de decenii, iar barierele in solicitarea sprijinului
sunt consolidate de factori, precum dependenta economica si locativa de agresor, rusinea,
izolarea sociala si neincrederea profunda in autoritati. Interviurile individuale cu femeile in
etate releva istorii de viata, de supravietuire si rezistenta intr-un sistem care a esuat sa le
protejeze. Studiul de caz 6 reflecta lupta unei femei care timp de 50 de ani a avut o viata
marcatd de teroarea violentei in familie. Victima a fost abandonata de familie, autoritati si
justitie. Singura ei incurajare a venit din partea organizatiilor care apara drepturile femeilor,
dar calea spre o viata linistitda ramane una dificila. Totusi, ea continua sa lupte pentru dreptul
de a trai fara frica, sperand ca intr-o zi justitia ii va face dreptate.

STUDIU DE CAZ 6.

Supravietuire si rezistenta intr-un sistem care nu protejeaza femeile victime ale
violentei in familie

Feodora® este o femeie in etate (+70 ani) care a avut o viatd marcata de violenta in familie
si lipsa de sprijin din partea institutiilor. Casatorita de ténara, a fost supusa abuzurilor
fizice si emotionale din partea sotului si a familiei acestuia. De-a lungul anilor, a indurat
umilinte, batai si hartuire constanta care au afectat-o profund, atét fizic, cat si psihologic.

Casatoria sa a fost una dificila inca de la inceput. Soacra n-a acceptat-o niciodatg,
incercéand chiar s-o0 alunge din casa. Sotul nu i-a luat apararea, dimpotriva, si-a sustinut
mama ignorand suferinta consoartei. in primii ani de casnicie, Feodora a nascut o fetita,
dar stresul siabuzurile au afectat-o atat de mult, incat copilul avea dificultati de alimentatie.

Violenta a devenit o constanta in viata femeii. Orice gest sau cuvant gresit era sanctionat
cu lovituri. Intr-un episod traumatizant, ea a fost lovitd atat de puternic incat a suferit o
comotie cerebrala. Cu toate acestea, de rusine si din frica de a fi pedepsita si mai dur de
sot, nu le-a spus medicilor adevarul despre cauza leziunilor.

De-a lungul anilor, Feodora a solicitat ajutorul diferitor institutii, dar de fiecare data a avut
parte de indiferenta autoritatilor sau chiar complicitatea acestora cu agresorul. in 2010,
s-a adresat Primariei din localitatea de domiciliu, insa n-a fost luata in serios. Politia, |-a
fel, a dat dovada de lipsa de implicare si, in loc s-0 protejeze, i-a sugerat sa urmeze un
examen psihiatric, sugerand ca femeia ar putea avea probleme mintale.

in cele din urmé, dupa ani de suferinta, in 2011 a incercat s& divorteze. Procedura a fost
una dificila pentru ca sotul a facut tot posibilul sa impiedice separarea legala. Barbatul
a refuzat sa accepte divortul si a apelat la toate modalitatile legale disponibile pentru
a tergiversa procesul, inclusiv s-a adresat in instantele superioare de judecata. Astfel,
procesul de divort a trecut prin toate cele 3 niveluri de instante, de la prima instanta la
Curtea de Apel si la Curtea Suprema de Justitie in 2019.

% Numele a fost schimbat.
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Dupéa multi ani de abuzuri, divort marcat de o experienta traumatizanta si umilinta, Feodora
a fost nevoita sa traiasca in conditii precare, intr-o bucatarie de doar cativa metri patrati,
fara incalzire. intre timp, sotul si-a adus o altd femeie in caséa si a ocupat toate camerele
disponibile, lasand-o pe fosta consoarta intr-un colt neincalzit.

In incercarea de a-si pastra un minim de demnitate, ea a apelat la justitie, dar din nou,
sistemul afostimpotriva ei. Politiaaignorat plangerile victimei si,in multe cazuri,a favorizat
agresorul. Prevederile legislatiei care ar fi trebuit s-o protejeze n-au fost respectate, iar
Feodora a fost tratata ca o intrusa in propria casa.

in cele din urma, femeia a beneficiat de suport si servicii specializate din partea diferitor institutii
si ONG-uri. Acestea i-au oferit plasament, consiliere juridici si emotionald. insa in pofida
demersurilor Feodorei, agresorul n-a fost niciodata pedepsit — nu s-a ales cu nicio amenda,
nicio sanctiune legala semnificativa. Femeia a ramas captiva intr-un sistem care n-a reusit sa o
protejeze, iar viata ei a fost marcata de procese interminabile, stres si lipsa de siguranta.

Multe dintre aceste femei au crescut si au trait in contexte culturale in care divortul era
stigmatizat, iar violenta era considerata ,0 problema de familie” care trebuie suportata in
tacere. Una dintre participantele la cercetare a povestit cum a inceput sa indure violenta
fizica si psihologica, acum 30 de ani, fara a cere ajutor, motivata de frica si rusine: ,Mi-
era teama de gura lumii, de ce ar spune vecinii, rudele, oamenii din sat. De multe ori, ma
gandeam sa fug. Dar unde? Nu aveam bani, nu aveam unde sa ma duc cu trei copii mici.”
(IIA_1). Ulterior, dupa multi ani, cand totusi a avut curajul s depuna plangere si a obtinut OP,
mecanismele legale n-au protejat-o nici pe ea, nici pe copii. Agresorul a continuat sa aplice
violenta la domiciliu (partajarea locuintei n-a redus din violenta si abuzurile agresorului), iar
politia n-a avut capacitatea sau vointa sa impuna masurile de protectie (Studiul de caz 7).
Situatia descrisa nu este un caz izolat, singular, ci reflecta o lipsa sistemica de aplicare a
prevederilor legale privind protectia victimelor.

STUDIU DE CAZ 7.
O viata marcata de violenta in familie

Maria®” are 63 de ani. De-a lungul anilor a avut parte de incercari grele si suferinte profunde.
S-a cdsédtorit in anul 1982, tanara si plind de sperante. Visa la o familie fericita alaturi de
omul pe care il alesese, un inceput promitator intre doi tineri fard experienta, dar cu visuri.
Insd, cu timpul, tot ce parea frumos s-a transformat intr-un cosmar.

in primii ani, certurile erau rare. Apoi, alcoolul s-a transformat intr-o prezentd zilnica in viata
sotului ei. Acesta venea acasd beat, devenea violent, vorbea uréat si ridica mana asupra ei.
Tandra incerca séa-si explice comportamentul barbatului ca fiind ceva temporar, il punea pe
seama stresului si alegea sa rabde in tacere, din rugine.

In 1984, s-a nascut primul copil. Femeia a sperat cd venirea pruncului pe lume il va schimba
pe sot, dar violenta doar s-a agravat. In 1987 a ndscut al doilea copil. Atunci Maria deja era
prinsa in cercul vicios al fricii si abuzului.

%7 Numele a fost schimbat.
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Parintii ei o sfatuiau s& se intoarcd acasd, dar femeia nu voia s&-si facd familia de rusine.
In satul lor, divortul era o vazut cu ochi rai si blamat. Oamenii ar fi comentat, iar Maria nu
voia ca mama ei sa fie judecata din cauza alegerii facute de fiica.

Treptat, bataile devenisera o normalitate in familia lor. Copiii au crescut intr-un mediu plin
de scandaluri si violenta. Femeia incerca s&-i protejeze, dar nu putea ascunde realitatea
intr-o casd mica si nesigurd. In 1992 a venit pe lume cel de-al treilea copil. Maria era
epuizatd, insd mai spera cd, odata cu trecerea timpului, sotul se va schimba. Din pacate,
situatia a continuat s& degenereze.

Femeia a trait peste 30 de ani intr-un climat de fricad si umilinta: nopti cadnd dormea pe jos,
zile marcate de frica in suflet. De multe ori a vrut sa fuga, dar nu avea bani, nu avea unde
S$d mearga cu trei copii.

In 2011-2012, copiii, deveniti adulti, au indemnat-o s ceard ajutor. A fost prima data cand
Maria a mers la politie. A povestit experientele tréite, a aratat vanataile, a plans. Politistii
au ascultat-o, au asigurat-o cd vor actiona, insa in realitate nimic nu s-a schimbat. Sotul se
intorcea acasa, facea scandal, o batea din nou.

Femeia a obtinut si mai multe OR dar prevederile lor nu erau respectate. Politia venea, il
evacua pe sot pentru scurt timp din locuinta comun4, dar ulterior el revenea. Pentru Maria
nu exista o protectie reala.

In 2016 ea a reusit sa divorteze. A crezut cd in sfarsit va fi liberd, dar sotul refuza s plece
din locuintd, sustindnd ca are si el dreptul la casa. Astfel, cosmarul a continuat, pentru ca
sotii, degi divortati, continuau sa locuiasca sub acelasi acoperis.

Maria traieste dintr-o pensie modestd care abia de-i ajunge sa-si acopere cheltuielile. Inca
este supusd umilintelor, desi legal este divortata. Statul nu-i oferd sprijin concret, iar politia,
in pofida nenumaratelor plangeri, n-a intervenit eficient. Totodatd, angajatii institutiei
afirma ca, actualmente, nu pot trage agresorul la raspundere. Maria spune ca legile exista
doar pe hértie si cd nu ajutad cu adevarat femeile ca ea. Prevederile OP sunt ignorate, iar
victimele raman expuse pericolului. Maria se intreaba cate femei mai traiesc in tacere
aceeasi poveste.

Ea analizeaza deseori de ce n-a plecat mai devreme din relatia marcata de abuz si violenta.
Se intreabd de ce si-a indurat conditia atatia ani? Acum intelege ca n-a actionat din fric4,
de rusine, din lipsd de sprijin. Astdzi Maria a vine cu urmdtorul indemn cétre femeile tinere
care se confruntd cu violentd in familie: ,Nu ramaneti! Nu taceti! Nu asteptati sa fie prea
tarziu! Ceretli ajutor, plecati, salvati-va pe voi si pe copiii vostri. Nu repetati greseala mea.
Eu am pierdut ani din viata in suferintd, dar voi puteti alege altfel. Alegeti viata, nu frica.
Alegeti libertatea, nu teroarea.”

Un aspect semnificativ este faptul ca, desi aceste femei ajung uneori sa divorteze, schimbarea
juridicd a statutului nu le ofera instant si siguranta. In lipsa unui sprijin economic, a unui
spatiu locativ alternativ sau a uneiretele de sprijin, ele raman in aceeasi locuinta cu agresorul
sau revin in situatii de risc: ,Dupa divort am crezut ca voi fi liberd. Dar el spunea cd si casa e
a lui, si nu-I poate nimeni obliga sa plece. Am continuat s traim impreund, in acelasi cosmar.”
(IIA_1).
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Accesul acestor femei la asistenta juridica este, in general, limitat. in unele cazuri, au
beneficiat de sprijin punctual din partea ONG-urilor, dar, destul de rar, le-a fost oferita
consiliere psihologica sau sprijin economic, aspecte cruciale pentru o iesire reala din cercul
violentei: ,Atunci cand am avut divortul, am avut avocat din partea CDF. Mi-a facut actele, mi-a
explicat ce trebuie sa fac, dar atat. Dupd aceea, nimeni nu m-a mai ajutat.” (I1A_1).

Multe dintre femeile in etate se confrunta cu o stare de epuizare fizica si psihologica
accentuata care le reduce semnificativ capacitatea de a se implicain procese judiciare dificile
side durata. Pe langa traumele suferite, ele trebuie sa gestioneze si povara economica a unei
pensii infime care nu le permite sa se mute sau sa suporte cheltuieli ce tin de procedurile
legale: ,Eu trdiesc cu o pensie micd, din care platesc serviciile si abia imi raméne ceva de
mancare.” (IIA_1).

In contextul dat, dreptul |a justitie pentru femeile in etate rimane in mare parte inaccesibil.
Chiar daca formal ele se bucura de aceleasi drepturi ca orice alta victima a violentei, in
practica nu beneficiaza de masuri adaptate varstei, starii de sanatate ori contextului social.
Lipsa serviciilor de asistenta integratd, a consilierii specializate si a unui mecanism eficient
de implementare a OP face ca statul sa esueze in obligatia sa de a le apara demnitatea si
siguranta.

3.7. Concluzii

® Nevoile femeilor victime ale violentei in familie sunt complexe, interdependente si
persistente reflectand nu doar lipsa protectiei imediate, ci si absenta unui sistem integrat
de sprijin pe termen lung. Fiecare nevoie identificata — de sigurantd, locuinta, sprijin
economic, psihologic, informational si institutional — este conditionata de capacitatea si
vointa statului de a radspunde coordonat si centrat pe victima.

® Siguranta imediata si protectia efectiva raman insuficiente din cauza aplicarii formale
a masurilor legale si a monitorizarii ineficiente a agresorilor. Desi legislatia ofera
instrumente adecvate, implementarea lor este fragmentara, iar reactiile intarziate ale
politiei si instantelor reduc increderea victimelor in justitie.

® Dimensiunea socioeconomica a vulnerabilitatii accentueaza dependenta victimelor
de agresor si le limiteaza posibilitatea reala de a rupe ciclul violentei. Fara acces la o
locuinta sigura, un venit stabil si suport psihologic, multe femei sunt constréanse sa revina
in mediul abuziv.

® Accesul la informatii raméane o veriga slaba in lantul protectiei. Multe femei nu cunosc
despre drepturile si serviciile disponibile decat tarziu, iar campaniile de informare sunt
insuficiente, adesea formale si neadaptate diversitatii lingvistice, culturale si educationale
ale grupurilor vulnerabile.

® Institutiile responsabile nu actioneaza coordonat. Colaborarea intre politie, Procuratura,
instante, asistenta sociala si ONG-uri este sporadica si depinde mai mult de initiative
individuale decét de proceduri sistematice. Lipsa mecanismelor interinstitutionale clare
perpetueaza confuziile de rol si intérzierile in interventie.
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Tratamentele discriminatorii si atitudinile stereotipizate continua sa afecteze grav accesul
femeilor la justitie. Prejudecatile profesionistilor, acuzatiile aduse victimelor insisi pentru
situatia in care s-au pomenit acestea si lipsa unei empatii institutionale determina multe
femei s& nu mai caute ajutor. In acest sens, schimbarea de mentalitate institutionala
devine la fel de importanta ca si modificarile legislative.

in ansamblu, nevoile femeilor reflectd decalajul intre cadrul legal si realitatea traita.
Sistemul de justitie ramane orientat spre procedura, nu spre protectia persoanei. Doar o
abordare integrata, multisectoriala si sensibila la gen poate transforma accesul la justitie
intr-un drept real, nu unul teoretic.

Accesul la justitie raméane preponderent formal pentru multe femei victime ale violentei
in familie. Desi cadrul legal exist3, realitatea din teren arata ca dificultatile apar inca de la
prima interactiune cu autoritatile: sesizari neinregistrate, minimalizarea gravitatii faptelor,
necompletarea Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor si descurajarea
expresa a denuntarii. Astfel de practici transmit un mesaj de tolerare a violentei si
submineaza increderea in institutii.

Stereotipurile de gen si culpabilizarea victimei sunt larg raspandite in interactiunile cu
politisti, reprezentantii APL-urilor, asistentii sociali si personalul medical. Atitudinile de tipul
,Se va impaca’, ,a provocat”, ,e o probleméa de familie” genereaza revictimizare si reduc
sansele de interventie timpurie, inclusiv prin neaplicarea ORU cénd riscul este evident.

Cazurile in care agresorii sunt functionari publici sau au anumite afilieri cu organele de drept
evidentiaza vulnerabilitati acute de impartialitate si protectie. Au fost documentate cazuri de
inversare a rolurilor victima/agresor, emitere eronata a ORU si refuz al structurilor de ordine
de a receptiona plangerile, ceea ce amplifica neincrederea si descurajeaza raportarea.

ONG-urilecompenseaza constantlacuneleinstitutionale,oferind asistentajuridica, consiliere
si sprijin practic fara de care multe femei victime ale violentei, inclusiv cele din grupurile cu
vulnerabilitati multiple, nu ar accesa sistemul. Dependenta de suportul neguvernamental
devine un indicator al disfunctionalitatii mecanismului public de protectie si informare.

Deficitul cronic de informare privind drepturile si serviciile existente (OP, ORU, asistenta
juridica garantata de stat, servicii specializate) face ca multe victime sa afle tarziu,
aleatoriu sau doar prin intermediul si eforturile ONG-urilor despre instrumentele
disponibile. Obligatia pro activa a institutiilor de a informa ramane realizata insuficient.

Eficacitatea masurilor de protectie este inconsistenta. Se semnaleaza monitorizare
precara a ORU/OP, aplicare formala a acestor parghii, incalcari repetate fara consecinte si
sanctiuni rapide pentru agresori si, in final, decizia unor victime de a renunta la prelungirea
OP din cauza perceptiei persistente despre lipsa vreunui eventual efect si rezultat tangibil,
ceea ce sporeste riscul de recidiva si traumatizare.

Femeile cu dizabilitati se confruntd cu bariere multiple si intersectate: infrastructura
inaccesibild, neintelegerea de catre profesionistii din sistem a capacitatii lor juridice,
lipsa formatelor de comunicare adaptate, asistentd juridica oferita de persoanele fara o
pregatire speciala pentru a interactiona cu aceasta categorie si adaposturi neadaptate la
nevoile lor specifice. Fara suportul unor persoane de sprijin si adaptari veritabile, accesul
acestei categorii de femei la justitie raméane preponderent teoretic.



® Femeiledeetnieromaraporteazadiscriminare directa sineincredere din partea institutiilor,
inclusiv refuzul politiei de a le accepta plangerile sau de a le crede declaratiile, aplicarea
superficiala a sanctiunilor si acces redus la plasament. Lipsa mediatorilor comunitari
perpetueaza excluderea si nevalorificarea cailor legale de acces la justitie.

® in cazul femeilor refugiate se atestd o suprapunere de bariere juridice, lingvistice si
culturale, reticenta in a apela la autoritati, sprijin public limitat si, adesea, ,revictimizare
juridicd” (agresorul recurge la abuz de proceduri). Accesul la servicii este fragmentar,
categoria in cauza beneficiind preponderent de servicii juridice, fiind identificate lacune
la capitolul asistenta psihologica si informare intr-un limbaj accesibil si intr-o limba pe
care aceste persoane o stapanesc mai bine (limba lor materna ori o alta limba pe care o
cunosc la un nivel suficient de bun pentru a intelege continutul mesajelor respective).

® Femeile in etate traiesc o situatie de violenta cronica accentuatad de izolare, stigma si
resurse financiare reduse, cu efort institutional limitat de impunere a unor OP si procese
prelungite care sunt mult peste capacitatea lor fizica si psihica. Divortul nu produce
automat siguranta din cauza necesitatii de a imparti in continuare locuinta cu agresorul.

® in ansamblu, mecanismul de raspuns la cazurile de violentd riméane fragmentat si reactiv,
cu verigi slabe la: preluarea sesizarii si evaluarea riscului, aplicarea si monitorizarea ORU/
OPR, informarea victimelor si referirea lor catre servicii, lipsa adaptari adecvate pentru
vulnerabilitati specifice si coordonarea inter-institutionala. Fara o abordare coerents,
centratd pe victima si sensibila la vulnerabilitati multiple, dreptul la justitie ramane
asigurat precar pentru un numar semnificativ de femei.

3.8. Recomandari privind inlaturarea barierelor sistemice
in accesul la justitie al femeilor afectate de violenta,
inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple

A.Interventie operativa si protectie imediata

® Asigurarea inregistrarii obligatorii a tuturor sesizarilor si completarea sistematica a
Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor de la prima interactiune in toate
cazurile, instituirea unui mecanism de control ex-post al cazurilor respinse/neinregistrate

® Aplicarea consecventa a ORU/OPin situatiile de risc sporit, monitorizarea activa (controale
inopinate, verificari telefonice planificate) si rdspunsul rapid la incalcari, inclusiv sesizarea
implicita a procurorului

B. Locuinta sigura si reintegrare socioeconomica

® Extinderearetelei de adaposturi sidiversificarea tipurilor de plasament (inclusiv asigurarea
unor locuinte sociale), cu posibilitatea de sedere pe termen mai lung

® Asigurarea accesului egal la adaposturi pentru femeile din grupurile cu vulnerabilitati
multiple (femei cu dizabilitati, femei cu copii mici sau multi copii etc.)

® Adaptarea addposturilor la necesitétile persoanelor cu dizabilitati (acces fizic, sprijin in
activitatile zilnice)
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C.

D.

F.

Dezvoltarea unor programe de sprijin economic pentru victime: subventii temporare
pentru chirie, acces la formare profesionalg, facilitati fiscale pentru angajatorii care ofera
locuri de munca femeilor victime ale violentei

Asistenta psihologica si reabilitare

Asigurarea accesului gratuit si continuu la consiliere psihologica pentru victime si copiii
lor, inclusiv dupa incheierea procedurilor judiciare

Instruirea psihologilor si consilierilor sociali privind interventia in cazurile de traume
complexe si revictimizare, cu supervizare profesionala periodica

Integritate institutionala si impartialitate

Protocol special pentru situatiile in care agresorul este functionar public/angajat in
organe de drept: preluarea cazului de catre o entitate din alta UAT, informarea obligatorie
a serviciului securitate internd din cadrul institutiei unde este angajat agresorul,
supervizarea masurilor dispuse; impunerea pentru agresor a interdictiei de a contacta cu
colegii/cu victima

. Tratamente institutionale si formare profesionala

Introducerea pentru politisti, judecatori, procurori, asistenti sociali si personalul medical a
unui modul obligatoriu de formare continud privind violenta in baza de gen, stereotipurile
de gen si comunicarea empatica

Instituirea unui mecanism intern de monitorizare a conduitei institutionale in cazurile
de violenta in familie, cu sanctionarea explicita a comportamentelor discriminatorii si a
neglijentei in serviciu

Coordonare interinstitutionala si management de caz

Consolidarea cooperarii intre politie, procuraturd, instante, serviciile sociale si ONG-uri
printr-un mecanism national de management de caz, cu trasabilitatea interventiilor si
evaluarea in comun a progresului

Dezvoltarea unei Platforme electronice securizate pentru schimbul de informatii esentiale
(statutul ORU/OP, incalcari, audieri programate), cu logare si trasabilitate

. Aplicarea legii si sanctiuni descurajante

® Promovare unei politici penale coerente pentru incdlcarea ORU/OP (reactie rapidd, masuri
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preventive, trimitere in judecata)

Instituirea unor programe obligatorii pentru agresori (consiliere/abordare adictii), cu
monitorizarea participarii la acestea si sanctiuni pentru eschivarea.



V. PROVOCARI IN INTERACTIUNEA
VICTIMELOR VIOLENTEI
| FAMILIE CU SISTEMUL DE JUSTITIE

4.1. Provocari in interactiunea victimelor violentei in familie
cu politia

Potrivitraportului statistical Inspectoratului General al Politiei,inanul 2024 au fostinregistrate
15976 de informatii/adresari referitoare la comportamentul si relatiile defectuoase in
cadrul familiei, cu 5% mai multe comparativ cu perioada similara a anului 2023 cand au fost
inregistrate 15224 de adresari®.

Discutiile focus grup au aratat c3, desi sesizarile din partea femeilor victime sunt acceptate
formal, lipsa de actiune imediata ramane o problema grava. Femeile au relatat situatii in care
plangerile n-au fost urmate de nicio masura concreta de protectie sau investigare. Aceasta
inertie institutionala produce un efect psihologic devastator asupra victimei care simte ca
si-a expus trauma in zadar, fara nicio consecintd pentru agresor. in lipsa unei confirmari
scrise sau a unei comunicari clare cu autoritatile, femeile ramén intr-o stare de incertitudine
juridica ceea ce le reduce motivatia de a coopera ulterior.

Practicile negative identificate mentionate supra denota ca inregistrarea si examinarea
sesizarilor privind violenta in familie este marcata de neregularitati procedurale, lipsa de
empatie, stereotipuri si, in unele cazuri, de refuz direct de a interveni. Situatia constatata
denota ca, de multe ori, primul contact cu autoritatile in loc sa devina un punct de sprijin,
se transforma intr-o sursa suplimentara de violenta institutionala si subrezeste increderea
victimelor in stat si submineaza intregul proces de interventie.

4.1.1. Sesizarea cazului de violenta in familie

Relatia victimei violentei in familie cu politia reprezinta, de reguld, prima interactiune
institutionala in contextul abuzului si poate influenta decisiv parcursul ulterior al cazului — de
la protectia imediata pana la accesul la justitie si reabilitare. Datele din cercetarea calitativa,
oferite din perspectiva victimelor, arata ca acest contact este adesea marcat de deficiente,
lipsit de sensibilitate fata de victima, marcat de stereotipuri si formalism, iar interventiile
sunt inconsecvente si fragmentare.

Sesizarea cazuluide violentain familie este un moment-cheie pentru activarea mecanismelor
legale de protectie si interventie. In situatiile de violenta in familie, cele mai multe femei
apeleaza la politie sunand la Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112, dar
experientele lor de interactiune cu politia sunt diferite®. Femeile au relatat ca politia a

% Nota Informativa ,Fenomenul violenteiin familie pe parcursul a XIl luni ale anului 2024” elaboratd de Inspectoratul National de Securitate
Publica al Inspectoratului General al Politiei. Disponibil online: https://politia.md/sites/default/files/media/documents/2025-07/scvd_
nota_12_luni_2024.docx

% Aceastd constatare rezulté atat din discutiile focus grup cu femeile victime ale violentei, cat si din DFG cu profesionistii. Insa n-a fost
cu putinta de stabilit ponderea concreta a apelurilor la Serviciul 112 in raport cu numarul adresarilor direct la politie sau alte institutii
abilitate. Aceeasi situatie a fost remarcatd si in cadrul studiilor ,Evaluarea rdspunsului sistemului de justitie penala la cazurile de
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intervenit prompt, dar nu a luat masuri serioase si nu a oferit o solutie durabila: ,Prima oara
cand am chemat politia, au venit, au stat 10 minute, au zis s& ma linistesc si au plecat. Am
ramas singurd cu agresorul.” (DFG_2_F); ,Politia a venit in 20 de minute, dar nu a facut nimic.
Au zis cd e o cearta de familie si cd trebuie sa ne impacam.” (DFG_1_F).

Sprijinul de care beneficiaza femeile atunci cand sesizeaza cazul de violenta in familie este
adesea apreciat ca ineficient: ,Eu de céte ori am sunat la politie, de fiecare data a venit cineva
sd ia declaratie, dar nu au facut nimic concret sa ma protejeze.” (DFG_1_F); ,Am fdcut sapte
plangeri in ultimele sase luni, dar agresorul tot vine la mine acasa. Politia zice ca nu poate
face nimic.” (DFG_1_F).

Unele femei au avut experiente mai dure agresorii fiind tratati de politie cu mai multa
indulgenta decét victimele: ,Politia a venit.., dar nu a reactionat asa cum trebuie. Eu eram
in stare grava, cu copiii scosi afard, si totusi agresorul era cel considerat corect.” (DFG_2_F).

In cadrul cercetérii femeile au mentionat c& sesizarea politiei in situatiile de violenta este un pas
extrem de dificil, acesta fiind influentat de factori personali, sociali si institutionali. Din relatarile
lor desprindem ca multe ezita sau evita sa sesizeze violenta din cauza fricii de agresor: ,in primii
ani de violentd, nici nu am apelat la politie, din frica. Ulterior, am apelat, insa nu am fost luata in
serios... De fiecare data, politia nu a facut nimic concret pentru a ma ajuta, ci mi-au spus cd sunt
vinovata, cd l-am provocat pe agresor si ca trebuie sa fiu mai responsabild in comportamentul
fatd de el...” (IIA_4). Deci, femeile aflate in relatii abuzive au exprimat o profunda ambivalenta in
ceea ce priveste apelarea la politie. Frica de escaladare a violentei, teama de a-si pierde copiii,
rusinea fata de familia de origine sau de comunitate si sentimentul de vinovatie interiorizat sunt
obstacole frecvente in luarea deciziei de a solicita ajutor: ,Eu nu am sunat la politie, pentru ca
stiam cd daca afla el, md bate si mai tare.” (DFG_1_F). Mai multe participante au mentionat ca au
sesizat abuzul doar in momente de criza extrema sau atunci cand a intervenit cineva din afara:
»M-am adresat la politie cdnd am vazut moartea cu ochii.” (DFG_1_F).

Pentru femeile refugiate, sesizarea autoritatilor presupune anumite bariere suplimentare:
lipsa de familiarizare cu sistemul local, dificultati lingvistice, frica de eventuale consecinte
cauzate de statutul juridic sau teama ca se vor pomeni separate de copii: ,Nu am vrut sa
chem politia. El e tatal copilului meu.” (I1A_7).

in cazul femeilor cu dizabilitati intelectuale sau de comunicare, sesizarea violentei devine
un demers aproape imposibil in absenta unui sprijin extern. Cercetarea realizata a identificat
cazuri cand victimele au fost asistate de rude, prestatori de servicii sau avocati pentru a
putea semnala violenta. In lipsa acestui suport, ele raman invizibile pentru sistem.

Femeilein etateaucomunicat caausuportataniintregiviolentafaraaoraporta,considerand-o
Jparte din casnicie” sau temandu-se de rusinea publica. Femeile rabda violenta din frica
si rusine, precum si din cauza lipsei sprijinului specializat: ,...am iegit din casd sa merg la
politie. M-am simtit ca un caine vagabond. Nu aveam de la cine solicita ajutor, toate rudele
erau plecate peste hotare. Am iegit asa cum eram imbracata. Sa-mi fi spus (politistii) macar
sd-mi iau actele...” (DFG_1_F).

violenta in familie”, realizate de CDF in anii 2021 si 2024, din care rezulta c&, de cele mai dese ori, apelurile prin care sunt sesizate
situatjile de violenta in familie sunt receptionate nemijlocit de la victime prin Serviciul unic 112 fiind preluate ulterior de politie spre
examinare.
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Pe langa factorii personali si culturali, dificultatile in sesizarea politiei sunt amplificate de
reactiile autoritatilor. Mai multe femei au marturisit ¢, atunci cand au apelat la politie, au fost
descurajate, tratate cu refuz sau chiar cu indiferenta: ,Mi-au spus ca sunt prea multe cazuri
de acest fel si cd trebuie sa am mai multe dovezi pentru a actiona.” (DFG_2_F); ,Politia mi-a
zis cd nu au ce sd faca, cd daca el nu te-a omoréat, nu avem motiv s4 intervenim.” (DFG_2_F). In
unele cazuri, reprezentantii politiei le-au declarat victimelor ca trebuie sa existe martori ale
celor intamplate sau urme fizice ale abuzului pe care incearca sa-l raporteze victima: ,Mi-au
spus cd dacd nu am martori, nu am ce face.” (DFG_1_F).

Un alt obstacol major este ignorarea formelor de violentd non fizica la momentul sesizarii.
Violenta psihologica, economica sau controlul coercitiv nu sunt recunoscute ca motive suficiente
pentru interventie, iar femeilor li se sugereaza ,sd revind daca lucrurile devin grave”. Aceasta
abordare, semnalata frecvent de participante in relatarile lor, contravine principiilor de preventie
si interventie timpurie, reducand semnificativ sansele victimelor de a beneficia de protectie.

Unele victime au declarat ca deseori evita sa apeleze dupa ajutor din cauza dependentei
economice fatad de agresor si/sau de frica de a fi din nou supuse violentei.

Femeile rome, in special, au povestit ca, atunci cand au incercat sa semnaleze cazurile
de violenta, au fost tratate cu suspiciune de catre colaboratorii organelor de drept ori de
functionari sau au fost descurajate sa depuna sesizarea. Intr-un caz, victima a fost ignorata
complet de politie si nevoita sa recurga la sprijinul unui mediator cultural pentru ca sesizarea
sa-i fie luata in considerare: ,Ne-au spus ca suntem romi, cd suntem mincinosi. Abia cand am
zis cd mergem la Chisindu au acceptat sd primeasca plangerea.” (IIA_6).

Multe femei au afirmat ca politia nu preaiain serios plangerile victimelor sau le minimalizeaza
experientele:,...cand am venit cu plangerea, politistul mi-a spus - dar ce vrei, doamna, asa sunt
béarbatii, mai ridica ména. Nu trebuie sa divortezi pentru asta...”; ,...timp de 2 ani am scris cred
ca vreo 20 de plangeri la politie. La toate am primit acelasi raspuns — lipseste componenta de
infractiune...” (DFG_2_F).

Femeile victime au evidentiat si faptul ca reprezentantii politiei, atat in mediul rural, cat si cel
urban, sunt influentati de stereotipuri. In unele situatii, politistii au acuzat victimele explicit
si direct pentru situatia de violenta din familie, ceea ce a compromis complet credibilitatea
si obiectivitatea interventiei: ,Cum primiti o palma, vd adresati la politie..” (DFG_2_F).
Stereotipurile si prejudecatile care guverneazd mentalitatea unor reprezentanti ai politiei,
precum si lipsa de intelegere de catre acestia a violentei in familie per se si a specificului
fenomenului in cauza determina neincrederea femeilor in sistemul de justitie si reduce
numarul de adresari.

Cele evidentiate denota ca procesul de sesizare de catre victime a situatiilor de violenta
in familie la politie este profund afectat de lipsa de incredere, frica si rusine. Cazurile
documentate in cadrul cercetarii arata ca, pentru femeile din grupurile vulnerabile, aceasta
etapa initiala depinde in mare masura de interventia unei persoane din exterior — un prestator
de servicii, un reprezentant al autoritatilor locale sau un membru al comunitatii. In absenta
unui sistem de sesizare usor accesibil, confidential, sustinator si protector, multe femei
raman sa sufere fara a-si face vocea auzita, nevazute si neprotejate.
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Pe de alta parte, ofiterii de politie au comunicat; ,...pentru noi, de regulg, prioritare sunt
apelurile de violenta in familie... de fiecare data echipajul se deplaseaza la fata locului si acolo
constata felul de violenta — fizica, psihologica... Se acorda atentie sporita daca sunt copii
minori...” (DFG_5_P). Totusi, politistii recunosc unele dificultati de ordin organizational, dar
si omisiuni in politica de resurse umane. in consecinta, pentru activitate in prima linie pot
fi admisi colaboratori cu un nivel necorespunzator de pregatire profesionala si fara abilitati
de comunicare cu cetatenii, iar prestatia acestora afecteaza imaginea intregului sistem: ,,...
La inceput activau in Serviciul nostru vreo 5-6 colaboratori din rdndul sectoristilor si lucram
cu acestia fara probleme. iIn scurt timp s-au completat statele cu functii de subofiteri si s-au
angajat persoane care au trecut 6 luni de cursuri. Acum activeaza vreo 14 colaboratori, dar sunt
mai multe probleme. Documentarea cazului la fata locului este o problema mare pentru ei...”,
...Poate a fost o idee buna constituirea Serviciului de patrulare, anume pentru a iesi la fata
locului la chemdri. Ins& trebuie ceva de schimbat, de ridicat nivelul de pregétire profesionala a
echipajelor de patrulare. De multe ori echipajul Serviciului de patrulare nu se clarifica in cazul
de violenta in familie, nu poate lua nici o explicatie ca lumea ...” (DFG_5_P).

Ofiterii de politie au mai specificat ca, pentru a imbunatati raspunsul politiei la cazurile de
violentd, sunt necesare eforturila capitolul pregatirea profesionald, precum siimplicarea unui
numar mai mare de specialisti responsabili: ,...pentru imbunatatirea situatiei de combatere
a violentei in familie sunt necesare mai multe instruiri, mai ales a membrilor echipajelor care
merg la chemairi la fata locului.” (DFG_5_P).

Totusi, atét politistii, cat si procurorii au confirmat ca sunt extrem de rare situatiile cand
pretinsa victima ar insinua un caz de violenta in familie, acest lucru se poate intampla in
unele cazuri cadnd persoana respectiva urmareste un anumit scop in vreun dosar civil in
care este implicat si pretinsul agresor. Potrivit procurorilor, reticenta victimelor in a colabora
cu autoritatile de multe ori este explicabila. A fost un caz cénd ,,...victima a comunicat la
politie cazul de violenta in familie si a fugit de acasa..., sotul agresor i-a plasat pe telefon
inregistrarea video cum pune cutitul la gatul copilului. Ea dupa asta a refuzat colaborarea cu
politia, a schimbat depozitiile...” (DFG_6_P).

Indiferenta politistilor, procurorilor, altor specialisti din comunitate, dar si a populatiei
generale a fost mentionata ca o dificultate si o provocare care afecteaza interventia
prompta in cazurile de violenta in familie: ,...In multe localitati rurale, violenta in familie este
de asa amploare, incat profesionistii din centrele raionale nici nu banuiesc... Am aflat de la
alte persoane despre o familie afectatd de violenta intr-o localitate... Toatd lumea stie ca
sotul o bate pe sotie in fiecare zi..., insesi primarul in discutii cu alte persoane face glume pe
seama acelei familii desi ar trebui, conform legislatiei, s& se autosesizeze... Indiferenta celor
din comunitate este o problemad, pe cét de acutd, pe atat de grava...” (DFG_6_P).

Celeevidentiate demonstreaza ca, desi ofiteriide politie afirma ca acorda prioritate adresarilor
despre situatiile de violenta in familie, in realitate persista dificultdti majore in raspunsul la
astfel de cazuri. Acest lucru se intampla din cauza pregatirii profesionale insuficiente, a
lipsei de specialisti calificati si a documentarii precare a situatiilor respective la fata locului.
Ramane defectuoasa si practica de inregistrare a comunicarilor despre violenta in familie in
Registrul de evidenta cu privire la infractiuni (Registrul nr.1).
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Pe de alta parte, reticenta victimelor in a sesiza cazurile de violenta in familie este adesea
explicata prin frica si rusine, iar indiferenta si lipsa de reactie prompta din partea comunitatii
contribuie la perpetuarea fenomenului. in acest context sunt necesare eforturi continue de
consolidare a raspunsului sistemului de politie prin sensibilizarea si instruirea personalului
implicat, dar si prin asigurarea unui numar suficient de angajati care sa activeze cu dedicare
si empatie.

4.1.2. inregistrarea si examinarea apelului/sesizarii despre violenta in familie

Dupd momentul sesizarii violentei, procesul de inregistrare si examinare a cazului de
catre politie ar trebui, conform cadrului legal, sa urmeze pasi clari: documentarea faptelor,
completarea Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor, acordarea protectiei
imediate prin emiterea ORU si initierea anchetei. Totusi, datele colectate de la femeile victime
releva o serie de disfunctionalitati si reactii contradictorii care compromit grav eficienta
acestei interventii initiale.

Un prim obstacol identificat de participante a fost refuzul direct sau pasiv al politistilor de
a inregistra sesizarea. Un astfel de comportament a fost semnalat cu precadere de femeile
din grupurile cu vulnerabilitati. Aceasta atitudine sugereaza o toleranta periculoasa fata de
violenta in familie: ,Dupd ce am sunat la 112, au ajuns in 30 de minute, dar au zis ca nu pot
face nimic dacd nu sunt leziuni vizibile.” (DFG_1_F).

in alte cazuri, abordarea apelului a fost superficiald. Una dintre femeile in etate a comunicat
ca politia a ignorat probele si a minimalizat gravitatea situatiei: ,Eu am sunat la politie, cum
m-a sfatuit (un reprezentant al ONG), la 112... M-a sunat politistul, seful sectiei de sector si
cand am auzit cum imi vorbeste, am inghetat... Ma lua peste picior, zicea s& ma duc sa sparg
usa daca vreau sd intru in casa.. Dar eu nu sunt om de scandal! Am scris plangere, dar la
judecatd au zis c4 el trebuie sa isi apere averea, ca de aia a pus gratii la usa. Eu, care trei ani
n-am trdit acasd, sunt un pericol, iar el, care m-a batut toata viata, e protejat.” (IIA_3). Si in
cadrul discutiilor focus grup s-a mentionat ca politia refuza interventia sub pretextul lipsei
dovezilor sau a martorilor: ,Mi-au spus ca sunt prea multe cazuri si ca trebuie s& am mai
multe dovezi.” (DFG_1_F); ,M-au intrebat daca vreau sa depun plangere, dar mi-au zis ca daca
nu am martori, nu am ce face.” (DFG_1_F).

Chiar si cand sesizarea este acceptata formal, lipsa de actiune imediata raméane o problema
frecventa. Femeile au relatat situatii in care plangerile n-au fost urmate de nicio masura
concreta de protectie sau de investigare. Aceasta inertie institutionald produce un efect
psihologic devastator asupra victimei care simte ca si-a expus trauma in zadar, fara nicio
consecintd pentru agresor. in lipsa unei confirmari scrise sau a unei comunicari clare cu
autoritatile, femeile rdman intr-o stare de incertitudine juridica ceea ce le reduce motivatia
de a coopera ulterior.

Femeile participante la cercetare au mentionat ca deseori agresorii incearca sa foloseasca
sistemul judiciar in folosul lor, nivelul insuficient de pregatire profesionala al unor politisti si
insensibilitatea lor fiind factori care favorizeaza agresorii. Femeile victime se confrunta cu
dificultati majore in acumularea probelor, iar politistii nu sunt prea receptivi in acest sens.
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in mare parte, experientele femeilor indicd o problema sistemicé in interventia politiei in
cazurile de violenta in familie, iar situatia este mult mai complicata in cazul agresorilor care
sunt incadrati in serviciul public sau in sistemul de justitie: ,...sotul este angajat al sistemului
penitenciar si stie s& loveascd fard a ldsa urme...” (DFG_1_F). In acest context, procurorii
au confirmat ca ,...in unele cazuri victima spune ca agresorul este in relatii de prietenie
cu politistii de sector si de aceea, deseori acestia indica in rdspunsuri c& faptele nu s-au
adeverit. Alte victime comunica, ca sotul este influent si adresarile lor raman fara implicarea
corespunzatoare a autoritatilor.” (DFG_6_P).

Astfel, din experientele descrise de femeile victime desprindem o problema sistemica
profundd in modul in care autoritatile rdspund cazurilor de violenta in familie, interventiile
institutionale fiind deseori superficiale, intérziate sau partinitoare. Gravitatea situatiei este
amplificata in cazurile in care agresorii ocupa functii publice ori au influenta neformala in
cadrul sistemului de politie/justitie. Acest lucru le genereaza victimelor un sentiment de
neincredere, nesiguranta si se soldeaza in final cu perpetuarea unei culturi de impunitate.

Totodatd, procurorii au evidentiat ca ,... de multe ori nu este vorba atét de agresori influenti,
cat de o elementard atitudine necorespunzatoare din partea angajatilor politiei. ...Alteori,
sectoristul, chipurile, mai oferd sanse agresorilor care-i asigura ca totul va fi bine. In unele
cazuri, nu se intervine corespunzator chiar si in prezenta concluziilor medico-legale despre
prezenta vatamarilor corporale...” (DFG_6_P). Astfel, declaratiile procurorilor confirma faptul
ca nu atat relatiile si pozitia influenta a agresorilor sunt cele mai problematice aspecte, dar,
mai degrab3, atitudinea indiferenta sau chiar de complicitate a unor politisti care, pe langa
toate, este si o deviere grava de la normele legale. In consecintd, pentru victime se mentine
un climat de fricg, tacere si lipsa de incredere.

Relatarile reprezentantilor politiei indica asupra unor practici care, desi par sa respecte
procedura, raman a fi formale, reactive si lipsite de empatie. Potrivit reprezentantilor politiei,
»-.in dependentd de situatie, perioada de examinare a apelului poate dura, cel mult, pdné la 15
minute, depinde de echipajul care a iesit la fata locului...”, ,...de reguld merg la fata locului 2
persoane..., dupa posibilitate se incearca a fi asigurata deplasare si a angajatelor femei, dar nu
de fiecare datd are loc acest lucru...” (DFG_5_0P). Tinand cont ca in unele familii incidentele de
violenta au loc periodic, faptul ca angajatii politiei constatad doar o mica cearta ridica mai multe
semne deintrebare vizavi de raspunsul eficient al institutiei la cazurile de violenta in familie: ...
cel mai des, la fata locului echipajul se confrunta cu refuzul victimei de a colabora cu organul de
constatare, spune ca a fost doar o mica cearta, ca nu a fost agresata..., refuza sa se deplaseze

pentru examinare medico-legald, desi vizual se confirmd vatamari corporale...” (DFG_5_0P).

Un exemplu alarmant in practica politiei de interventie in situatiile de violentd in familie
este aplicarea testului de alcoolemie si in raport cu victimele, fara o baza juridica clar3,
ceea ce poate fi perceput de acestea drept o forma de intimidare sau de blamare. Totusi,
unii angajati ai politiei sustin ca testarea victimei in cazul violentei in familie este necesara
pentru a constata daca persoana este sau nu in stare de ebrietate, pentru ca o persoana in
stare avansatd de ebrietate nu poate fi audiaté. In realitate ins& audierea victimei nu poate
avea loc in mod legal la fata locului, in absenta unui avocat. Ofiterii de politie au confirmat
cd echipajul de patrulare si reactionare operativd (EPRO) nu are posibilitate sd asigure
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implicarea unui avocat, desi de multe ori jumatate din sesizari receptionate la numarul unic
112 au ca obiect anume violenta in familie, deci rezulta ca in componenta echipajului care
se deplaseaza la fata locului in urma apelului inregistrat ar trebui sa fie inclus si un avocat.

Consideram practica de testarea a alcoolemiei in cazul victimelor ca fiind o incalcare atat a
drepturilor procesuale, cét si o forma de revictimizare, care poate fi perceputa de victima in
calitate de mijloc de presiune din partea politiei.

Reprezentantii organelor de urmarire penala au confirmat ca victimei nu i se asigura avocat la
audierea efectuata in procesul de examinare a apelului receptionat de Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112. Acestia au evidentiat ca este o lacuna pe care intentioneaza
s-0 remedieze, dar nu pot pe motiv cad ,cu regret avocatii nu reactioneazd la solicitarile
organului de constare pentru a participa la chemari pe violenta in familie.” (DFG_5_0OP).

Totodata se atestd omisiuni in realizarea de catre ofiterii de politie care se deplaseaza la
fata locului a obligatiei de a informa victima despre drepturile ei, inclusiv de a-i acorda ajutor
pentru a fi plasata intr-un centru de reabilitare: ... de cele mai multe ori, echipajul venind la
fata locului sau in timpul aflarii acolo primesc alte solicitdri, de aceea ei fac totul repede, nu
comunicad victimei despre drepturile sale, se grabesc la altd chemare si tot asa intreg schimbul.
Apoi cand ajung materialele la OUP apar foarte multe intrebari si descoperim multe lacune
si omisiuni. Cel mai bine ar fi ca toate chemarile despre violenta in familie sa fie trecute pe
Registrul nr.1 si sd iasa la fata locului ofiterul de urmadrire penala...” (DFG_5_OP).

Identificarea agresorului primar, potrivit reprezentantilor politiei, are loc in majoritatea
cazurilor in baza afirmatiilor facute de persoana care a sesizat politia ,...daca nu-s vatamari
vizibile noi ne orientdm dupa situatie, daca sunt vatamari in toate cazurile emitem ORU. Daca
ambii au vatamari, in unele cazuri se elibereaza ORU la ambii. Daca ambii depun plangere,
se examineaza doud materiale separate, in care fiecare din ei are calitate de agresor sau
victima...” (DFG_5_0P). Subliniem ca notiunea de agresor primar nu este reglementata in
legislatia nationald, in practica este considerat agresor cel indicat de persoana care depune
plangerea, ulterior agresorul real fiind identificat cu ajutorul martorilor si a altor probe.

Practicile in care politia emite concomitent ORU pentru victima si agresor sunt considerate
a fi descurajante pentru victime, pentru ca, la determinarea agresorului primar, este
nevoie de o evaluare atenta a situatiei ceea ce nu se refera doar la aplicarea propriu-zisa
a fortei fizice si la constatarea leziunilor corporale existente. Astfel, reprezentantii politiei
ar trebui sa tind cont de istoricul violentei in familie, dinamica de aplicare a controlului si
intimidarii, gravitatea leziunilor si de existenta indicatorilor de auto-aparare. Pentru a evita
situatiile in care victima este considerata eronat agresor, se impune o evaluare minutioasa
a circumstantelor si a pericolului pe care il reprezinta fiecare dintre subiectii situatiei de
violenta in familie. In practica, asa cum am descris anterior, identificarea eronaté genereazé
re-traumatizarea victimei, descurajarea raportarii eventualelor episoade noi de violenta si
abuz de catre victima, precum si contribuie la perpetuarea violentei.

Practicile de raspuns ale politiei in situatiile de violentd psihologicd sunt neuniforme si
reflecta o problema sistemica de a porni urmarirea penala in astfel de cazuri. De fapt, se
evidentiaza o lipsa de intelegere a formelor de violenta in familie, a dinamicii violentei,
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astfel ca unii reprezentanti ai politiei nu pot face diferenta dintre un conflict si violenta
psihologica sistematica. In practica, cazurile de violenta psihologicd, in lipsa agresiunii
fizice, sunt documentate ca fiind contraventii, conform Codului contraventional (articolul
69. Injuria), caci (cineva a considerat ca) pentru a porni un proces penal in baza articolului
201" alin. (1) lit. b) din Codul penal este nevoie de expertiza psihologic3, iar victima deseori
refuza sa fie supusa expertizei psihologice, fara a invoca vreun motiv ori sub pretextul ca
nu vrea s-o stie lumea. Unii reprezentanti ai politiei au dezvaluit o experienta diferita la
acest subiect:,...la noi practic toate victimele care apeleaza 112 trec evaluarea psihologica,
sunt foarte rare cazurile cand victima refuza evaluarea psihologica, ...este indeajuns
raportul de evaluarea psihologica cu concluzia specialistului ca persoana este victima a
violentei psihologice si pe baza raportului noi pornim urmdrirea penala...” (DFG_5_0P). Din
spusele unor participanti la discutiile focus grup, evaluarea psihologica la ei in localitate
se desfdsoard in 15 - 30 de zile. in alte regiuni, evaluarea psihologicéa a victimei poate sa
dureze si jumatate de an.

Practica de activitate a politiei in cazul violentei psihologice, descrisd mai sus, este sustinuta
in mare parte si de marturiile reprezentantilor din serviciile specializate:,....de cele mai multe
ori organele de drept cer in termen scurt — in cateva zile, sa le prezentam raportul de evaluare
psihologica..., pentru ca o eventuala concluzie pozitiva in raportul de evaluare, ar putea servi
la pornirea procesului penal de violentd in familie...” (DFG_4_ONG).

Procurorii au confirmat prin declaratiile lor unele din aceste practici. Spre exemplu, daca la
fata locului politistii se confrunta cu refuzul victimei de a colabora, daca victima isi schimba
brusc declaratiile si daca lipsesc vatamarile corporale vizibile, ei aplicd deseori in raport
cu agresorul articolul 69 din Codul contraventional (Injuria), desi norma respectiva nu este
aplicabila cazurilor de violenta in familie, motivand ca procedeaza astfel pentru a reactiona
barem cumva.

Procurorii sunt ingrijorati si de nivelul precar al abilitatilor si al experientei profesionale a
politistilor care se deplaseaza la fata locului in urma apelurilor la Serviciul unic 112 cand sunt
raportate presupuse situatii de violenta in familie: ,...In unele cazuri omisiunile sunt depistate
si inlaturate de catre ofiterii de sector sau ofiterii de urmarire penala, pand materialele ajung
la procuror, insd avem multe cazuri cand lacunele sau omisiunile sunt deja extrem de dificil de
inlaturat, chiar si dupd interventia procurorului cu indicatii pe cauza...” (DFG_6_P).

Avocatii au scos in evidenta unele dificultati in activitatea politiei referitor la sesizarile
persoanelor cu vulnerabilitati multiple: ,...a fost dificil in cazuri cu persoane hipoacuzice.
Au fost implicati interpreti de la asociatia persoanelor hipoacuzice. Intr-un caz agresorul mai
era si analfabet...era foarte complicat de lucrat... era violenta fizica si psihologica, agresorul
facea presiuni si 0 numea pe victima prin gesturi...” (DFG_3_A). La fel, avocatii au evocat
si multe cazuri de violenta in familie in raport cu victimele cu vérsta inaintata, agresorii
fiind copiii lor adulti care fac abuz de alcool: ,...este dificil de lucrat cu aceasta categorie de
victime, pentru cd ele in scurt timp iartd agresorii si, daca a fost eliberatd OR victimele vin cu
solicitare de a obtine revocarea acesteia, iar aceste fapte descurajeaza politia, in special pe
cei fara intelegerea profunda a specificului violentei in familie...” (DFG_3_A).
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Avocatii au o intelegere mai buna a dinamicii infractiunii de violenta in familie, respectiv
ei considera ca ,...violenta in familie este o fapta social periculoasa specific, deoarece
este vorba de un gen deosebit de relatii intre subiecti, bazate pe o stare emotionald mai
profundd, respectiv consecintele pot fi incomparabil mai grave pentru victime.” (DFG_3_A).
Astfel, avocatii inteleg comportamentul victimelor conditionat de dependenta emotionala si
economica care deseori se soldeaza cu refuzul de a coopera sau cu retragerea plangerilor
chiar siin situatii grave.

in opinia avocatilor, ofiterii de politie care examineaza cazurile de violenta in familie trebuie
neaparat sa tina cont ca faptele de violenta se produc in cadrul unor relatii sensibile de
familie si este firesc ca victimele deseori isi schimba comportamentul, se rdzgandesc sa
coopereze cu autoritatile: ,...pe un caz recent, victima s-a prezentat la medicul legist si a
refuzat sa arate vatamarile corporale, chiar fiind lovita cu toporul in spinare, avea muscaturi,
fata umfiata...” (DFG_3_A).

Aceasta realitate impune ca toti profesionistii implicati, atat politistii, cat si procurorii,
medicii legisti si judecatorii, sa inteleaga dinamica specificd a violentei in familie, iar
ezitarile victimelor sa fie percepute si abordate prin prisma traumelor suferite si profunda
lor dependenta de agresor. Respectiv, in cazurile de acest gen, in procesul de interventie
este nevoie de empatie si abordare centrata pe nevoile victimei. Astfel, doar constientizarea
dinamicii violentei in familie si adaptarea raspunsului profesionistilor din sistemul de justitie
penala la cazurile de violenta poate garanta o protectie eficienta a victimelor si asigurarea
unui acces echitabil la justitie.

Datele cercetarii ne permit sa concluziondm ca& nu toti profesionistii din prima linie
constientizeaza caracterul specific al faptei de violenta in familie. Ei trebuie sa inteleaga,
pe de o parte, ca in cazul violentei in familie este esentiald interventia prompta, conform
competentei functionale si prin interactiune coordonatd, pentru a acumula probatoriul
necesar in regim de urgenta. Pe de alta parte, este tot atat de importanta intelegerea ca,
pentru violenta in familie, in calitate de fapta social periculoasd, nu este caracteristica doar
prezenta consecintelor (vatamarilor) grave, or, acest fenomen se manifesta multilateral si
include forme ,invizibile”, precum violenta economica, psihologica, religioasa etc., astfel ca
in celelalte cazuri incidentul raportat nu poate fi considerat un banal ,conflict in familie”.
Este necesar de avut in vedere siimportanta de a investiga cu diligenta fiecare apel despre o
presupusa violenta in familie nu prin prisma obligatiei de rezultat, ci prin prisma obligatiei de
mijloace. Acesti factori trebuie sa determine conduita la toate nivelele in cadrul autoritatilor
abilitate si sa se materializeze, inclusiv prin revizuirea (suplimentarea) indicatorilor de
performanta care vor lua in considerare un nivel diferit de apreciere a rezultatelor activitatilor
desfasurate in cazurile de violenta in familie, in corespundere cu specificul acestora.

4.1.3. Evaluarea riscurilor si emiterea ordinului de restrictie de urgenta

Evaluarea riscurilor si emiterea ordinului de restrictie de urgenta reprezintd un mecanism-
cheie de interventie rapida in cazurile de violenta in familie, acesta avand rolul sa previna
pericolele iminente pentru viata, integritatea si libertatea victimei. Marturiile victimelor arata
probleme serioase in aplicarea de catre politisti a Chestionarului de identificare si evaluare a
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riscurilor. Astfel, au fost relatate situatii, precum lipsa explicatiilor, completarea superficiala si
subiectiva a formularului, ceea ce de fapt compromite scopul acestui instrument care consta
in identificarea pericolului iminent si prevenirea repetarii violentei. in multe cazuri victimelor
li s-a cerut s& raspunda la intrebérile din Chestionarul de identificare si evaluare a riscurilor,
de regul3, fara a le fi oferite anumite explicatii: ,...mi-au pus in fata un formular de evaluare a
riscurilor, dar nici macar nu mi-au explicat ce este aceasta. L-am semnat fara sa stiu pentru ce...”;
..Formularul de evaluare a riscurilor a fost completat de politisti, dar ei scriau doar ce credeau

ei de cuviintd. Nu au inclus toate amenintdrile pe care le-am comunicat...”; ,...Politistii fixeaza
cum vor ei si ulterior spun cd nu au temei sa-l tragd pe agresor la raspundere...” (DFG_2_F).

Datele cercetarii releva ca evaluarea riscurilor se face formal,
fara implicarea activa a victimei sau fara a-i fi explicata
semnificatia procesului. Multe femei nu stiu ce este un ORU,
ce implica acest act pentru agresor si pentru victima si care
sunt efectele sale juridice. Astfel, chiar si atunci cand este
emis un ordin de restrictie de urgenta, victimele nu inteleg care
sunt obligatiile si drepturile asociate, nu primesc informatii
clare despre pasii urmatoriin caz de incalcare a ORU de catre
agresor.

in cazul femeilor din grupurile vulnerabile si a celor cu vulnerabilitati multiple dificultatile sunt
si mai accentuate. Interactionand cu femeile cu dizabilitati intelectuale politistii rareori le
evalueaza capacitatea de exprimare sau intelegere, preferand sa se bazeze pe interpretarea
oferita de insotitorii acestora, ceea ce distorsioneaza adesea continutul evaluarii. Un aspect
grav identificat este faptul ca politia nu aplica standardizat Chestionarul de identificare si
evaluare a riscurilor: ,Cand am sunat la politie si am cerut s& mi se completeze formularul de
evaluare a riscurilor, politistul a ras si a zis ca nu suntem in filme americane.” (DFG_1_F).

Experientele relatate de femeile care au participat la discutiile focus grup reflecta o problema
sistemica in interventia politiei in cazurile de violenta in familie, in special in ceea ce tine de
evaluarea riscurilor de repetare a actelor de violenta. Raspunsurile, precum ,trebuie sa ai
mai multe dovezi...”, ,...nu am suficiente dovezi pentru ORU” sau ,pentru o palma nu bagam
pe nimeni la puscdrie” (DFG_2_F), tradeaza o lipsa de intelegere a dinamicii violentei in
familie si a interventiei de urgenta centrate pe victima pentru a preveni cazurile grave. De
fapt, practicile actuale ale politiei indica asupra subestimarii amenintarilor si a impactului
acestora asupra victimelor, desi exista indicii clare de pericol pentru victime.

Femeile au descris in mod constant situatii in care riscul era evident — leziuni fizice,
amenintari cu moartea, episoade repetate de violenta, dar ORU totusi n-a fost emis. in multe
cazuri politia a ales sa ,avertizeze verbal” agresorul, in loc sa aplice instrumentele prevazute
de lege: ,Am fost batutd si tot nu mi-au dat ordin. Au zis ca trebuie sa-l mai avertizeze o
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data.” (DFG_1_F). Astfel de experiente indica o evaluare care subestimeaza riscurile sau
chiar ignorarea pericolului de catre agentii de politie.

in unele cazuri, politistii au refuzat aplicarea ORU invocand lipsa probelor sau prezumand c&
femeia va reveni asupra deciziei. Aceasta prejudecata afecteaza grav sansele victimei de a
beneficia de protectie legala: ,Mi-au spus ca dacd nu a fost cu cutit sau ceva grav, nu e nevoie
de ordin.” (DFG_2_F).

Cele evidentiate releva ca evaluarea riscurilor si emiterea ORU nu sunt aplicate coerent si
sistemic. Politistii nu sunt instruiti sa recunoasca toate formele de risc (inclusiv psihologic,
economic sau social), nu implica victima in procesul decizional si aplica masuri de protectie
inegal: ,...Chestionarul de evaluare a riscurilor se completeaza in majoritatea cazurilor la
domiciliul victimei, agentul constatator vizual apreciaza starea de lucruri. Daca nu sunt semne
vizibile de violenta, se apreciaza situatia dupd comportamentul partilor..”; ,...Se completeaza
Chestionarul cand se constaté nivelul de violentd — moderat sau ridicat si se emite ORU, iar
asta se intampld in cazurile de violenta fizica...” (FGD_5_0P). Nu a fost mentionat nici un caz
de evaluare a riscurilor si emitere a ORU pentru victimele tintuite la pat sau cele de varsta
inaintata. Aceasta lipsa de rigoare si de sensibilitate institutionala lasa in continuare femeile
expuse violentei si reduce considerabil eficienta cadrului legislativ in vigoare.

Relatérile specialistilor din ONG-uri si ale avocatilor indica asupra unei serii de abateri gravein
aplicarea procedurilor privind emiterea ORU, inclusiv aplicarea conditionata a Chestionarului
de identificare si evaluare a riscurilor, contrar scopului acestuia de a evalua riscul de pericol
eminent si de a argumenta necesitatea de a elibera un ORU. Refuzul de a elibera ORU doar
pentru ca victima nu s-a prezentat la sectorul de politie este o practica contrara prevederilor
legale: ,...recent am avut un caz, cand politia a refuzat sa elibereze ORU, pana victima nu vine
sd semneze Chestionarul de evaluare a riscurilor la sectorul de politie. Victima nu se putea
prezenta la sectorul de politie pentru ca era la serviciu, iar politistul a interpretat aceasta ca
pe un refuz de colaborare din partea victimei...” (DFG_3_A).

in multe cazuri, in loc s fie protejatd, victima este acuzata de situatia de violenta in familie
si sfatuitd sa fie mai responsabild si sa-si schimbe comportamentul fata de agresor: ,...a
venit politia destul de rapid, doar ca nu a facut nimic, mi-au spus cad eu am fost vinovata. Doar
atat. Nu au aplicat Chestionarul de evaluare a riscurilor. Au spus ca ar putea sa faca proces-
verbal si s&-i interzicd sa se apropie de casd, dar pentru ca noi oricum peste cateva zile o s
ne impacam, nu are nici un rost...” (DFG_2_F).

Reprezentantii serviciilor specializate evidentiazd mai multe probleme in procedura actuala
de evaluare a riscului de repetare/comitere a violentei care afecteaza protectia victimelor.
Evaluarea riscului nu este intotdeauna aplicata corespunzator, ceea ce genereaza situatii in
care victimele nu beneficiaza de protectia necesara in timp util: ... nu este un mecanism clar
de evaluare a riscului, el mai mult depinde de interpretarea individuald a fiecarui specialist. Si
atunci, sunt cazuri in care victimele nu primesc protectia necesara la timp. De multe ori, politia
nu coordoneazd actiunile cu alte institutii si aceasta poate intarzia interventia...” (IIE_1).

Pe de alta parte, ofiterii de politie sustin cd completarea Chestionarului de identificare si
evaluare ariscurilor este asigurata de fiecare data: ,Se completeaza doar in baza declaratiilor
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victimei, altcineva nu participa, deoarece chestionarul se face victimei. Pe urme proaspete
victima spune totul, este receptiva, accepta ORU, semneaza Chestionarul de evaluare a
riscurilor.” (FGD_5_0P). De asemenea, ofiterii de politie au subliniat ca in majoritatea cazurilor
evaluarea riscurilor se face la domiciliul victimei de catre agentul constatator care apreciaza
starea de lucruri vizual. Daca nu exista semne vizibile de violentd, situatia este apreciata in
functie de comportamentul partilor si ,doar uneori victima este dusa la sectorul de politie...”
(FGD_5_0P).

Unii ofiteri de politie au comunicat ca chestionarul contine aprecierea nivelului de violenta
- scazut, mediuy, ridicat, respectiv acesta se completeaza de fiecare data pentru a evalua
nivelul de violenta: ,Daca se constatd nivelul de violentd — moderat sau ridicat, se emite si
ORU, iar asta se intdmpld practic in toate cazurile de violenta fizica..” (FGD_5_OP).

Ofiterii de politie sustin ca in practica lor nu au fost cazuri ca victima sa refuze sa raspunda
laintrebari in procesul de completare a Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor.
De multe ori, potrivit politistilor, victima refuza eliberarea unui ORU si vrea ca agresorul
doar sa fie atentionat . Se intdmpla asta, in special, cand victima nu a fost supusa violentei
fizice. Totusi, in unele regiuni de la nordul tarii, au fost mentionate cazuri cand ,...desi fiind
batuta victima a refuzat ORU, insa politistul oricum a emis ORU, insa doar pentru cateva zile..."
(FGD_5_0P).

Reprezentantii serviciilor specializate au confirmat ca ,...procedura de evaluare a riscurilor
o0 exercita politistul. Ei bifeaza in chestionar, din dialogul cu victima si din ceea ce stabileste
acesta la fata locului...” (FGD_4_ONG). Acestia au specificat c4, in evaluarea riscurilor trebuie
sa se implice si asistentii sociali, eventual si personalul medical, ins§, in practica lor n-au
avut asemenea cazuri. Teoretic politistul anunta asistentul social despre identificarea
victimei violentei in familie, dar nu transmite un exemplar al Chestionarului catre asistenta
sociala. Respectiv, reprezentantii ONG-urilor au precizat ca ,poate” ar fi necesar de unificat
pentru toti profesionistii continutul Chestionarului evaluare a riscurilor, ca fiecare specialist
sa poate include informatia pe care o are la dispozitie, conform competentei functionale.

Reprezentantii serviciilor specializate au fost de parerea ca evaluarea riscurilor ar trebui
facutd prompt, pentru ca doar in acest caz vor fi reflectate obiectiv si integral toate
circumstantele. n cazurile cand evaluarearriscurilor s-a efectuat la cateva zile de la comiterea
actelor de violenta, rezultatele procedurii au constatat o situatie mai putin grava decét a fost
in realitate. Totodatd, specialistii considera binevenite evaluarile repetate, pentru a identifica
cum evolueaza situatia, ca aprecierile sa nu fie limitate doar la evaluarea initiala a politiei.
De asemenea, a fost sustinuta ideea de a utiliza Chestionarului de identificare si evaluare a
riscurilor in format digital, care ar putea schimba lucrurile spre bine.

Specialistii participanti la cercetare au semnalat mai multe cazuri in care, desi ar fi trebuit
sainlature agresorul din locuintd, politistii sositi la fata locului, in special cei din echipajul de
patrulare si reactionare operativa, nu emit tot atunci ORU, motivand ca il va emite politistul
de sector a doua zi sau alta dat, adica dup3 zilele de odihna. Uneori cand la fata locului se
deplaseaza politistul de sector el prefera sa insoteasca victima la sectorul de politie si acolo
perfecteaza toate formalitatile, inclusiv emite ORU.
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Procurorii au confirmat valoarea Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor in
calitate de probaintoate dosarele penaleintentate pentruacte deviolentain familie. Totodata,
acestia au specificat cd in multe cazuri chestionarele nu sunt perfectate corespunzator,
fiind completate superficial ori incorect, ceea ce afecteaza valoarea lor probatorie. Astfel,
procurorii au mentionat lacunele in instruirea angajatilor politiei despre completarea acestui
act: ... trebuie de instruit politistii ca sa-l intocmeascd mai calitativ.” (DFG_6_P).

Unii procurori au specificat cd, de fapt, in cazurile in care agresorul isi recunoaste vina,
Chestionarul de identificare si evaluare a riscurilor are o valoare probatorie redusa in dosarul
penal. Situatia insa e diferita atunci cand agresorul nu-si recunoaste vina: ... chestionarul
de evaluare a riscurilor de violenta are insemndatate ca purtator de informatie primara asupra
circumstantelor faptei si noi, il folosim ca proba, deseori impreund cu procesul-verbal de
audiere a politistului care a iesit la fata locului...” (DFG_6_P). in aceste cazuri Chestionarul de
identificare si evaluare a riscurilor devin mai relevant in calitate de mijloc indirect de proba
care reflectd starea emotionala a victimei si relatarile ei imediat dupa incident, fiind folosit
impreuna cu alte probe, precum procesul verbal de constatare a faptei sau declaratiile
politistului.

Avocatii apreciaza inalt importanta aplicarii Chestionarului de identificare si evaluare a
riscurilor de violenta: ,este o sursa informativd completatd de organul constatator la fata
locului in care se contin insemnari importante despre locurile cu vatamari, despre gradul
de risc etc. Este o solutie extrem de utild pentru neadmiterea revictimizarii, cadnd trebuie sa
pui de mai multe ori aceeasi intrebare...” (DFG_3_A). Totodatd, acestia au evidentiat c4, in
experienta lor, ,...victimele se plang deseori ca nu inteleg intrebdrile politistilor din chestionar
si atunci cand ele fac cunostinta cu continutul chestionarului isi dau seama ca biférile nu au
fost facute la rubrica cuvenita. insa politistul spune c& nu mai trebuie de corectat nimic...”
(DFG_3_A). Avocatii, de asemenea, au o atitudine pozitiva despre digitalizarea chestionarelor
de identificare si evaluare ariscurilor si a proceselor verbale contraventionale care, in opinia
multora dintre ei, ar schimba spre bine situatia.

in cadrul discutiilor focus grup judecétorii au confirmat ca ,....la dosare civile si penale se
anexeaza acte de evaluare a riscurilor de repetare/comitere a violentei si aceasta este o
practica utild, care ne ajuta sa cunoastem mai bine situatia pe caz...” (DFG_7_J). Totodata,
judecatorii au precizat ca nu obisnuiesc sa evalueze riscurile pentru a stabili situatia curenta
pe caz, desi nu exclud ca o astfel de practica i-ar putea ajuta la individualizarea pedepsei
aplicate agresorului familial.

Datele cercetarii releva ca desi Chestionarul de identificare si evaluare a riscurilor este
considerat un instrument extrem de important in aprecierea riscului iminent pentru viata si
sanatatea victimelor violentei in familie, procesul de completare a acestui act este marcat
de o serie de probleme, inclusiv completarea necorespunzatoare sau chiar eronata si lipsa
informarii adecvate a victimei despre procesul de evaluare ariscurilor. Judecatorii au afirmat
ca, in practica lor, de obicei, nu apeleaza frecvent la Chestionarul de identificare si evaluare a
riscurilor pentru a individualiza pedepsele aplicate agresorilor familiali.

75



4.1.4. Referirea victimelor violentei in familie catre serviciile specializate
de sprijin si reabilitare

Referirea pro activa a victimei catre serviciile specializate, cum ar fi adaposturi, centre de
consiliere psihologica, servicii sociale sau asistenta juridica, este una din responsabilitatile
institutionale fundamentale ale politiei in cazurile de violenta in familie. Etapa in cauza este
esentiala pentru protectia si reabilitarea victimei, dar si pentru prevenirea reintoarcerii intr-
un mediu abuziv.

Datele cercetérii aratd insa ca politia deseori nu indeplineste sau chiar ignora aceasta
obligatie. Majoritatea femeilor intervievate au declarat ca nu au fost informate de catre
politie despre existenta unor servicii de sprijin, iar accesul lor la aceste servicii a fost posibil
doar prin interventia altor actori — reprezentanti ai ONG-urilor sau persoane din anturajul
apropiat: ,Nimeni nu mi-a spus ca pot merge intr-un centru sau ca am dreptul la un avocat
gratuit. Am aflat de la o vecind.” (IIA_5). in alte cazuri, femeile au fost redirectionate de catre
autoritatile publice locale. De exemplu, o femeie refugiata a mentionat ca primarul a fost cel
care i-a sugerat o organizatie la care ar putea beneficia de sprijin, in timp ce politia nu i-a
oferit nicio informatie sau optiune in acest sens.

Majoritatea femeilor victime ale violentei au marturisit despre mai multe experiente
nefavorabile ce tin de accesul la servicii specializate de sprijin si reabilitare. In special ele
au indicat asupra problemelor sistemice legate de lipsa de acces la serviciile specializate
de sprijin si reabilitare. Desi cadrul legal national garanteaza acest drept, in practica
mecanismul de prevenire si interventie timpurie este fragmentat, iar atitudinea pasiva, de
toleranta a violentei si blamare a victimelor, din partea specialistilor mai persista. Femeile
victime au relatat despre lipsa de interventie pro activa atat a organului de asistenta social3,
cat si a angajatilor din sistemul de sanatate: ,..cand copiii erau mici si venea medicul de
familie in vizita, stia cd lucrurile nu sunt in reguld, ma vedea vanéat4, obosita, dar nu intreba
nimic. La fel si cei de la asistenta sociald, care veneau sa vada copiii. Ei vedeau saracia,
mizeria, problemele, dar nimeni nu indrdznea sa intervind. Stiau toti cd am probleme, stiau cei
de la primarie, stiau cei de la politie, insa nu faceau nimic. Femeile care sufera violenta sunt
ignorate sau, mai rau, chiar ele invinovatite...” (11A_1)

Femeile au comunicat si despre faptul ca nu au fost informate cu privire la drepturile lor,
despre existenta serviciilor de sprijin si procedura de obtinere a masurilor de protectie, astfel
multe victime au aflat intdmplator, din internet sau de la alte supravietuitoare ale violentei,
despre centrele de consiliere si serviciile de sprijin: ,,...nu am fost informata la timp. Ani de
zile am trait in violentd fard sa stiu exact ce pot face, cui ma pot adresa si ce protectie legala
exista pentru femeile aflate in situatia mea. Acum am inteles ca legea exista, dar aplicarea
ei este slaba...” (IIA_2), ,..am cdutat pe Google cum sa scap de un sot violent si asa am aflat
despre centrele de sprijin...", ,...pédna sa aflu de centru, politia venea si pleca, iar eu rdmaneam
in aceeasi situatie. Abia cand am ajuns la centru, am primit tot sprijinul necesar.” (DFG_1_F).

Exemplele evocate supra releva o lipsa de mecanisme institutionale standardizate prin care
politia sa asigure referirea implicitd sau asistatd a victimelor catre serviciile specializate.
Referirea depinde mai curand de initiativa individuala a unui politist empatic ori de reteaua
informala a victimei decéat de o politica coerenta de interventie. Mai grav este faptul ca unele
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femei au mentionat ca atunci cand au cerut ajutor sau au intrebat unde se pot adresa pentru a
beneficia de ajutor, politistii au fost evazivi ori chiar au ignorat solicitarea: ,Am intrebat unde pot
merge, cd nu vreau sa stau in casa cu el. Politistul a zis ca nu stie, ¢ nu e treaba lui.” (DFG_1_F).

Pentru femeile apartinand grupurilor cu vulnerabilitati multiple, accesul la servicii prin
intermediul politiei este si mai dificil. Femeile cu dizabilitati au raportat ca nu au fost ghidate
catre centre sau servicii adaptate nevoilor lor specifice, iar, in unele cazuri, politia nu a luat
in considerare dificultatile de mobilitate sau de comunicare. in lipsa unei retele accesibile,
aceste femei fie au ramas in locuintele unde aveau parte de relatii abuzive, fie au fost nevoite
sa apeleze la ONG-uri pentru sprijin.

Un alt aspect important este ca nu exista o informare formalizata sau un material tiparit pe
care politistii sa-l ofere victimelor — brosuri, fise informative, ghiduri de servicii disponibile.
Femeile au povestit ca, in momente de criz§, nu au beneficiat de vreo indicatie scrisa si au
fost nevoite sa caute singure informatii, in conditii de stres extrem.

Lipsa unei proceduri clare si previzibile de referire contribuie la fragmentarea raspunsului
institutional si compromite capacitatea victimei de a accesa sprijin integrat, multidisciplinar
sisustinut. Fara o interventie coordonata si adaptata realitatii fiecarei femei, riscul de revenire
in situatii de violenta ramane ridicat, iar procesul de iesire din contextul de abuz este dificil.

Doar cateva femei au confirmat c& au fost informate de politie despre existenta serviciilor
de sprijin: ... un politist mi-a zis sa merg la vreun ONG, pentru cd altfel nu voi primi ajutor
real...” (DFG_2_F); ,La politie am aflat ca exista centre unde femeile pot merge dacd nu au
unde sa stea. Cu toate acestea, pana sa ajung sa primesc ajutor a durat mult timp. Nimeni
nu mi-a spus mai inainte cd exista astfel de servicii, a trebuit sa aflu dupa ani de suferinta.
Problema este ca astfel de servicii nu sunt cunoscute, iar multe femei, ca si mine, ajung sé le
descopere cand deja este prea tarziu...” (DFG_2_F).

Vorbind despre aspectul de referire a victimei catre serviciile specializate, reprezentantii
politiei au comunicat ca ,,...tot timpul victima rdméane acasa, nu o referim nicdieri. Explicadm
victimei dreptul de a contesta ORU, dreptul de a solicita OP. Lasam victimei telefonul pentru a ne
contacta la necesitate. Mai tarziu, in decurs de 24 ore, noi trebuie sa completam Fisa de referire
a victimei catre autoritatile locale si deja asistentul social urmeazd sa se ocupe cu asistenta si
consilierea victimei...” (DFG_5_0OP). Acest lucru confirma afirmatiile femeilor victime despre
lipsa accesului la informatii si sprijin, a unei informari proactive despre serviciile disponibile
de suport (ONG-uri, centre de plasament etc.), astfel femeile victime ajung la aceste servicii
mult prea térziu, dupa ani de abuz. Pe de altd parte, reprezentantii politiei sustin ca asigura
o0 actiune concreta imediata, si anume ca ei completeaza fisa de referire care este transmisa
ulterior catre entitatea de asistenta sociald, dar apoi firul se rupe, pentru ca responsabilitatea
este pasata institutiilor respective. Acest lucru in esenta lasa femeile fara acces imediat la
servicii de asistentd, ceea ce deseori implica anumite riscuri pentru viata si sanatatea lor.
Situatia constatata in cadrul cercetarii denota in esenta lipsa unei interventiei coordonate intre
politie, asistenta sociala si prestatorii de servicii specializate.

Colaboratorii de politie au subliniat ca la Chisindu exista mai multe optiuni de plasament
pentru asistenta si adapost temporar a victimelor, pe cand in UAT din regiuni astfel de
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posibilitdti practic lipsesc. Este o necesitate primordiala de a asigura centre de plasament
in fiecare UAT pentru a facilita accesul la servicii, inclusiv pentru victimele cu nevoi speciale:
»...in raioanele unde sunt centre de plasament e mai simplu... daca victima spune ca se teme
sd ramand in casa, echipajul telefoneaza in prealabil centrul si, dupa posibilitati, chiar poate
transporta victima la adapost...” (DFG_5_0P).

in ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor pentru intreg teritoriul tarii’°, reprezentantii
serviciilor specializate si avocatii au mentionat ca femeile victime sunt referite catre astfel de
entitati, de regula, dupa principiul teritorial: ,...amplasarea geografica este o mare problema.
Noi noaptea avem un apel dintr-un raion mai indepadrtat, dar victima nu are transportul ei, nu
are cu ce se deplasa cu 2-3 copii si noi o incurajdm sa nu se porneascd la drum, pentru a nu
fi in pericol si mai mare. Desi STAS au fost dotate cu unitati de transport, bundoard, sémbata
la ora 23.00. nu o sa poti solicita transportul. Daca vine politia la fata locului si nu este prea
departe noi putem sa negociem sau sa-i rugam sa transporte victima la centrul de plasament.
Dar si politia reactioneaza diferit. Unii acceptd, altii refuza, invocand diferite pretexte. Si apoi,
nu toate centrele raspund la telefon 24/24...” (DFG_4_ONG).

Si reprezentantii serviciilor specializate, precum si angajatii din birourile din Moldova a unor
organizatii internationale de profil au atentionat asupra problemelor privind accesibilitatea
redusa a centrelor de plasament pentru potentialele beneficiare, inclusiv pentru cele din
grupuri cu vulnerabilitati multiple, infrastructurii precare de acces pe intreg teritoriul tarii,
lipsei personalului specializat instruit si dificultatilor financiare care nu permit asigurarea
durabilitatii serviciilor respective.

Totodatd, ofiterii de politie au mentionat si inexistenta unor norme legale privind conditiile si
procedura de referire a victimelor infractiunilor catre servicii de sprijinin scop de reabilitare. In
lipsa cadrului legislativ relevant politia se ghideaza in acest sens de Instructiunea metodica
privind interventia politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie”".

Majoritatea femeilor au recunoscut importanta serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei in familie, chiar daca au semnalat ca accesul la ele este uneori dificil. Femeile care
au beneficiat de servicii specializate au apreciat inalt beneficiile lor: ,....am fost la consiliere
si mi-a prins bine. M-a ajutat sa imi recapat increderea in sine si sa scap de frica de agresor.”
(DFG_2_F). in acelasi timp, s-au f&cut auzite si remarci privitor la perioada prea scurta de
aflare in centre, in special pentru victimele care nu au studii sau au dizabilitati, deoarece
acestea nu reusesc sa devina independente intr-un timp relativ scurt: ,...dupa parerea mea
termenul de plasament, in care mamele cumva stau acolo o jumatate de an, este un termen
foarte mic. O femeie, 0 mama care a trecut prin violenta, cand iese din mediul de agresiune
in care s-a aflat, mai intai trebuie s&-si revina psihologic, sa scape de aceasta frica... si nu
reusesti, mai ales dacd nu ai studii intr-un domeniu sau cand esti cu dizabilitati, ca in cazul
meu, sa-ti gasesti asa de usor un loc de munca...” (IIA_4).

70 Conform standardelor Consiliului Europei, trebuie sa existe un loc de plasament pentru victima si copiii ei la 10.000 de locuitori. in
Moldova, la moment, sunt asigurate 182 de locuri de plasament, dar ar fi nevoie de 280, potrivit Raportului de evaluare al GREVIO (de
referintd) privind masurile legislative si de altd natura care pun in aplicare prevederile Conventiei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) (Republica Moldova), publicat la 14 noiembrie 2023.
Disponibil online: https://rm.coe.int/raport-grevio-ro/1680ae46d5

71 Instructiunea metodica privind interventia politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie aprobata prin Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 93 din 28 martie 2023.
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Cu referire la aspectul evocat de victimele participante la cercetare prestatorii de servicii
specializate au opinat ca este esential sa fie reglementata perioada de plasament, in functie
de programul stabilit in mod individual, in baza evaluarii nevoilor victimei. Au fost mentionate
exemple cand termenul de plasare de 1 an s-a incheiat in luna ianuarie si femeia trebuia sa
plece pe timp de iarna cu copilul de 1,5 ani la locul de domiciliu unde nu existau conditii
elementare de trai. Totodata, avand copil mic in ingrijire, victima nu se putea angaja. Mai
multi specialistii au considerat neplauzibile argumentele, precum ca stabilirea unui termen
concret de plasament ar fi necesar pentru a putea planifica cheltuielile, in special fiind vorba
de centrele finantate din buget. Au fost si pareri ca poate ar fi justificat un termen mai mare
prevazut pentru copii, insa nu si pentru femei, deoarece,...ele incep sé se deprinda cu acest
mod de viatd, si nu depun efort s& schimbe ceva, acceptd sé fie ajutate in continuare, s&
li se dea, sd li se faca...” (DFG_4_ONG). Majoritatea specialistilor au sustinut ideea ca ar
fi rezonabil sa fie stabilit un termen de pregatire a beneficiarelor pentru revenirea la viata
obisnuitd, inclusiv sa fie acordata asistenta pentru inscrierea copilului la gradinita, in calitate
de conditie necesara ca 0 mama sa poata merge la munca.

in acelasi timp, centrele de plasament a victimelor, cu mici exceptii, nu sunt adaptate la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati locomotorii sau psihice, precum si pentru familiile
cu multi copiii. in acest sens ar fi necesare lucréri de reconstructie sau replanificare tehnica
pentru a asigura accesul fizic al beneficiarelor/beneficiarilor in incinta serviciului: ,,...
persoanele cu deficiente locomotorii, cu alte deficiente de mobilitate nu au acces la servicii
de plasament. Nu au acces la asemenea servicii de addpost si persoane cu deficiente psihice.
Probleme de accesibilitate intr-un centru de plasament poate fi si pentru 0 mama cu 5 copii,
cu varste intre 3-16 ani, cu sexe diferite...” (DFG_4_ONG).

Majoritatea centrelor duc lipsa de specialisti (juristi, psihologi, asistenti sociali, traducatori/
interpreti, interpreti de limbaj mimico-gestual) pentru a oferi servicii necesare de sprijin, se
confrunta cu o finantare precara a activitatii: ,...o provocare mare, de altfel caracteristica si
pentru multe alte servicii, este lipsa de personal cu pregétire necesard. In cazul véarstnicilor
trebuie s3 fie obligatoriu un asistent social, dar lipseste in multe servicii, din lipsa resurselor
financiare.” (DFG_4_ONG). O alta provocare sunt cazurile victimelor refugiate - dificultati de
comunicare intr-o limba care sa fie inteleasa de victime si integrare culturala intr-un mediu
diferit de cel familiar pentru dansele: ,...Unele cazuri cu victime refugiate din India, Brazilia
au scos in evidenta si probleme de comunicare. Alti beneficiari sunt destul de rezervati sa le
accepte si aceste persoane devin marginalizate...” (DFG_3_A).

Fara asigurarea unor conditii optime de functionare nu poate fi solutionata nici problema
acreditarii centrelor, ceea ce genereaza probleme de durabilitate institutionala a acestor
entitati.

Unii reprezentanti ai prestatorilor de servicii specializate s-au referit la lipsa comunicarii si
colaborarii intersectoriale: ,.Nu exista instrumente functionale pentru schimbul de informatii
intre judecadtorii si profesionistii din domeniul protectiei sociale si medicale.” (DFG_4_ONG).

Unul dintre prestatorii de servicii pentru persoane cu dizabilitdti a evocat in calitate de
practica pozitiva constituirea in raionul Criuleni a platformei de comunicare a structurilor
publice cu alti actori nestatali (Consiliul Consultativ) care, pe termen lung, ar contribui la
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imbunatatirea accesului persoanelor vulnerabile la justitie: ,...pentru noi a fost un lucru
important faptul ca, in primul rand, ne-am apropiat de sectorul respectiv: judecatori, procurori,
politisti, medici, organe tutelare.” (IIE_1).

Au fost mentionate si alte practici pozitive care contribuie la imbunéatatirea colaborarii
intersectoriale intre actorii responsabili din domeniu: ,...Recent s-au desfasurat concursuri
de desen in scoli, alaturi de alte actiuni de sensibilizare. Pe noi ne-au chemat sé&-i ajutdm
la interpretarea desenelor copiilor, ceea ce e foarte bine pentru ca pana nu demult eram
doua planete diferite. Comparativ cu ceva ani in urmd, se vad schimbari, dar inca trebuie
mult s& lucrdm la imbunatatirea colabordrii intre actorii abilitati s& acorde protectie si sprijin
victimelor...” (IIE_1).

in concluzie, accesul la servicii specializate de sprijin si reabilitare pentru femeile victime ale
violentei este dificil fara existenta unui mecanism functional de colaborare interinstitutionala
intre actorii competenti si in contextul unor probleme grave care tin de lipsa serviciilor
specializate cu acoperire geografica in intreaga tara si accesul limitat la servicii specializate
pentru femeile victime cu vulnerabilitati multiple. In consecinta interventia este intarziata,
sunt luate decizii necoordonate care finalmente se soldeaza cu lipsa unei protectii eficiente
pentru victimele violentei in familie.

4.1.5. Solicitarea si obtinerea ordonantei de protectie

Ordonanta de protectie este un instrument legal esential in cadrul masurilor de protectie
impotriva violentei in familie. Ea poate fi solicitata fie de victima, fie de organul de urmarire
penald, politie sau procuror, ori de catre reprezentantii STAS si este menita sa asigure
siguranta imediata a victimei prin interdictii impuse agresorului.

Maijoritatea femeilor considera ca OP este o masura necesarg, insa aplicarea mecanismului
este adesea deficitard, iar protectia reala oferita este limitata: ,In teorie, OP este un instrument

bun, dar in practica agresorii il incalcd si nu patesc nimic...”, ,OP este doar o hartie. Daca
agresorul vrea sa iti facd rdu, nu il va opri nimic.” (DFG_2_F).

Datele cercetarii calitative releva c3, in practica, procesul de solicitare si obtinere a OP este
afectat de numeroase lacune si obstacole care reduc accesibilitatea si eficienta acestui
mecanism. Unul din obstacolele recurente identificate in cadrul studiului este lipsa de
informare a femeilor privind disponibilitatea si functia OP. Mai multe victime au relatat ca nu
au stiut ca pot solicita o astfel de masura si ca nu au fost informate despre acest drept nici
de catre politie, nici de céatre alti actori institutionali: ,Nu am stiut ca pot cere OP. Politistul a
zis sd nu md grabesc, cd poate se linisteste.” (DFG_2_F).

Aceasta lipsa de informare are un impact deosebit de negativ asupra femeilor din grupurile
vulnerabile, cum ar fi cele refugiate, cu dizabilitati sau de etnie roma. Pentru aceste femei, care
deja se confrunta cu obstacole de ordin lingvistic, cultural sau economic, lipsa unei comunicari
clare privind drepturile lor legale agraveaza riscul de ramanere in situatii periculoase.

Un alt obstacol evidentiat este refuzul sau lipsa de implicare a politiei in facilitarea obtinerii
unei OP sau chiar descurajarea de a face o astfel de solicitare: ,Politia nu m-a ajutat sa
completez actele pentru OP. Am fost nevoita sa gdasesc un avocat la un ONG.” (DFG_2_F). De
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cele mai multe ori, femeile sunt I&sate pe cont propriu, fara sprijin juridic sau emotional: ,Am
intrebat ce pot face. Mi-au spus ca pot merge la judecatorie si cere OP. Dar eu nu stiam cum,
ce acte, ce s& spun. Nu m-a ajutat nimeni.” (IIA_5). In astfel de situatii, serviciile oferite de
ONG-uri sunt extrem de importante: ,M-a ajutat o avocaté de la un ONG s& obtin OP. Singura
nu as fi reusit.” (DFG_1_F).

Femeile care au solicitat OP considera procesul de obtinere a acesteia complicat si birocratic.
Ele au remarcat ca exista anumite dificultati in depunerea cererii respective: ,Am mers
singurd sa depun cererea si am fost trimisa de la un birou la altul. Nimeni nu imi explica ce
trebuie sd fac exact.” (DFG_2_F). Ajutorul oferit victimelor pentru obtinerea OP este esential:
,Un prieten care lucreaza in sistemul de justitie m-a sfatuit sa cer OP si mi-a explicat pasii.”
(DFG_1_F); ,Am primit sprijin de la un ONG, mi-au oferit un avocat gratuit care a facut toate
documentele pentru mine.” (DFG_2_F).

Evidentiem, de asemenea, ca victimele violentei se confrunta frecvent si cu refuzuri din
partea judecatorilor in obtinerea OP: ,Am cerut OF, dar judecatorul a zis ca nu sunt suficiente
dovezi. A trebuit s& mai astept sa fiu iar agresata ca sa primesc protectie.”; ,Mi-au spus ca
trebuie sa am certificat medical si martori. Cum sd@ am martori cand el ma bate doar cand
suntem singuri?” (DFG_1_F).

S-a mentionat, atat in interviurile individuale aprofundate, cat si in discutiile focus grup,
ca uneori agresorii reusesc sa obtind OP impotriva femeilor victime inaintea acestora.
Unele victime sunt tratate ca agresoare, politia favorizand agresorii si refuzand sa le ofere
victimelor protectie reala: ,Cand am vazut ca el isi face OP inaintea mea, am inteles cd justitia
nu e pentru mine...” (11A_3).

Au fost semnalate si situatii iesite din comun care ilustreaza nivelul redus de pregatire
si sensibilizare a unor angajati ai politiei: ,Acelasi politist ne-a dat la ambii indreptare la
medicina legald si a emis 2 procese verbale. In unul eu eram victimd, iar in altul - agresor,
pentru aceeasi zi, la aceeasi ord. Era plangerea mea si a lui... Si politistul nu a venit in instanta
sd explice situatia. Plus doar pe mine m-a invitat la sedinta agresorilor, degsi eu aveam 2 OP.
Am scris si scrisoare la IGP si am primit réspuns oficial de la seful IGR, ca sotul meu nu se afla
la evidentd si nu au fost niciodata plangeri pe el...” (DFG_2_F).

Procesul birocratizat si lipsa de asistenta juridica adecvata au determinat multe victime sa
renunte la solicitarea OP, chiar daca existau riscuri reale pentru siguranta lor. Femeile aflate
in situatii de criza, cu copii mici sau fara sprijin social, nu pot parcurge singure procedurile
legale necesare, mai ales daca nu beneficiaza de asistenta unui avocat sau de ghidare clara.

Pentru femeile din mediul rural sau cele din grupurile vulnerabile un obstacol suplimentar
este distanta pana la sediile instantelor de judecata si lipsa mijloacelor de transport. in
astfel de cazuri, chiar daca femeia doreste sa solicite o OP, constrangerile logistice o fac
sa renunte. Aceste femei au nevoie de mecanisme mobile, digitale sau locale de interventie

care sd le reduca dependenta de institutii greu accesibile.

Pe de alta parte, in cazurile in care OP a fost emisa, implementarea masurii a fost deseori
formalg, ineficienta. Victimele au raportat ca OP sunt incalcate fara ca agresorii sa suporte
anumite consecinte din motiv ca politia n-a intervenit cu fermitate. Astfel, desi OP exista
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pe hartie, siguranta efectiva a victimei raméane precara: ,Mi-au aprobat OR, dar agresorul tot
venea la mine acasa. Degeaba I-am avut, cd politia nu facea nimic.” (DFG_1_F); ,OP nu a fost
respectata. Politia venea si il dadea afard, dar el se intorcea in cateva ore.” (11A_3).

Din relatarile victimelor autorii studiului au constatat ca procesul de solicitare si obtinere
a OP este marcat de disfunctionalitati la toate nivelurile — lipsa de informare, sprijin juridic
insuficient, reticenta autoritatilor de a actiona si obstacole logistice. Pentru ca OP sa devina
un instrument real de protectie, este esential ca politia sa-si asume un rol activ, informénd
victimele, initiind cererile in cazurile grave si asigurandu-se ca interdictiile sunt aplicate cu
rigoare.

Mai multe victime ale violentei in familie au mentionat despre dificultati la acumularea
probatoriului necesar pentru obtinerea masurilor de protectie, ceea ce le poate ingradi
adesea accesul rapid la protectie. O mare problema este lipsa in unele UAT a medicilor
legisti, respectiv, victimele sunt nevoite sa se deplaseze in alte localitati sau sa mearga chiar
la Chisinau.

Reprezentantii politiei au comunicat ca,,...se practica informarea victimei despre posibilitatea
solicitarii OP si deja dacd victima doreste poate sa solicite. Politia se implicd numai cand
victima este in imposibilitate sd se deplaseze, ori este batuta...” (DFG_5_OP); ,...pentru
obtinerea OP sunt necesare probe. O proba importanta este actul de constatare a vatamarilor,
iar in cazul violentei psihologice sau economice - declaratiile martorilor. Trebuie sa fie
probatoriu corespunzator, in caz contrar instanta respinge...” (DFG_5_0OP).

in cadrul discutiilor focus grup colaboratorii politiei au confirmat ¢, in cazurile cand este
ceruta eliberarea unei OP in interesele victimelor, de reguld, este solicitata aplicarea tuturor
masurilor de protectie prevazute de lege, mai rar fiind trecuta in lista respectiva si obligarea
agresorului de a urma programe pentru reducerea comportamentului violent. Participantii
din raionul Drochia au spus ca ei solicita in toate cazurile incadrarea agresorului in astfel
de programe fiindca masura respectiva poate fi executata la Centrul pentru agresori din
localitate. Totodat4, instanta de judecata aplica masurile de protectie pe care le considera
necesare.

Avocatii au enumerat un sir de deficiente la obtinerea OP in cazurile de violenta in familie’2.
Astfel, unii dintre ei s-au referit la anumite practici in comportamentul judecatorilor la
examinarea solicitarii OP. De exemplu, decizia judecatoreasca va fi pozitiva daca in cazul
respectiv a fost emis un ORU si acesta a fostincalcat. De obicei, judecatorii intreaba victimele
de ce solicita OP pana a fi emis si incalcat ORU. Daca n-a fost emis mai intdi un ORU sau nu
s-a constatat incalcarea lui, judecatorii resping solicitarea de eliberare a unei OP, asta desi
emiterea unui ORU nu este o procedura prealabild. Tindnd cont de situatia relevata avocatii
au discutat cu reprezentantii politiei pentru a facilita obtinerea OP: ,Noi avem discutii cu
politia s nu trimita victimele la OT al CNAJGS ca sa solicite avocat pentru OF, dar mai bine s
facd ORU si dupd ce va fi incalcat s& recomande victimei s& se adreseze la OT al CNAJGS...”
(DFG_3_A).

72 Pentru ca sediul Vulcanesti a fost transferat in jurisdictia Judecatoriei Cahul (sediul Central) personalul de la Cahul nu reuseste sa
examineze cauzele, astfel cd acestea sunt redirectionate la Taraclia sau Cantemir. Distanta pana la localitatile respective este mare,
iar termenul legal de aprobare a solutiei constituie 24 de ore. Transportul direct si regulat lipseste si, ca urmare, cererea de eliberare a
OP nu este examinata in termenul stabilit.
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Avocatii au informat si despre cazuri cand victima nu este subiect al violentei in familie, iar
ofiterul de sector dupa emiterea ORU nu clarifica situatia si nu verifica documentar calitatea
de membru de familie al victimei: ,...conflict cu fratele care nu este de fapt frate, deoarece
victima nu este ndscutd in aceastd familie sau la audiere victima vorbeste despre prieten, care
este perceput de politie ca concubin, apoi se stabileste ca nu este asa...” (DFG_3_A).

Astfel, datele prezentei cercetari atesta o aplicare neuniforma a legii de catre judecatori
la capitolul emiterea OP. Unii judecatori accepta simpla declaratie a victimei ca proba
suficientd, altii insa resping cererea chiar daca exista probe solide. Avocatii considera ca
foarte mult depinde de nivelul de pregatire profesionala si de sensibilitatea judecatorului:,,...
pentru unii judecdtori este suficienta declaratia victimei, in alte cazuri victima prezinta probe
si nu obtine OP.."; ,...pe un caz din Chigsindu, de solicitare a OP pe caz de violenta psihologica
judecétorul a respins solicitarea, iar dupd sedintd s-a exprimat — ce asta e violentd, violent4 e
atunci cand este batuta...”; ,...in multe localitati sunt anumiti judecatori, toti avocatii cunosc
asta, ca dacd nimereste cererea la un judecator din aceasta lista, de regula se respinge, in cel

mai bun caz va elibera OP pe vreo 15 zile...” (DFG_3_A).

La randul lor, judecatorii au negat in cadrul discutiei focus grup afirmatia politistilor ca
ei n-ar accepta pe rol cererile in interesele victimei depuse de politie: ,...poate sunt unele
cazuri izolate, depinde de judecator.” (DFG_7_J). O parte din judecatori au fost de parerea
ca este important modul in care conducerea judecatoriilor organizeaza activitatea in cadrul
institutiilor, fiind relevanta in acest sens si prestatia judecétorilor. Au fost aduse exemple
despre unele localitati in care si acum majoritatea OP sunt eliberate la demersul politiei.
in schimb, s-a precizat c3, in alte localitati, prin anii 2015 - 2018 activau judecétori care
considerau ca politia nu este un subiect in cazurile de solicitare a OP pentru victimele
violentei in familie. in acest fel, acei judecatori i-au descurajat atunci pe politisti s& actioneze
in interesul victimei, situatia perpetuadndu-se pana in prezent. Judecatorii au fost de acord ca
la solutionarea cererilor de solicitare a OP pentru victimele violentei in familie este important
rolul activ al judecatorului in procesul civil — la organizarea sedintei si la stabilirea tuturor
circumstantelor obiective ale cazului. Judecatorii pledeazd pentru adoptarea de Curtea
Suprema a Justitiei a unui ghid prin care sa fie unificate practicile de examinare a cauzelor
penale si civile initiate pentru fapte de violenta in familie.

4.1.6. Asigurarea respectarii interdictiilor stabilite agresorilor familiali

ORU si OP reprezinta principalele instrumente legale prin care agresorilor familiali le
sunt impuse interdictii, precum evacuarea temporara din locuinta comung, interdictia de
apropiere, contact sau comunicare cu victima, totusi cercetarea calitativa a reliefat ca
aplicarea efectiva a acestor masuri este marcata de inconsecvent§, lipsa de monitorizare si
pasivitate institutionala.

Majoritatea femeilor care au obtinut o OP sau un ORU au remarcat carente semnificative
in ceea ce priveste supravegherea si aplicarea efectiva a acestor masuri de catre politie.
Desi unele participante au simtit initial un anumit grad de protectie, multe au mentionat ca
agresorii au continuat sa le hartuiasca, iar politia n-a intervenit prompt sau eficient.
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Una din cele mai grave probleme semnalate de participante a fost lipsa de monitorizare din
partea politiei cum este respectata interdictia stabilita prin OP sau ORU care au fost emise:
»,Dupa ce au dat ordinul, nimeni nu a mai venit sa vada daca totul e bine. Eu eram tot in frica.”
(IA_4), numarul mic de controale efectuate de politie, neasigurarea unor vizite regulate: ,Au
venit o singurd data sa intrebe daca méa simt in siguranta. Dupd aceea, nu i-am mai vazut.”
(DFG_2_F); ,Dupa ce am sunat de mai multe ori sa anunt ca el ma urmareste, au inceput sa
mai treacd din cand in cand.” (DFG_1_F).

Un numar semnificativ de participante a mentionat ca, desi OP sau ORU a fost emis,
agresorul a incalcat prevederile fird a suporta consecinte reale. in unele cazuri, el a revenit
la domiciliul comun in aceeasi zi ori a continuat s& hartuiasca victima telefonic sau fizic, iar
politia n-a intervenit ori a considerat incélcarea ca fiind minora: ,Mi-au dat OP pentru 90 de
zile, dar agresorul ma urmdrea peste tot. Am sunat la politie de mai multe ori, dar au zis ca
dacd nu a intrat in casd, nu avem ce face.” (DFG_1_F); ,OP interzicea sa se apropie la mai putin
de 200 de metri de mine, dar el venea la bloc si ma astepta in fata scarii.” (DFG_2_F).

Marturiile femeilor releva ca incalcarea masurilor de protectie de catre agresori s-a produs
in diverse forme: (i) amenintari si hartuire telefonica: ,Desi avea interdictie sa md contacteze,
ma suna zilnic de pe numere necunoscute si imi trimitea mesaje de amenintare.”; ,L-am blocat
pe telefon, dar imi trimitea mesaje prin prieteni sau rude, incercand sa ma convinga sa ma
intorc.”; ,A inceput s& imi scrie pe retele sociale de pe conturi false. Cdnd am raportat asta
politiei, mi-au spus ca nu pot face nimic.” (DFG_2_F); (ii) apropierea fizica de victima: ,Ma
urmdrea pe stradd si isi parca masina langa serviciul meu. Chiar daca nu vorbea cu mine,
imi era clar c& ma supraveghea.”; ,S-a prezentat la scoala copiilor, desi avea interdictie s& se
apropie. Am sunat politia, dar pana au venit, el plecase.” (DFG_2_F); (iii) incalcarea flagranta
a OP prin violenta sau atacuri directe: ,Dupa céateva zile de liniste, a venit la usa mea si
a incercat sa intre cu forta. Am sunat politia, dar au ajuns prea tarziu.”; ,A asteptat pana
noaptea, a spart geamul apartamentului si a intrat. Politia a spus ca nu pot sa il retina mai
mult de cateva ore.” (DFG_2_F).

Astfel, studiul a constatat mai multe cazuri in care OP sau ORU au fost incalcate, iar politia
n-a intervenit eficient. Motivele pentru care OP sau ORU n-au fost respectate, ar fi, in opinia
femeilor, urmatoarele:

(i) politia nu monitorizeaza respectarea acestora si agresorii stiu ca nu vor fi verificati de
organele abilitate siisi permit s& continue amenintarile;

(ii) amenintarile nu sunt considerate incalcari grave: ,Mi-au spus cd atéta timp cat el nu ma
atinge, nu e un pericol imediat.” (DFG_1_F);

(iii) politia aplica sanctiuni doar dupa mai multe incalcari;

(iv) instantele nu trateaza cu seriozitate incalcarile: ,Cand am mers in instantd sa cer
prelungirea OF, judecétorul a zis ca poate s-a linistit si nu mi-a aprobat cererea.”; ,Avocatul
agresorului a sustinut ca sunt eu prea sensibild si cd doar incerca sa vorbeasca cu mine.”

(DFG_1_F).
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Probleme identificate in cadrul prezentului Studiu releva urmatoarele:

(i) multe OP sau ORU sunt incédlcate fard consecinte reale pentru ca agresorii ignora
restrictiile impuse, iar politia nu actioneaza prompt;

(i) politia aplica sanctiuni doar dupa mai multe incalcari;
(iii) instantele nu prelungesc OP intotdeauna, chiar si in cazurile de incalcare;
(iv) amenintarile indirecte nu sunt considerate relevante;

(v) femeile trebuie sa-si monitorizeze singure siguranta, deoarece autoritatile nu fac
verificari regulate pentru a aprecia comportamentul agresorilor.

Reprezentantii politiei au comunicat ca cel mai des suntincalcate ORU, deoarece agresorul
nu este supus monitorizarii electronice: , Politistii mai constiinciosi si mai activi pot fard mari
probleme descoperi incédlcarea ORU, pur si simplu vin pe neasteptate la domiciliul victimei.”
(DFG_5_0P). in alte cazuri, la apelul victimei, la fata locului se deplaseaza Echipajul de
patrulare si reactionare operativa. In cazul cand este constatata incalcarea conditiilor
de executare a ORU, pot fi initiate proceduri contraventionale in temeiul articolului 318"
(Neexecutarea ordinului de restrictie de urgentd) din Codul contraventional si expediate
materialele spre examinare in judecata. De reguld, in astfel de circumstante, instanta de
judecata aplica sanctiuni in baza articolului 318" din Codul contraventional. Ofiterii de
politie au evidentiat ca circa 30% din numarul total de OP sunt incélcate. Supravegherea
executarii OP incepe prin deschiderea dosarului de acumulare. Executarea OP este, de
reguld, monitorizata electronic de catre structura responsabila din cadrul Inspectoratului
National de Probatiune. in urma oricérei incalcari a restrictiilor stabilite dispozitivul aplicat
agresorului emite un semnalul care este receptionat si procesat de organul de probatiune.
Ulterior, prin intermediul Serviciului unic 112, este alertata politia care urmeaza sa se
deplaseze la fata locului pentru a constata si documenta incalcarea OP. in unele cazuri,
daca exista banuieli ca victima nu spune adevarul despre actiunile agresorului (de exemplu,
agresorul a fost vazut acasa in timp ce victima afirma ca acesta ar lipsi de la domiciliu),
politia intreprinde diferite masuri, inclusiv discuta cu vecinii sau cu alte persoane. Potrivit
unor ofiteri de politie, ,...in circa 90% victimele ascund de politie cd agresorul a incélcat
ORU.” (FGD_5_0P).

incalcarea OP si ORU este o provocare grava, iar multe femei au relatat c agresorii nu
respectd restrictiile din cauza lipsei de sanctiuni eficiente si a monitorizarii inadecvate.
Politia intervine doar in cazuri extreme, iar victimele sunt adesea |&sate fara protectie reala.
Participantele subliniaza necesitatea unor masuri mai drastice si a unor reactii mai rapide
din partea autoritatilor pentru a preveni tragediile.

Astfel, datele cercetarii demonstreaza ca OP si ORU sunt adesea ineficiente, deoarece
nu sunt monitorizate corespunzator de politie. Femeile se simt abandonate de autoritati,
chiar si dupa obtinerea OP sau ORU. Multe victime sunt nevoite s& se mute in alta locuint3,
deoarece agresorii continua sa le urmareasca. Este necesara o mai buna supraveghere
si implementare a OP si ORU, astfel incét victimele sa beneficieze de protectie reald, nu
doar formala. Cele evidentiate releva ca respectarea interdictiilor stabilite agresorilor
familiali ramane, in practica, aplicata precar. Lipsa unui mecanism coerent de monitorizare,
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pasivitatea politiei si absenta unor sanctiuni reale in caz de incélcare anuleaza efectele de
protectie ale ORU si OP si se pot solda cu re-traumatizare, izolare si revictimizare pentru
femeile afectate de fenomenul VF.

Chiar si in cazurile in care politia a constatat si documentat ca agresorii au incalcat OP sau
ORU, institutia a reactionat cu intarziere ori n-a aplicat sanctiuni adecvate: ,A fost retinut o
singurd datd pentru cd a incalcat OR dar I-au eliberat a doua zi.” (DFG_2_F).

Monitorizarea electronica a agresorilor, prin utilizarea bratarilor electronice, este perceputa
ca 0 masura utila in protectia victimelor violentei in familie. Femeile care au beneficiat de
aceasta masura considera c3g, la nivel teoretic, este un pas important in protectia victimelor,
dar atentioneazd ca implementarea practica este marcata de lacune si carente: ,Mécar
stiam ca&, daca se apropie prea mult, voi primi o alerta. Problema este c&, uneori, semnalul

4

bratarii nu functiona corect.”; ,Daca politia ar reactiona mai rapid cand brdtara semnaleazéa o

incalcare, ar fi un sistem foarte eficient.”; ,Cat a avut bratard, nu a stat pe sub ferestre. Cum
i-au scos-o, deodatd a aparut...” (DFG_2_F).

Femeile care au fost protejate prin astfel de instrument au remarcat ca procesul a avut atat
aspecte pozitive, cat si dificultati majore. Astfel, ele au semnalat urmétoarele carente:

(i) intarzieriin aplicarea bratarii: ,A durat aproape o saptamana de la emiterea OP pana cand
i-au pus brétara. In acest timp, el a continuat s& ma hartuiascd.” (DFG_2_F);

(ii) scoaterea bratarii de catre agresori: ,Sotul si-a scos de mai multe ori brdtara de
monitorizare... si acum se judecd cu Probatiunea pentru deteriorarea bréatarii electronice.”
(DFG_2_F);

(iii) probleme tehnice si semnal defectuos: ,Brdtara avea momente cand semnalul nu
functiona si politia spunea ca trebuie sa verific daca este o eroare tehnicd.”; ,Am primit
o alerta falsa ca agresorul se apropie, dar era o eroare a sistemului. A fost o sperietura

inutild.”; ,Bratara a ramas fara baterie, iar el a profitat de acest lucru pentru a ma urmari
fara ca politia sa stie.” (DFG_2_F);

(iv) lipsa unei reactii rapide din partea autoritatilor: ,Cand bratara semnala ca agresorul este
prea aproape, politia nu venea imediat. Uneori dura ore pana cénd verificau situatia.”;
,Desi a incalcat perimetrul de siguranta de doua ori, politia doar i-a dat un avertisment.”
(DFG_2_F).

Respectiv, unele femei au precizat ca aplicarea bratarii electronice nu intotdeauna este
un instrument eficient: ,Bratara a fost pusd, dar agresorul a gasit modalitati de a ma hartui
oricum — suna de pe numere necunoscute, ldsa mesaje pe retele sociale.” (DFG_2_F).

Este de notat si faptul ca uneori documentele referitoare la aplicarea bratarii electronice
nu ajung la Biroul de Probatiune. Femeile au semnalat situatii cand grefierii nu au transmis
hotarérea instantei de judecata la Directia de monitorizare a agresorilor.

Politistii sustin ca au o colaborare buna cu organele de probatiune, iar dispozitivele de
monitorizare electronica a agresorilor familiali sunt suficiente la numar. A fost mentionat un
singur caz de deteriorare intentionata a dispozitivului de monitorizare electronica. O parte
din colaboratorii de politie considera ca in asemenea cazuri ar fi necesara initierea unei
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procedurii de neexecutare a OP, dar in practica se recurge doar la investigatii din partea
organului de probatiune cu scopul de a incasa prejudiciul material. Unii politisti au afirmat
ca, de multe ori, insasi victima lasa dispozitivul acasa si merge sa comunice cu agresorul.

Cercetarea realizata atestd ca monitorizarea electronica este o masura indispensabila
pentru protectia victimelor violentei in familie, dar, in forma actuald, este afectata de
numeroase carente. Deficientele de ordin tehnic, lipsa de reactie din partea autoritatilor si
tergiversareain aplicareii reduc semnificativ eficienta siimpactul. Femeile care au beneficiat
de monitorizare s-au simtit oarecum mai protejate, dar considera ca este necesard o mai
buna implementare si supraveghere din partea politiei pentru ca aceasta solutie sa fie cu
adevarat utila si in masura sa descurajeze agresorii familiali.

Femeile victime ale violentei in familie sustin ca eficienta ORU si a OP in calitate de parghii
pentru a asigura siguranta a victimelor, este redusa prin actiunile deficitare la emitere si
la supravegherea executdrii lor. incalcarea masurilor de protectie este adesea tratata
superficial de autoritati, ceea ce face ca multe victime sa se simta in continuare in pericol.

Reprezentantii prestatorilor de servicii specializate care au fost implicati in discutiile focus
grup sunt de parerea ca politia ar trebui sa desfasoare o activitate mai eficientd cu agresorii
aflati la evidenta. Au fost raportate situatii in care politisti au manifestat un comportament
inadecvat in raport cu agresorul: ,Cu regret unii politisti din localitatile satesti manifesta un
comportament necorespunzator... ne-am confruntat cu cazuri cand agresorul era chemat sa
repare gardul, s& ajute la lucréri de constructie, sd prdseasca in gradind la politist, timp in care
acestia discutd, inclusiv despre excluderea din Registrul de evidenta al agresorilor...” (DFG_3_A).

Totodata participantii la discutie au indicat lipsa unor programe de prevenire a violentei si au
insistat asupra necesitatii de aintensifica activitatile de preventie cu agresorii prin intermediul
programelor de reducere a comportamentului violent ca parte a interventiei timpurii: ...este
important de intensificat lucrul preventiv cu agresorii. Programele de gestionare a emotiilor,
de reducere a violentei sa fie aplicate agresorilor la primele abateri, dar nu cum are loc acum,
destul de rar si la faza prea tarzie..” (DFG_3_A).

4.1.7. Concluzii

® Majoritatea victimelor solicita interventia politiei prin intermediul Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 doar in situatii critice.

® Interactiunea femeilor victime ale violentei in familie cu politia este marcata de reactii
neuniforme ale angajatilor acesteia, carente de formare profesionalad si lipsa de aplicare
coerenta a procedurilor legale. Desi politia este prima veriga a interventiei institutionale,
in practicd autoritatea respectiva devine adesea un obstacol pentru accesul la protectie si
justitie. Stereotipurile si frustrarile angajatilor politiei se manifesta chiar la faza initiala de
inregistrare a comunicarilor despre violenta in familie in Registrul de evidenta cu privire la
infractiuni (Registrul nr.1). Pentru un raspuns eficient si uman din partea angajatilor aceste
entitati este necesar de a le oferi instruiri continue privind aplicarea consecventa a procedurilor
standardizate si de monitorizare independenta a interventiilor in cazurile de violenta.

87



88

Experientete femeilor victime ale violentei in familie, scoate in evidenta probleme, inclusiv
sistemice, in cadrul interventiei politiei in situatii de violenta in familie, din cauza reactiei
descurajante a colaboratorilor de politie. Situatia se complica si mai mult in cazurile cand
agresorii familiali sunt angajati in serviciul public, in organele de drept sau in sistemul de
justitie.

La fata locului in cazurile de violenta in familie se deplaseaza echipajul de patrulare si
reactionare operativa, in componenta caruia, de regula, nu este asigurata si prezenta a
colaboratorilor femei pentru o interactiune mai prietenoasa cu victimele. in procesul de
examinarii la fata locului a apelului care raporteaza un caz de violenta in familie organul
constatator audiaza victima in lipsa avocatului care nu este detasat in componenta EPRO
care se deplaseaza pe teren in urma apelurilor de urgenta la numarul unic 112 cand sunt
sesizate cazurile de violenta in familie.

Aflandu-se la fata locului EPRO de multe ori este solicitat sa se deplaseze la alte locatii,
de aceea membrii echipajului actioneaza rapid, alocand cel mult 15 minute pentru un apel.
Respectiv, membrii EPRO nu informeaza victima despre drepturile ei si nu completeaza
de fiecare data Chestionarul de identificare si evaluare a riscurilor de repetare/comitere a
violentei. Astfel, sunt comise incéalcari si admise omisiuni care ulterior sunt constatate si
inldturate, dupa posibilitate, atunci cand (daca) materialele ajung la organul de urmarire
penald. EPRO nu face imediat evaluarea riscurilor si nu emite ORU motivand ca politistul de
sector le va intocmi a doua zi sau alta data, dupa zilele de odihna sau sarbatoare. Uneori
membrii echipajului evoca in calitate de pretexte ca nu ar avea formularele necesar sau ca
de acest aspect se va ocupa ulterior specialistul care are pregatirea necesara. Alteori, cand
la fata locului vine politistul de sector, acesta insoteste victima la sectorul de politie si deja
acolo emite un ORU. Aceasta practica poate fi atestata si la Chisindu, si in alte UAT.

Dac3, ajunsi la fata locului, politistii presupun ca fapta de violenta in familie ar fi putut sa
fie comisa in stare de ebrietate, iar ei confirma ca anume asa se intampla in majoritatea
cazurilor, testarea alcoolscopica este impusa ambilor subiecti — agresorului a victimei.
Nici un participant la discutii si interviuri nu s-a referit la vreo sursa normativa care ar
reglementa conditiile de aplicare a dispozitivului de testare a alcoolemiei, mai ales pentru
testarea victimei, or, in cazul victimei, un astfel de test poate fi perceput de aceasta ca un
mijloc de presiune din partea politiei.

Evaluarea riscurilor de repetare/comitere a actelor de violenta si emiterea ORU in cazurile
de violenta in familie este efectuata selectiv, ramanand la latitudinea angajatilor politiei
care se deplaseaza la fata locului. De cele mai dese ori aceste doua masuri sunt aplicate
in cazul violentei fizice. Completarea Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor
de repetare/comitere a violentei nu este realizata intotdeauna in baza metodologiei
aprobate.

Politistii nu au nivelul corespunzator de pregatire pentru a realiza la nivelul corespunzator
procedura de evaluarea riscurilor in cazurile de violenta in familie, la fel, ei nu au nici
abilitatile necesare pentru a utiliza ulterior rezultatele evaluarii in beneficiul victimelor.



® Nu este formalizat un model de colaborare riguroasa a politiei cu alte sectoare (asistenta
sociald, sdanatate etc.) in procesul de evaluare a riscurilor.

® Eficienta ORU si a OP, in calitate de masuri de siguranta, este diminuata de actiunile
deficitare la emitere si la supravegherea executarii acestor acte, iar incalcarea ORU si OP
raméane o problema grava generata in mare parte de supravegherea neconforma si de
tergiversarea aplicarii unor sanctiuni eficiente.

® Victimele violentei sustin necesitatea unor reactii mai rapide din partea autoritatilor
abilitate in procesul de supraveghere a executarii masurilor de protectie stabilite siindica
ca se impune aplicare unor masuri coercitive mai stricte.

® Multe victime se simt abandonate, deoarece agresorii continua sa le hartuiasca chiar si
dupa emiterea ORU sau OP, iar interventia politistilor depinde in mare masura de factorul
uman.

® Monitorizarea electronica este apreciata de victime drept o masura importanta de
protectie, insa procesul actual de punere in practica este insotit de numeroase deficiente
(aplicarea cu intarziere a dispozitivelor electronice de monitorizare, problemele de ordin
tehnic, lipsa reactiei adecvate a politiei la semnalele receptionate etc.).

® Lipsesc normele legale privind conditiile si procedura de referire a victimelor violentei
in familie catre servicii de sprijin in scop de reabilitare. In absenta cadrului legislativ
colaboratorii de politie se ghideaza de Instructiunea metodica privind interventia politiei
in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie, insa versiunea ei in vigoare
nu contine referinte concrete sau vreun compartiment distinct consacrate grupurilor cu
vulnerabilitati multiple, totodata textul acestui document are nevoie de actualizare.

® Reteaua subdezvoltata a centrelor pentru asistentd si adapost temporar disponibile
pentru victimele violentei in familie si copiii lor complica activitatea politiei si genereaza
cheltuieli suplimentare pentru victime.

® O parte din angajatii politiei au dificultati in a depasi stereotipurile si a intelege caracterul
specific al actiunii de violenta in familie, care se deo sebeste substantial de orice alte
infractiuni si nu poate fi tratata ca o fapta obisnuita.

4.1.8. Recomandari privind interactiunea femeilor victime ale violentei
in familie cu politia

® Asigurarea plasarii, pe pagina oficiala a MAI si/sau a IGP, a actelor normative relevante
care reglementeaza activitatea operationala de prevenire si combatere a violentei de
gen, inclusiv a violentei in familie, pentru a asigura persoanelor interesate accesul la
instrumentele de protectie impotriva violentei;

® incurajarea adoptarii cadrului legislativ de reglementare a procedurii de referire a
victimelor violentei in familie catre servicii de sprijin in scop de reabilitare;

® Consolidarea capacitatilor profesionale ale EPRO pentru a asigura o prestatie de calitate
pe dimensiunea operationala si de comunicare cu persoanele;

89



Incurajarea implicarii pro active a colaboratorilor de politie pentru a solicita si obtine
eliberarea OP in interesele victimelor violentei in familie avand in vederea starea lor de
vulnerabilitate, inclusiv generata de presiunile din partea agresorilor;

Instruirea politistilor pentru a le dezvolta/consolida capacitatea de a asigura evaluarea
corecta a riscurilor de repetare/comitere a violentei;

Revizuirea Instructiunii metodice privind interventia politiei in prevenirea si combaterea
cazurilor de violenta in familie tinand cont de nevoile victimelor cu vulnerabilitati multiple”;

Imbunétatirea procedurii de inregistrare a cazurilor de violentd in familie, asigurand
inregistrarea sesizarilor cu precadere in Registrul de evidentd cu privire la infractiuni
(Registrul nr.1);

Unificarea instrumentului de evaluare a riscului pentru profesionistii din toate sectoarele
pentru ca ei sa aplice un Chestionar unic de identificare si evaluare a riscurilor de repetare/
comitere a violentei, cu posibilitatea digitalizarii procesului;

Revizuirea Chestionarului de identificare si evaluare a riscurilor de repetare/comitere a
violentei cu scopul de a implica in procesul de evaluare a riscurilor si alti purtatori de
informatii relevante, pentru a oferi victimei violentei in familie solutii optime de siguranta’;

Excluderea practicilor cand victimelor violentei in familie li se solicita sa depuna plangeri
repetate in caz de semnalare incalcarii ORU sau OP;

Eliminarea practicilor de supunere a victimei violentei in familie |a testarea alcoolscopica,
or, victimele percep aceste teste ca pe un mijloc de presiune din partea politiei;

Excluderea practicii de aplicare de catre politie in raport cu agresorii familiali a articolului
69 din Codul contraventional (Injuria), substituind in acest fel activitatea de investigare
pentru a asigura sanctionarea penald a agresorilor pentru actele de violenta psihologics;

Intensificarea activitatilor de preventie cu agresorii pentru a contribui la aplicarea
masurilor de gestionare a emotiilor si reducere a violentei chiar dupa primele abateri
comise de aceste persoane;
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Propunem o serie de modificari la Instructiunea metodica: a) Expunerea intr-o redactie clara a notiunii ,conflict in familie” si delimitarea
acestui termen de notiunea ,violenta in familie”. Confundarea semnificatiei acestor termeni explica in mare parte diferenta dintre
numarul de sesizari despre violenta in familie inregistrate si numarul de proceduri (penale/contraventionale) initiate; b) Punctele 31 si
32 ale Instructiunii metodice necesita actualizare pentru a asigura implicarea proactiva a colaboratorilor de politie care se deplaseaza la
fata locului in cazurile de violenta in familie (ei pot interveni in calitate de organ de constatare in conformitate cu articolul 273 din Codul
de procedura penala, actionand prompt pentru a asigura victimei conditii de siguranta; c) Cu referire la Anexa nr. 2: in redactia actuala
a Chestionarului de constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de violenta in familie nu sunt prevazuti indicatori despre apartenenta
victimei la un grup cu vulnerabilitati multiple; d) Cu referire la Anexa nr. 9: propunerea despre aplicarea arestului contraventional este
un model de act lipsit de suport legal. Mai mult, potrivit articolului 443 alin. (9) din Codul contraventional, recomandarea agentului
constatator privind sanctionarea contravenientului se indica in partea rezolutiva a procesului verbal cu privire la contraventie; e) Cu
referire la Anexa nr. 10: modelul Demersului privind aplicarea méasurilor de protectie pentru victimele violentei in familie include si
referirea la articolul 215" din Codul de procedura penala, adica confirma ca este aplicabil si pentru cazurile de solicitare a masurilor
de protectie in cadrul procesului de urmarire penala. Conform normei de procedura penala, doar organul de urmarire penald sau
procurorul poate nainta un demers privind aplicarea masurilor de protectie in cadrul procesului penal, insa in modelul Demersului
este indicata semnatura sefului Sectorului de politie care este organ de constatare, nu un organ de urmarire penala. Astfel atestam o
contradictie intre prevederile Codului de procedura penala si prevederile punctelor 145-146 din Instructiunea metodica.

Informatiile relevante despre agresor includ riscul de comitere a vatamarilor corporale si/sau abuzului asupra copiilor, domiciliul
comun cu victima, posedarea de arme, abuzul de droguri sau de alcool, probleme de sanatate mintala, comportament de urmarire cu
scopul de hartui victima etc.
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® Promovarea practiciide evaluarerepetata (periodica) ariscurilorin procesul de desfasurare
a urmaririi penale sau a examinarii procedurilor contraventionale, pentru a identifica cum
a evoluat situatia de violenta in familie; rezultatele evaluarilor vor servi drept temei pentru
aplicarea masurilor de protectie si/sau la individualizarea pedepsei stabilite agresorului
familial;

® Asigurarea specializarii ofiterilor de urmarire penala pe cazurile de violenta in familie;

® Elaborarea unor instrumente functionale pentru schimbul eficient de informatii intre
politie si celelalte sectoare, constituirea unor platforme de comunicare cu alte structuri
publice si cu actori nestatali pentru a contribui la imbunatatirea accesului la justitie a
victimelor, inclusiv a celor din grupurile vulnerabile’s;

® Revizuirea listei indicatorilor de performantd pentru a aprecia prestatia structurilor
politienesti implicate in activitatea de prevenire/combatere a violentei in familie din alta
perspectiva, diferita de activitatea in raport cu celelalte categorii de infractiuni, care in
mare parte este bazatd pe aprecierea performantei in functie de scaderea/cresterea
indicilor statistici.

4.2. Provocari in interactiunea victimelor violentei
in familie cu avocatii

Accesul la asistenta juridica garantata de stat pentru a solicita OP este esential ca femeile
victime ale violentei in familie sa poata beneficia de masurile legale de protectie. Legea nr.
45/2007 ii ofera victimei violentei impotriva femeilor si violentei in familie dreptul la asistenta
juridica primara si calificata gratuita conform legislatiei cu privire la asistenta juridica garantata
de stat’s. Autoritatile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si violentei in familie sunt obligate sa informeze victimele despre modalitatea,
procedura si conditiile de acces la consultanta sau asistenta juridica calificata’’. Conform Legii
nr.198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat’é, cu modificarile si completarile
operate prin Legea nr. 196/2016, victimele violentei pot beneficia de asistenta juridica primara
si asistenta juridica calificata. Asistenta juridica poate fi solicitata de victimele violentei in
familie, indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapa a procesului penal, iar in cauze civile, si
pana la initierea procesului. Facilitati similare au fost stabilite si pentru victimele infractiunilor
cu caracter sexual, prin Legea nr.113/2020 pentru modificarea unor acte normative’®, in acest
fel fiind recunoscuta si starea de vulnerabilitate a victimelor infractiunilor cu caracter sexual.

75 0O parte din recomandarile formulate ar putea fi implementate prin extinderea asupra tuturor formelor de violentd in familie a
Metodologiei de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta sexuald si a Instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuald aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 223 din 19.04.2023. Publicat la 26.05.2023 in Monitorul Oficial nr. 176-178
art. 400. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137094&lang=ro

76 Articolul11 din Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. Publicat la 18.03.2008 in Monitorul
Oficial nr. 55-56 art. 178. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&lang=ro

77 Articolul 52, articolul 57 din Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122 din 14.03.2003. Publicat la 05.11.2013 in Monitorul
Oficial nr. 248-251 art. 699. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110260&lang=ro; articolul278° din
Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225 din 30.05.2003. Publicat la 03.08.2018 in Monitorul Oficial nr. 285-294 art. 436.
Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134478&Ilang=ro; articolul 11 din Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. Publicat la 18.03.2008 in Monitorul Oficial nr. 55-56 art. 178. Disponibil online:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&lang=ro

78 Legea nr.198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat. Publicat la 05.10.2007 in Monitorul Oficial nr. 157-160 art.
614. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141538&lang=ro#

7% Legea nr.113 din 09.07.2020 pentru modificarea unor acte normative. Publicat la 07.08.2020 in Monitorul Oficial nr. 199-204 art. 400.
Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122517&Ilang=ro
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La momentul actual, in conformitate cu articolul 19 alin. (11) din Legea nr. 198/2007, au
dreptul la asistenta juridica calificata copiii victime ale infractiunilor, victimele violentei in
familie, victimele infractiunilor privind viata sexuald, indiferent de venituri. Aceeasi norma
stabileste in alin. (1) lit. b") ca au dreptul la asistenta juridica calificatd persoanele care au
nevoie de asistentajuridica de urgentain cazul depunerii cererii pentru aplicarea masurilor de
protectie in conditiile articolului 278°¢ din Codul de procedura civila al Republicii Moldova sau
articolului 215" din Codul de procedura penala al Republicii Moldova, ori in cazul depunerii
plangerii despre savarsirea violentei in familie sau a unei infractiuni privind viata sexuala.
Totodata, articolul 20 lit. a) din Legea nr. 198/2007 prevede dreptul la asistenta juridica
calificata indiferent de nivelul veniturilor pentru persoanele specificate la articolul 19 alin. (1)
lit. b") si alin. (11). In acest sens, potrivit articolului 26 alin. (31) al Legii nr. 198/2007, in cazul
prevazut la articolul 19 alin. (11), copilul victima a infractiunii sau reprezentantul legal al
acestuia si victima violentei in familie pot sa depuna cerere la oficiul teritorial (al CNAJGS -
nota aut.), la organul de urmarire penala sau la instanta judecatoreasca. Organul de urmarire
penala sau instanta judecatoreasca va remite cererea oficiului teritorial in cel mult 3 zile
lucratoare de la data receptionarii. Decizia de acordare a asistentei juridice calificate se
emite de catre coordonatorul oficiului teritorial si se aduce la cunostinta solicitantului in cel
mult 3 zile lucratoare, iar in forma scrisa i se comunica la solicitarea acestuia.

Pentru a perfectiona mecanismul de protectie a victimei violentei in familie pe dimensiunea
civila, au fost operate modificari si in legislatia procesuala civila. Noile norme stipuleaza
ca la examinarea cererii de aplicare a masurilor de protectie a victimei violentei in familie,
instanta de judecatd solicita coordonatorului OT al CNAJGS desemnarea neintarziata a unui
avocat, pentru apararea intereselor victimei.

Din prevederile legale enuntate supra retinem ca orice femeie aflata in situatie de risc are
dreptul de a fi asistata de un avocat din oficiu in procesul de formulare si prezentare a cererii
catre instanta. Cercetarea calitativa arata insa ca, in practica, femeile victime nu stiu despre
acest drept, in plus, dreptul respectiv este aplicat neuniform si adesea este compromis de
calitatea precara a serviciilor oferite.

4.2.1. Asistenta juridica garantata de stat la solicitarea ordonantei de protectie

Cercetarea calitativa a elucidat ca femeile victime nu sunt la curent cu dreptul de a beneficia
de serviciile un avocat din oficiu in procesul de formulare si prezentare a cererii catre
instanta, in plus acesta are o aplicare neuniforma fiind in multe cazuri afectat de calitatea
redusa a serviciilor oferite.

Unul din cele mai frecvente obstacole specificate de participantele la cercetare este lipsa
de informare cu privire la acest drept. Multe femei nu au stiut ca pot beneficia de avocat din
oficiu pentru a solicita o OB, iar politia sau alte autoritati nu le-au informat in mod activ in
acest sens: ,Nu mi-a spus nimeni ca pot avea avocat. Eu credeam cd trebuie sa platesti si nu
aveam bani.” (DFG_2_F).

Existd situatii cand femeilor victime ale violentei, in special celor care fac parte din grupurile
vulnerabile, nu li se acorda asistenta juridica garantata de stat in mod corespunzator.
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Desi ele beneficiaza de dreptul la un avocat din oficiu, uneori acesta nu este desemnat la
momentul potrivit si femeile raman singure in interactiunea cu instanta de judecata: ,La
prima OR n-am avut avocat, n-am avut pe nimeni. Am fost singura in judecata, nimeni nu mi-a
explicat ce trebuie sa fac. Pe agresor, pe el il apara toata lumea, iar eu? Eu eram singura, fara
sprijin. Si cdnd am cerut avocat public, nu mi-au dat. De ce? Nu stiu. Asta e dreptate?” (I1A_3).

Pentru femeile care au fost reprezentate de avocati desemnati din oficiu experientele au fost
diferite. Doar putine au beneficiat de sprijin juridic de calitate din partea unui avocat al OT
al CNAJGS: ,Avocatul gratuit m-a ajutat sa depun cererea pentru OP si a fost alaturi de mine
la proces” (DFG_1_F). Cele mai multe femei insd au evidentiat lipsa implicarii avocatilor de
stat: ,Nu am simtit cd avocatul de stat se lupta pentru mine. Parca era de partea agresorului”
(DFG_1_F). Suplimentar femeile au mentionat lipsa sprijinului pentru alte probleme legale cu
care se confrunta: ,Am vrut sd divortez, dar avocatul de stat mi-a spus cd trebuie sa caut alt

ajutor, ca ei se ocupa doar de OP”; ,Nu am primit ajutor pentru pensia alimentara. Mi-au spus
sa md descurc singurd.” (DFG_2_F).

in cele mai multe cazuri, la depunerea solicitarii pentru OP femeile au fost asistate de
reprezentantii ONG-urilor, nu ca urmare a unui mecanism institutional functional: ,Am aflat
de la CDF. Nimeni de la politie sau instanta nu mi-a spus ca am dreptul la un avocat gratuit”
(DFG_2_F).

Mai multe participante la cercetare au declarat ca nu au fost
sprijinite activ in redactarea cererii pentru OP, nu li s-a explicat
procesul, nu au fost pregatite emotional pentru audiere si nu
au avut incredere in avocatul care le reprezenta. Aceasta lipsa
de pregatire si sustinere reduce sansele de obtinere a unei OP
sau se poate solda cu inaintarea unei cereri incomplete ori
formale, fara impact juridic semnificativ.

Femeile din comunitatile rome, la randul lor, si-au exprimat neincrederea in avocatii
desemnati din oficiu si au preferat, in unele cazuri, sa nu fie reprezentate, considerand ca
vor fi ignorate sau tratate cu superioritate de profesionistii in cauza. Lipsa unei abordari
culturale sensibile din partea profesionistilor are drept consecinta autoexcluderea acestor
femei din procedurile legale.

Pentru ca OP sa devind un mecanism accesibil si eficient, este esential ca avocatii sa fie
instruiti in interactiunea cu victimele violentei, sprijinul juridic sa fie activ, empatic si adaptat,
iar politia si instantele sa colaboreze pentru a facilita acest acces inca din fazele timpurii ale
interventiei.

Reprezentantii politiei, procuraturii, institutiilor publice care au participat la discutiile focus
grup sustin ca asigura victimei violentei in familie dreptul la asistenta juridica, cu acordul ori
la cererea ei, prin solicitarea unui avocat de la OT al CNAJGS.
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Pentru femeile din mediul rural sau cele din grupurile vulnerabile un obstacol suplimentar
este distanta pana la instantele de judecata si dificultatile ce tin de transport: uneori
nu sunt disponibile rute interurbane directe din localitatea victimei in localitatea unde
se afla sediul judecatoriei ori al OT al CNAJGS, deseori victima nu dispune de resurse
financiare ca sa acopere cheltuielile de deplasare la sediile oficiilor teritoriale ale CNAJGS
pentru a solicita desemnarea unui avocat din oficiu care ar ajuta-o sa perfecteze cererea
privind aplicarea OP si, ulterior, pentru a se intalni cu avocatul desemnat pentru a-i semna
mandatul. Procedurile in cauza necesita multiple deplasari la sediile OT ale CNAJGS, la
birourile avocatilor care, de reguld, se afla in centrele raionale. in astfel de cazuri, chiar
daca femeia doreste sa solicite o OP, constrangerile de ordin logistic o fac sa renunte.
Aceste femei au nevoie de mecanisme mobile, digitale sau locale de interventie care sé le
reduca dependenta de institutii greu accesibile. O solutie propusa a fost extinderea retelei
de parajuristi care ar acorda asistenta juridica primara victimelor violentei in familie si, in
caz de necesitate, le-ar pune in legatura cu avocatii ce acorda asistenta juridicd garantata
de stat.

Exista situatii cand asistenta juridica garantata de stat si implicit gratuita nu li se
acorda cu diligenta victimelor, in special femeilor care fac parte din grupurile vulnerabile.
Avocatii care reprezintd ONG-urile si care au fost implicati in discutii au subliniat ca
avocatii din partea CNAJGS, de obicei, nu sunt specializati pentru a se ocupa de cauzele
privind violenta in familie, la fel, le lipseste intelegerea dinamicii violentei in familie si a
specificului victimelor violentei in familie care au fost supuse traumei un timp indelungat:
»---Sunt necesare mai multe instruiri cu avocatii din partea CNAJGS, caci majoritatea nu
au pregatirea necesara de comunicare cu victimele. Avocatii ar trebuie sa fie constienti ca
lucrul cu victimele VF este mai specific, caci victimele pot la un moment dat sa renunte la
OP in ultimul moment.” (DFG_3_A).

De asemenea, avocatii din partea ONG-urilor au elucidat o practica defectuoasa: in unele UAT,
in calitate de avocati pentru a acorda asistenta juridica garantata de stat sunt desemnate
persoane care sunt membri ai aceleasi familii, ceea ce reduce increderea victimei in calitatea
asistentei juridice acordate. Avocatii care au reprezentat ONG-urile au semnalat despre mai
multe astfel de situatii in care: ,tata era avocatul agresorului, iar fiica avocat al victimei. Noi am
solicitat sa fie inlaturat din proces avocatul victimei, insa judecatorul a respins solicitarea, nu
a stabilit incompatibilitate....tot in acelasi raion, mama era avocatul desemnat pentru agresor,
iar fiica pentru victima, nici OT al CNAJG si nici instanta de judecata nu au vazut o problema
si aceastd practicd se perpetueazd.” (DFG_3_A). Aceste carente in desemnarea avocatilor
cuplate cu grave omisiuni la capitolul respectarea aspectelor deontologice in exercitarea
profesie de avocat reduc increderea victimelor violentei in sistemul de justitie si, respectiv,
le afecteaza sansele de a obtine OP sau se poate solda cu o reprezentare pur formala si
ineficienta in fata instantei.

Accesul real la asistenta juridica garantata de stat pentru victimele violentei in familie
ramane inegal, in special pentru femeile din grupurile cu vulnerabilitati multiple. Desi
dreptul de a beneficia de un avocat din oficiu este garantat prin lege, in realitate realizarea
lui este grav afectata de multiple lacune, precum lipsa informarii prompte a victimei despre
acest drept chiar de la etapa de interventie a politiei cand este sesizat cazul de violenta
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in familie, lipsa specializarii respective a avocatilor desemnati, persistenta in procesul
de desemnare a avocatilor din oficiu a unor practici care sfideaza normele deontologice.
Toate aceste carente submineaza increderea victimelor in sistemul de justitie si deseori
le lasa fara o protectie eficienta de actiunile abuzive ale agresorului.

4.2.2. Asistenta juridica garantata de stat in procesul penal

Asistenta juridica garantatd de stat in cadrul proceselor penale sau contraventionale
reprezinta o componenta esentiala a accesului la justitie pentru femeile victime ale violentei
in familie. Acest mecanism ar trebui sa asigure nu doar apararea legala a drepturilor victimei,
ci si ghidajul necesar in procesul complex si adesea intimidant, birocratic si marcat de
inegalitati.

Asistenta juridica de urgenta se impune nu doar la examinarea cererii privind eliberarea OP
care se desfasoara, conform legislatiei, in termeni limitati, dar si in cazul sesizarii despre
infractiunea de violenta in familie sau infractiunea privind viata sexualg, care prin caracterul
lor sunt diferite de alte cauze, aspect evidentiat si de Conventia de la Istanbul. Pentru astfel
de situatii articolul 28 al Legii nr. 198/2007 prevede c3§, in cazul in care persoana necesita
asistenta juridica de urgentd, in conformitate cu articolul 19 alin. (1) lit. b"), la solicitarea
persoanei sau a organului care a fost sesizat despre savarsirea violentei in familie sau a
infractiunii privind viata sexuald, oficiul teritorial (al CNAJG - nota aut.) este obligat sa
acorde asistenta juridica de urgenta prin numirea unui avocat de serviciu din lista avocatilor
specializati in asistenta victimelor. Fiecare oficiu teritorial are propria lista cu avocati de
serviciu. Solicitarea de a numi un avocat de serviciu este prezentata oficiului teritorial in scris,
inclusiv prin fax, sau la telefon. Avocatul de serviciu acorda asistenta juridica: in procesul
de depunere si examinare a cererii privind aplicarea masurilor de protectie in conditiile
articolului 278¢ din Codul de procedura civila sau articolului 215" din Codul de procedura
penald; la etapa depunerii plangerii si a efectuarii actiunilor procesuale cu participarea
victimei violentei in familie sau a infractiuni privind viata sexuala. Cu toate acestea, datele
calitative colectate releva multiple probleme ce tin de accesibilitatea, calitatea si eficienta
acestei forme de sprijin juridic si lipsa unei abordari centrate pe victima.

Dupa cum s-a mentionat, un obstacol major indicat de femei in cadrul discutiilor este lipsa
informarii despre dreptul lor la un avocat din oficiu si conditiile de acordare a asistentei
juridice garantate de stat.

De asemenea, femeile au semnalat birocratia si accesul dificil la avocatii numiti din oficiu:
+Mi-au spus ca trebuie sa aduc mai multe acte inainte sa imi dea un avocat. Cum sd fac asta
cand fug de agresor?” (DFG_1_F). Astfel, accesul la avocat devine aleatoriu si depinde de
reteaua de sprijin informal sau de norocul de a intra in contact cu un prestator de servicii
informat: ,Avocata de la un ONG m-a ajutat mai mult decat avocatul oferit de stat. Ea chiar
s-a implicat.” (DFG_1_F).
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Prin Legea nr. 316 pentru modificarea unor acte normative (asigurarea drepturilor victimelor
in cazul infractiunilor privind viata sexuald si violenta in familie) din 17.11.2022 intrata in
vigoare la 9 ianuarie 2023%, statul a garantat victimelor violentei in familie si victimelor
infractiunilor privind viata sexuala dreptul la un proces echitabil si la o reintegrare sociala
cat mai eficienta. Astfel drepturile victimei au fost completate cu dreptul de a oferi explicatii
in conditii prietenoase, in lipsa persoanei banuite, de a fi asistata, in conditiile legii, de un
avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat la etapa de audiere si la confruntare,
de a beneficia de intimitate si protectia imaginii personale, de servicii medicale, medico-
legale, de asistenta psihologica post-traumatica si consiliere pentru recuperarea fizica si
psihosociala.

in practica ins& aceste drepturi se realizeaza cu multe incalcari. Reprezentantii politiei au
confirmat in cadrul discutiilor ca nu in toate cazurile audierea victimei se face in prezenta
avocatului: ,nu putem afirma cé in toate cazurile audierea victimei violentei in familie se face in
prezenta avocatului. Spre exemplu cand victima refuza sa dea declaratii, inscrierile respective
sunt trecute in procesul-verbal, despre refuzul victimei de a fi audiata.” (DFG_5_OP).

Acest lucru a fost sustinut si de cele discutate cu procurorii acestia mentionand ca
»-.in unele raioane la fata locului se deplaseaza echipa de reactie operativa care intocmeste
procesul-verbal de audiere a victimei violentei in lipsa unui avocat. Aceasta este o lacund, pe
care noi incercdm sa o reparam in cadrul urmaririi penale.” (DFG_6_P).

Cercetarea releva ca asigurarea pentru victima a unui avocat din oficiu tine in mare parte
de factorul uman, cunostintele si bunavointa ofiterilor de urmarire penala sau a procurorilor.
Ofiterii de urmarire penala solicitd desemnarea avocatului pentru banuiti/invinuiti, deoarece
daca vor efectua actiunile in lipsa avocatului actele lor vor fi lovite de nulitate, iar in raport cu
victimei situatia este diferita: ,cat priveste victima — s-a [dmuri ea cumva singura.” (DFG_6_P).

in opinia procurorilor, pentru a uniformiza practica solicitarii si desemnarii pentru victimele
violentei in familie a avocatului din oficiu se impune elaborarea la nivelul sistemului
Procuraturii a unei Circulare care ar include indicatii exacte pentru desfasurarea urmarii
penale in cazurile de violenta in familie, in special despre aspectul de solicitare a avocatului:
.- Este necesara o Circulard la nivel de sistem al Procuraturii, caci aceasta situatie este in
multe raioane.” (DFG_6_P).

Avocatii participanti la discutiile focus grup au vorbit si ei despre cazurile cand victima
refuza sa fie asistata de un avocat, or, de reguld, asa sunt sfatuite de ofiterii de urmarire
penald: ,.. Doar in instanta de judecatd, la solicitarea procurorului pe un caz de agresiune
sexuald a intervenit avocatul. La urmarirea penald victima a fost singurd si la examinarea
judiciara la primele sedinte, pana la momentul audierii, cand procurorul a solicitat participarea
avocatului.” (DFG_3_A). In timpul discutiilor focus grup s-a mai precizat c& victimele violentei
in familie sunt informate insuficient cu referire la sarcinile si rolul avocatului in procesul
penal, contraventional sau civil, in special la etapa obtinerii OP. Desi, in mod intuitiv, victimele
inteleg ca avocatul este persoana care trebuie sa le apere interesele legitime multe dintre ele
isi formeaza perceptii eronate despre atributiile acestuia, bazéandu-se pe ,filme sau emisiuni

8 Legea nr. 316 pentru modificarea unor acte normative (asigurarea drepturilor victimelor in cazul infractiunilor privind viata sexuala
si violenta in familie) din 17.11.2022. Publicat la 09.12.2022 in Monitorul Oficial nr. 394-400 art. 737. Disponibil online: https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=134400&lang=ro
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televizate ce insceneaza derularea unui proces.” (DFG_4_ONG). Astfel, ,rar ajung sd inteleaga
care sunt competentele lui si de unde pana unde avocatul poate merge alaturi de ea”, ceea ce
genereaza confuzie si asteptari nerealiste in raport cu sprijinul juridic disponibil.

Avocatii au specificat ca atunci cand au loc audieri in conditii speciale cu implicarea minorilor
se intdmpla sa fie desemnati avocati diferiti la audiere si la examinarea cauzei in instanta de
judecata, astfel nefiind asigurata continuitatea si fiind afectata calitatea asistentei juridice
acordate: o0 problema de procedura interna este ca la CNAJGS nu a fost elaborat un model de
cerere de la victime pentru asistenta de urgenta. Noi intelegem ca trebuie s&-i oferim avocat
pentru asistentad de urgentd pentru solicitarea OP, dar un model de cerere pentru asemenea
fel de asistentd pentru victime nu avem. Este doar pentru asistenta de urgenta in cazuri de
retinere/arest, care se refera la agresor. Deci trebuie de modificat Regulamentul de asistenta
de urgenta si adaptarea anexelor. " (DFG_3_A).

Judecatorii spun ca OT al CNAJGS cer sa fie motivata solicitarea de a acorda victimei
un avocat din oficiu. Problema este ca solicitarea avocatului din oficiu o poate face doar
victima. Instanta poate, de asemenea, solicita pentru victima desemnarea unui avocat din
oficiu, insd doar daca are necesitate s-o audieze: ,Asta este tot un motiv ca victimele sunt
derutate, deoarece vin avocatii doar la o actiune in proces si pe urma nu mai este continuitate.”
(DFG_7_J).

Pe de alta parte, chiar si atunci cand avocatul garantat de stat este asigurat, calitatea
asistentei juridice este precara: ,In genere avocatii victimelor putin ce le spun victimelor, nu
au o prestatie constiincioasd in interesele victimei.” (DFG_7_J). in opinia judecatorilor care
au participat la cercetare, un factor determinat in asigurarea calitatii asistentei juridice
garantate de stat ar fi specializarea avocatilor si aplicarea procedurilor de monitorizare a
calitatii®’; ,La procurori este o anumita specializare pe violenta in familie, iar la ofiterii de
urmdrire penala si la avocati nu este specializare pe cazurile de violenta in familie. Ar fi bine
si avocatii sa fie specializati, deoarece avem cazuri cand avocatul victimei in sedinta (pe
procedurd simplificatd) cere achitarea inculpatului-agresor.” (DFG_7_J). Situatiile evocate
denota ca avocatii se implica pur formal, iar,, in unele cazuri, chiar actioneaza in detrimentul
drepturilor victimelor.

in cadrul discutiilor de tip focus grup desfasurate, atat victimele participante, cat si
reprezentantii ONG-urilor au semnalat practici defectuoase de desemnare a avocatilor care
ofera asistenta juridica garantata de stat, in special in UAT, unde ,membrii aceleiasi familii
sunt avocati ce acorda asistentd garantata de stat”. A fost relatat un caz in care ,avocatul
inculpatului era mama, iar fiica era avocata partii vatdmate”, ceea ce a generat suspiciuni si
neincredere din partea victimei. in comunitatile mici, ,0amenii se cunosc intre ei si victimele
nu stiu despre standardele de eticd ale avocatilor”, iar aceastd necunoastere genereaza
perceptia ca ,din start nu mai au incredere in avocatul desemnat de stat dacd stiu ca pe
agresor si pe ea o apdrd membri aceleiasi familii.”. De asemenea, s-a precizat ca ,practicile
de desemnare de cétre OT al CNAJGS pentru victimd si agresor a avocatilor care sunt membri
de familie (de ex., tatal era avocatul agresorului, iar fiica era avocata victimei; sotii avocati

8 Hotararea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 17 din 12.07.2021 cu privire la aprobarea Regulamentul
privind monitorizarea calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat acordata de catre avocati. Publicat la 20.05.2022 in Monitorul
Oficial nr. 151-157 art. 580. Disponibil online: https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1688/HCNAJGS17_2021.pdf
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reprezentau un cuplu intr-un caz de VF — nota aut.) scade credibilitatea victimei in calitatea
asistentei juridice acordate de avocat”(DFG_2_F). Aceste constatari indica asupra necesitatii
de a revizui procedurile de desemnare pentru a preveni conflictele de interese si a restabili
increderea victimelor in sistemul de justitie.

Totodatd, femeile victime au descris eforturile avocatilor desemnati ca niste interactiuni
formale, lipsite de empatie sau de intelegere fatd de trauma suferita. intr-un caz, avocatul
desemnat era barbat, iar femeia s-a simtit sténjenita din acest motiv si a avut impresia ca
n-a fost ascultata si auzita: ,Avocatul dat de stat era barbat. Nu ma asculta. Nu ma intreba
ce simt, ce vreau. Eu nu mai voiam nimic de la el” (I1A_5); ,Avocatul din oficiu parea plictisit si
dezinteresat. Nu mi-a explicat nimic, doar a semnat actele.” (DFG_2_F).

Situatia in cauza a fost validata si de relatarile expertilor intervievati: ,Acum 3-4 ani am
asistat victima unui viol, femeie cu dizabilitati intelectuale in accesul la justitie. Victima era
traumatizatd de céatre reprezentantii politiei si justitiei care tergiversau cazul din diverse
motive. A avut probleme atunci cand a depus plangerea pe cazul de viol din cauza viziunilor
stereotipizate ale politiei. Avocatul acordat de stat era barbat si nu o intelegea...” (IIE_1).

in cadrul cercetarii, din mérturii a fost desprins un aspect recurent si anume faptul c&
femeile nu sunt pregatite pentru participarea la proces: nu inteleg ce presupune o sedinta
de judecatd, care le sunt drepturile, cum sa-si formuleze pozitia sau cum sa reactioneze la
declaratiile agresorului. Aceasta lipsa de pregatire emotionala si juridica le face vulnerabile,
mai ales in situatiile in care agresorul este reprezentat de un avocat experimentat pe care I-a
angajat si pe care-| plateste.

in mod frecvent, asistenta juridica garantatd de stat in cazurile penale se limiteaza la o
aparare procedurala minima, fara o strategie de aparare, fara analiza alternativelor sau fara
un interes din partea avocatului din oficiu pentru o eventuala actiune civila in procesul penal.
Femeile nu sunt informate despre posibilitatea de a solicita despagubiri materiale sau
morale, ceea ce reflecta o abordare formalista, nu centrata pe victima: ,Judecatorul a spus ca
pot cere despagubiri, dar nu mi-a explicat cum. A zis doar vorbiti cu avocatul dumneavoastra.”
(DFG_2_F).

Desi asistenta juridica gratuita este un drept esential pentru victimele violentei in familie,
realitatea arata ca accesarea si calitatea acestei asistente sunt marcate de deficiente si
carente. Multe femei au aflat prea tarziu despre acest drept, iar avocatii desemnati din oficiu
adesea s-au dovedit a fi nepregatiti sau dezinteresati si neimplicati. Procesul birocratic
face mai dificil accesul la un sprijin juridic real, iar victimele simt ca sunt lasate pe cont
propriu. Pentru ca acest instrument sa fie eficient in protejarea si reprezentarea intereselor
victimelor, este necesara o reformare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat
care sd includa: selectarea riguroasa si instruirea specializatd a avocatilor, comunicare
empatica si constanta cu victima, dar si o abordare activa si echitabilad in raport cu victima
in cadrul interactiunii ei cu instanta de judecata.
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4.2.3. Concluzii

Victimele violentei in familie nu sunt informate suficient despre dreptul de a beneficia
de asistenta juridica garantata de stat si, implicit, gratuitd, conditiile si procedura de
obtinere a acesteia. In mare parte, victimele asociaza asistenta juridica cu necesitatea de
a apela la avocati din barouri si cabinete private care percep onorarii semnificative pentru
consultatii si sprijinul acordat, astfel ca au convingerea ca ele nu-si pot permite acest lux,
concluzia insa este una eronata si le reduce sansele de a beneficia de ajutor.

Victimele violentei in familie sunt informate insuficient cu referire la sarcinile si rolul
avocatului in procesul penal, contraventional sau civil la etapa obtinerii OP. Intuitiv,
victimele inteleg ca avocatul este persoana care trebuie sa le apere interesele legitime.
Totusi, in opinia reprezentantilor ONG-lor, unele victime isi fac o idee despre atributiile
avocatului doar din filme sau emisiunile televizate ce insceneaza derularea unui proces,
astfel ca ele rar ajung sa inteleaga care sunt competentele unui avocat, la care etape ale
procesului le poate asista, ce fel de ajutor le poate oferi in realitate.

Avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat nu tin cont de specificul cazurilor
de violentain familie si nu realizeaza acomodarea rezonabila a asistentei oferite la nevoile
victimei, in special ale femeilor care fac parte din grupurile vulnerabile.

Victimele participante la studiu au evidentiat ca avocatii din oficiu nu se implica real in cazul
repartizat, ezitd/sunt reticenti in a le oferi sprijin si pentru alte probleme legale cu care se
confrunta supravietuitoarele violentei in familie. Mai multe femei intervievate au mentionat
ca nu au fost sprijinite activ in redactarea cererii, nu li s-a explicat procesul, nu au fost
pregatite emotional pentru audiere si nu au avut incredere in avocatul care le reprezenta.

Avocatii desemnati din oficiu nu asigura pregatirea victimelor pentru participare la proces,
iar, in consecintd, acestea nu inteleg ce presupune o sedinta de judecata, care le sunt
drepturile, cum sa-si formuleze pozitia sau cum sa reactioneze la declaratiile agresorului.
Aceasta lipsa de pregatire emotionald si juridica le face vulnerabile, mai ales in situatiile
in care agresorul este reprezentat de un avocat experimentat pe care I-a angajat si pe
care-| plateste.

in mod frecvent, asistenta juridica garantata de stat in cazurile penale se limiteaza la o
aparare procedurala minima, fara o strategie de aparare, fara analiza alternativelor sau
fara interes din partea avocatului din oficiu pentru o eventuala actiune civila in procesul
penal.

Practicile de desemnare de catre OT al CNAJGS pentru victima si agresor a avocatilor care
sunt membri de familie (de exemplu, avocat tata-fiica, avocat sot-sotie) sau a aceluiasi
avocat mai intai pentru agresor, apoi pentru victima acestuia reduce increderea victimei
in calitatea asistentei juridice acordate de avocatul din oficiu.

Lipsa unei abordari culturale sensibile din partea profesionistilor fata de femeile rome
sau de alta etnie are drept consecinta autoexcluderea acestor femei din procedurile
legale si le ingradeste dreptul de acces la justitie. De altfel, in cadrul studiului, femeile din
comunitatile rome au vorbit despre lipsa lor de incredere fata de avocatii desemnati din
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oficiu si au preferat, in unele cazuri, sa nu fie reprezentate considerand ca vor fi ignorate
sau tratate cu superioritate de profesionistii in cauza.

Procesul birocratic silipsa unei abordari sensibile din partea avocatilor ce acorda asistenta
juridica garantata de stat la nevoile victimelor violentei in familie le-au determinat pe
multe dintre acestea sa renunte la solicitarea OP, chiar daca existau riscuri reale.

Asigurarea dreptului victimei de a fi reprezentata de un avocat, in corespundere cu
prevederile Legii nr. 316/2022, intrata in vigoare la 9 ianuarie 2023, tine in mare parte de
factorul uman, cunostintele si bunavointa ofiterilor de urmarire penala sau a procurorilor.
OUP solicita desemnarea din oficiu a avocatului pentru banuiti/invinuiti, deoarece daca
angajatii acestei entitati vor efectua actiunile in lipsa avocatului actele lor vor fi lovite de
nulitate, dar in cazul victimelor desemnarea avocatului nu este solicitata.

Victimele violentei in familie nu beneficiaza de asistenta juridica garantata de stat pe toata
durata procesului penal, din motiv ca instanta de judecata poate solicita desemnarea din
oficiu a unui avocat pentru victima, insa doar daca are necesitate s-o0 audieze.

4.2.4. Recomandari privind interactiunea victimelor violentei in familie

cu avocatii

Specializarea avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de stat in instrumentarea
cauzelor penale ce implica victimele violentei in familie;

Elaborarea unui instrument pentru evaluarea abilitatilor de comunicare a avocatilor
cu victimele violentei in familie si a rezistentei lor la stres care sa fie aplicabil pentru
procedura de selectare a avocatilor care vor acorda asistenta juridicd garantata de stat
si trecerea acestora intr-o lista speciald de profesionisti capabili s@ ofere asistenta
victimelor violentei in familie;

Instruirea periodica a avocatilor care acorda asistenta juridicd garantata de stat la capitolul
asistenta victimelor violentei in familie care sa acopere aspecte de comunicare empatica
cu victima, abordare activa si echitabild in raport cu victima in cadrul interactiunii cu
instanta de judecata;

Operationalizarea mecanismului de evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de
stat prestate in raport cu necesitatile victimelor violentei in familie si standardele minime
de calitate, inclusiv aprecierea calitatii asistentei juridice oferite de victimele violentei in
familie care au beneficiat de serviciile unui avocat desemnat din oficiu;

Eliminarea practicilor de desemnare de catre OT al CNAJGS pentru victima si agresor a
avocatilor care sunt membri de familie sau a aceluiasi avocat care sa reprezinta intr-un
proces mai intdi victima si apoi agresorul acesteia, in situatia cand victima si agresorul
sunt membri de familie;

Analiza de catre CNAJGS a posibilitatii de a contracta servicii specializate de asistenta
juridica primara si calificata prestate de ONG-urile specializate care acorda asistenta
victimelor violentei in familie.
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4.3. Provocari in interactiunea victimei violentei in familie
cu procurorul

4.3.1. Examinarea cazului de violenta in familie in procesul penal.
Controlul asupra inregistrarii sesizarilor

in cadrul discutiilor focus grup, victimele violentei in familie nu au relatat prea multe despre
interactiunile lor cu procurorii.

Raportul Procuraturii pentru anul 2024% precizeaza ca in perioada de referinta s-a dublat
numarul cauzelor penale intentate pentru fapte de violenta psihologica. Cu toate acestea,
in cadrul discutiilor focus grup o mare parte a femeilor victime ale violentei in familie si-au
impartasit impresiile ca pericolul violentei psihologice si impactul acesteia aspra victimei
nu sunt intelese pe deplin de reprezentantii institutiilor de stat: ,...agresorul mi-a luat cardul
bancar, mi-a distrus actele... am rdmas fara nimic...”; ,...Ia noi s-a ajuns la momentul culminant,
practic la omor...". Multe victime afirma ca, deseori agresorii,...manipuleaza cinic, folosind o
tactica speciald.” (DFG_1_F), dar chiar si asa, este extrem de dificil sa obtii efectiv ajutor in

cazul violentei psihologice si economice.

Potrivit participantilor care reprezentau organele de urmarire penalg, ,...nu au fost constatate
cazurica seful sectiei urmdrire penald sa refuze propunerea de inregistrare a cazului de violenta
psihologicd in Registrul nr. 18, Insd, cazul de violenta psihologicd se inregistreaza in Registrul
nr.1 numai in prezenta raportului de evaluare psihologica cu concluzii clare, ...acceptarea de
catre procurori a pornirii urmaririi penale pe fapte de violenta psihologicd, depinde in mare
parte de nivelul de sensibilizare a procurorului-sef, respectiv, de modul cum organizeaza in
procuraturd activitatea pe dimensiunea de combatere a violentei in familie...” (DFG_5_0P).

Activitatea practica a politiei si organului de urmarire penala in cazul violentei psihologice
descrise mai sus este confirmata in mare parte si de reprezentantii serviciilor specializate:
»-.-organul de urmarire penala sau procurorul ne solicita evaluarea psihologicad urgenta, pe
cazuri incluse in Registrul nr. 28, pentru ca o eventuala concluzie pozitiva in raportul de
evaluare, ar putea servi la transferarea cazului pe Registrul nr.1 si pornirea procesului penal...”
(DFG_4_ONG).

Constatéarile mentionate supra sugereaza ca in activitatea organelor de politie s-a instituit
practica de ainregistra maiintéiin Registrul nr. 2 a orice sesizare de violenta in familie, poate
doar cu exceptia vreunui caz de violenta fizica cu vatamari vizibile a integritatii corporale. Mai
apoi, doar cu acordul sefului Sectiei urmarire penala si doar dupa obtinerea de la serviciile

82 Raport privind activitatea procuraturii pentru anul 2024. Disponibil online: https://procuratura.md/sites/default/files/2025-04/raport-
privind-activitatea-procuraturii-anul-2024-final.pdf

8 Prin Ordinul interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008 al Procurorului General, ministrului Afacerilor Interne, directorul
general al Serviciului Vamal, directorului Centrului National Anticoruptie ,Cu privire la evidenta unica a infractjunilor, a cauzelor penale
si a persoanelor care au savarsit infractiuni” a fost aprobata Instructiunea privind modul de primire, inregistrare, evidenta si examinare
a sesizarilor si a altor informatji despre infractiuni. Potrivit pct. 2 al Instructiunii, sesizarile despre infractiunile prevazute de Codul
penal, care contin descrierea faptei savarsite sau in curs de pregatire, se inregistreazd in Registrul de evidentd a sesizarilor cu privire
la infractiuni (Registrul nr. 1) de cétre Serviciul de garda al Inspectoratului Teritorial de Politie, pentru inceperea procesului penal.
Sesizarile despre infractiuni includ plangerile, denunturile, autodenunturile facute de persoane, materialele organelor de constatare,
precum si rapoartele colaboratorilor organelor despre depistarea nemijlocita a infractiunii.

84 Potrivit pct. 2 al Instructiunii privind modul de primire, inregistrare, evidenta si examinare a sesizarilor si a altor informatii despre
infractiuni, in Registrul de evidenta a altor informatii referitoare la infractiuni (Registrul nr. 2) sunt inregistrate alte informatii si incidente
date publicitatii de mass-media, parvenite prin telefon, telefax, teletip, reteaua Internet si alte izvoare neverificate, plangerile si
denunturile anonime, precum si semnalele orale si in scris despre fapte si incidente care nu contin descrierea unei infractiuni concrete.
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specializate arapoartelor de evaluare psihologica a victimei cu concluzii pozitive, cazul poate
fi transferat din Registrul nr. 2 in Registrul nr. 1 pentru a initia procesul penal de investigare
a circumstantelor comiterii infractiunii. Consideram ca aceasta practica, pe langa faptul ca
atribuie un rol primordial deciziei discretionare a conducatorului subdiviziunii structurale ale
politiei in procesul de inregistrare a sesizarii despre infractiunea de violenta in familie, nu
favorizeaza desfasurarea cu celeritate a procedurii de urmarire penala a cazului.

Reprezentantii Procuraturii au relatat ca, de reguld, in Registrul nr. 1 sunt trecute pana
la 20% din sesizarile despre violenta in familie (cei de la Stefan Voda au indicat ca la
ei se inregistreaza in jur de 50%). Registrele nr. 1 si nr. 2 tinute de politie sunt verificate
periodic de procurori — orientativ odata pe lun&. In acest scop, procurorul sef desemneaza
anual procurori responsabili de verificarea Registrelor si periodic, la sedintele operative
saptamanale, procurorii responsabili raporteaza despre rezultatele controlului inscrierilor
in Registre. Sunt constatate multe cazuri de trecere a sesizarilor despre violenta in familie
in Registrul nr. 2, desi era necesar sa fie inscrise in Registrul nr. 1. Comentand asemenea
situatii, procurorii au relatat: ,se face anularea pe Registrul nr.2 si se trec cazurile pe Registrul
nr.1 cu initierea procesului penal...” (DFG_6_P).

Procurorii sustin ca uneori inregistrarea sesizarilor in Registrul nr. 2 este determinata de
.--reticenta de colaborare din partea victimei, iar asta deseori constituie un impediment pentru
inregistrarea cazului de violenta in familie pe Registrul nr.1 din temerea cda nu va fi o finalitate
pe caz...” (DFG_6_P).

Unii procurori au comunicat ca in sistem persista ingrijorarea cu privire la o eventuala
criminalizare a societatii daca flecare sesizare ar fi inregistrata ca violenta in familie, totodata
alti procurori au accentuat ca ,...noi suntem de pdrerea ca nu trebuie sa ne sperie ¢4 sunt
multe cazuriinregistrate, trebuie sa ne temem ca ar putea sa nu fie toate cazurile inregistrate...”
(DFG_6_P). Totusi, potrivit procurorilor, principala cauza a inregistrarii necorespunzatoare a
sesizarilor despre infractiuni, inclusiv a celor despre violenta in familie, este nivelul precar
de pregatire profesionala al politistilor. in acelasi timp, procurorii au mentionat c4, atunci
cand este constatat ca un caz de violenta in familie a fost trecut eronat in Registrul nr. 2 este
nevoie sa se verifice in mod obligatoriu daca au mai fost inregistrate sesizari referitoare la
acea familie.

Asa cum s-a mentionat, deseori, in situatiile de violenta psihologica nu sunt martori sau
martorii nu manifesta dorinta sa depuna declaratii, mai ales daca sunt rude ori vecini cu
subiectii cazului, daca sunt in varsta. Reticenta acestor persoane se explica prin faptul ca
ele nu-si doresc sa intre in conflict cu agresorii.

O alta dificultate este numarul mic de experti psihologi inregistrati in modul stabilit. Totodata,
costul expertizei psihologice poate-ajunge si la suma de 30 000 de lei®, in functie de factorii
care determina complexitatea ei, caracterul repetat sau suplimentar, efectuarea expertizei in
cadrul comisiei etc., fiind o povara excesiva pentru organul de urmarire penald, dar si pentru
victimele violentei. Prin urmare, acumularea probatoriului in aceste categorii de cauze este
destul de dificila. O solutie mai ieftina si accesibila in astfel de cauze, inclusiv si pentru

8 Hotéararea Guvernului nr. 194 din 24.03.2017 pentru aprobarea tarifelor la serviciile de expertizd judiciard si extrajudiciara.
Publicat la 07.04.2017 in Monitorul Oficial nr. 109-118 art. 273. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=145057&lang=ro
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victimele violentei, ar fi acceptarea de céatre toate instantele de judecata a rapoartelor de
evaluare psihologica intocmite in STAS din cadrul ATAS sau de catre ONG-urile care presteaza
servicii specializate ori de catre specialistii psihologi care oferd in mod individual servicii
de consiliere. Este important sa fie utilizat un model de Raport de evaluare psihologica si
o metodologie unica care sa asigure formatul acceptat de toti. Totodata, specialistii trebuie
sa inteleaga ca un raport de evaluare psihologica de calitate nu poate fi elaborat in regim de
urgenta, pentru aceasta fiind necesara o perioada mai mare de timp. Procurorii sprijina ideea
de a utiliza rapoartele de evaluare psihologica intocmite in STAS-uri sau de catre ONG-urile care
presteaza servicii specializate, cu atat mai mult ca organul de urmarire penala invoca deseori
lipsa de bani si lipsa de experti pentru efectuarea expertizei psihologice. Totusi unii procurori
sustin ca in astfel de situatii va fi necesara audierea specialistului in sedinta de judecata. Cu
referire la acest aspect judecatorii au un alt punct de vedere. Ei spun ca nu este necesara si
audierea in sedinta de judecata a specialistului care a efectuat evaluarea psihologica caci,
de fapt, acesta doar repeta ceea ce a scris in raport. Judecatorii considera posibila utilizarea
in dosar a raportului de evaluare psihologica in locul expertizei psihologice, exceptie fiind
cazurile stabilite de legea procesuala in care expertiza psihologica este obligatorie®®.

in cadrul discutiilor focus grup procurorii si-au exprimat regretul pentru faptul c& unii
judecatori nu accepta sa recunoasca calitatea de victima a violentei psihologice pentru
copilul martor la violenta in familie. Cu referire la acest subiect mai multi procurori au invocat
cazuri, cand in procesul audierii in conditii speciale a partii vatamate minore pe cauza de
violenta in familie, unii judecatori obiectau ca aceasta ar fi o0 metoda prin care procurorul
isi impune vointa. Este relevant ca judecatorul declara acest lucru in prezenta avocatului
apararii. In astfel de cazuri, procurorii sunt nevoiti s& solicite evaluarea psihologicd a
copilului. Asemenea situatii, afirma procurorii, indica asupra necesitatii de a organiza niste
instruiri tematice pentru judecatorii de instructie.

Procurorii considerda oportun de implementat la nivel teritorial niste instrumente
multifunctionale, ceea ce ar facilita activitatea profesionistilor care se ocupa de investigarea
cazurilor de violenta in familie si, concomitent, ar oferi mai mult sprijin in reabilitarea
victimelor violentei: ,...atunci cand eu stiu ¢4 deruleaza investigatii pe cazul de violenta in
familie si am solicitat implicarea, bundoara a psihologului care este pe lista la noi in raion, si
el se implica cu echipa, gata eu stiu cd acolo se misca treaba. Dar ce avem in prezent - apare o
necesitate si eu trebuie sa telefonez la cineva pe care cunosc, inclusiv de la Chisinau, i sa rog.
De multe ori nu gdsesc pe nimeni, ori sunt implicati in alte activitati, iar mie imi trebuie urgent
specialistul. Deci, sunt multe intrebari la prima vedere neinsemnate, dar care ne creeaza mari
probleme...” (DFG_6_P).

Totodata, a fost accentuata si imperfectiunea mecanismului actual de organizare a
instruirilor in cadrul INJ. Pentru ca numarul doritorilor de a participa la instruiri depaseste
numarul de locuri disponibile, de multe ori nu ajung sa urmeze astfel de activitati procurorii
implicati mai frecvent in instrumentarea cauzelor de violenta in familie.

8 Articolul 143 alin. (1) pct. 5) din Codul de procedura penala (Cazurile cand efectuarea expertizei judiciare este obligatorie): (1) Expertiza
se dispune si se efectueaza, in mod obligatoriu, pentru constatarea: 5) starii psihice sau fizice a partii vatamate, martorului daca apar
indoieli in privinta capacitétii lor de a percepe just imprejurarile ce au importantd pentru cauza penala si de a face declaratii despre ele,
daca aceste declaratii ulterior vor fi puse, in mod exclusiv sau in principal, in baza hotarérii in cauza data
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Procurorii sunt de pdarerea ca, pentru a spori randamentul in combaterea violentei in
familie, este necesara organizarea regulata a unor instruiri multisectoriale. De asemenea,
specializarea procurorilor pe aceste categorii de cauze ar putea imbunatati substantial
situatia in domeniu. Pentru inceput, ar fi oportun de cel putin de recurs la ceva asemanator
cu modelul aplicat in cauzele de trafic de fiinte umane.

Reprezentantii Procuraturii au afirmat ca le sunt de ajutor recomandarile Procuraturii
Generale din generalizarile periodice a activitatii pe cauzele de violenta in familie®’”. Totusi ei
considera binevenita elaborarea unui Ghid privind organizarea si desfasurarea investigatiilor
in cauzele de violenta in familie care sa acopere etapele, incepand cu inregistrarea sesizarii,
pana la contestarea solutiei pronuntate. Importanta ghidului propus spre elaborare este
explicatd prin caracterul specific al acestei categorii de infractiuni care deseori implica
necesitatea de a intelege anumite indicii care impun abordari diferite decét in cazul altor
infractiuni. in confirmarea acestei pozitii procurorii au invocat, ca plauzibil, practica utilizatd
in sistemul judecatoresc® pentru asigurarea aplicarii uniforme a prevederilor din Codul de
procedura civild cu scopul de a asigura o practica corecta si unitard de solutionarea de
catre instantele judecatoresti a litigiilor privind aplicarea méasurilor de protectie in cazurile
de violenta in familie. Este relevanta in acest sens si activitatea IGP care a pus in aplicare
Instructiunea metodica privind interventia politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de
violenta in familie®.

4.3.2. Solicitarea si obtinerea masurilor de protectie in procesul penal

Masurile de protectie in procesul penal, inclusiv separarea victimei de agresor, interdictiile
de apropiere sau comunicare, protejarea identitatii victimei, emiterea OP si luarea masurilor
preventive fatd de agresor, sunt esentiale pentru a asigura siguranta fizica si psihologica
a femeilor pe parcursul procedurii judiciare. Cercetarea calitativa insa reflecta o aplicare
inconsistenta si pasiva a acestor masuri in practica si scoate in evidenta cé, uneori, acestea
sunt complet absente.

Una din problemele recurente mentionate de victimele participante este lipsa de initiativa
a procurorilor care ezitd/sunt reticenti sa solicite masurile de protectie ex officio, chiar si in
situatiile evidente de risc. Femeile intervievate au relatat ca, desi au fost victime ale unor
acte grave de violenta, nu li s-a oferit protectie in timpul procesului penal, nici din partea
politiei, nici prin solicitarea procurorului.

in multe situatii, victimele nu sunt informate c& pot solicita astfel de masuri in timpul
procesului penal. Femeile intervievate nu au fost consultate de catre procuror pentru a
stabili riscurile cu care se confrunta acestea sau tipul de protectie de care ar avea eventual
nevoie: ,Nimeni nu m-a intrebat daca mi-e frica de el sau daca vreau ca el sa stea departe. Nu
am stiut cd pot cere asta.” (DFG_2_F).

87 Recomandarile Procuraturii Generale nr. 25-13d/2017-258 din 20.06.2017, nr. 25-2d/1/8-183 din 27.04.2018, nr. 8/3-2d/21-161 din
14.04.2021. Nu sunt plasate pe pagina oficiala a Procuraturii Generale.

8 Plenul Curtii Supreme de Justitie a adoptat Hotararea nr.1 din 28.05.2012 ,Cu privire la aplicarea de catre instantele de judecata a
prevederilor Capitolului XXX din Codul de procedura civila (aplicarea masurilor de protectie in cazurile de violenta in familie)”, cu
modificarile aprobate prin Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova nr. 6 din 26.02.2018. https://jurisprudenta.
csj.md/search_hot_expl.php?id=341

8 Instructiunea metodica privind interventia politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie aprobata prin Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 93 din 28 martie 2023.
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Eliberarea OP pentru victimele violentei in familie a fost prevazuta prin includerea normei
articolului 215" in Codul de procedura penala. Conform normei de referinta, daca, in cadrul
procesului penal, se constata ca victima violentei in familie sau victima infractiunii cu caracter
sexual se afla in pericol de a fi supusa violentei sau altor actiuni ilegale, inclusiv de distrugere
a bunurilor sale, organul de urmarire penala sau procurorul este obligat sa intervina neintarziat
pentru a asigura obtinerea masurilor de protectie. Demersul de obtinere a masurilor de
protectie poate fiinaintat de catre OUP sau de céatre procuror si in baza cererii partii vatamate.

Reprezentantii Procuraturii au confirmat ca ,,...nu prea solicitd procurorii masuri de protectie
in cadrul procedurii penale fiindca victima este asistata in proces de avocat si, de reguld, cu
ajutorul lui victima solicitd OP in procedura civila...” (DFG_6_P). Nu au evocat procurorii nici
un caz cand victima nemijlocit ar fi solicitat sau avocatul ar fi solicitat in numele victimei
un demers céatre instanta de judecata pentru a obtine aplicarea unor masuri de protectie.
Si ofiterii de urmarire penald, in cadrul discutiilor focus grup, au mentionat doar un singur
caz in practica lor cand procurorul s-a adresat cu demers in instanta de judecata pentru a
solicita in procesul penal emiterea unei OP in privinta victimei violentei in familie.

Starea actuald de lucruri la acest capitol aratd cd OUP si procurorul nu sunt prea interesati
sd urmareasca cum este asigurata protectia si care este nivelul de siguranta al victimei
pe masura derularii procesului penal. Profesionistii sunt predispusi, in mare parte, sa se
limiteze doar la evaluarile initiale facute de politie, chiar daca se stie ca astfel de evaluari
nu sunt asigurate in fiecare caz sesizat. Modificarea practicii actuale si desfasurarea unor
evaluari periodice a riscurilor de repetare/comitere a actelor de violenta nu doar ar schimba
situatia in favoarea victimelor, dar si ar permite profesionistilor sa actioneze mai eficient,
cunoscand situatia obiectiva in cazul respectiv. De altfel, sintagma de la articolul 215" alin.
(1) din Cod de procedura penala ,Dacd, in cadrul procesului penal, se constatd ca victima
violentei in familie se afld in pericol..." admite posibilitatea organizarii periodice a evaluarii
riscurilor de repetare a actelor de violenta pentru a le asigura victimelor violentei in familie
un nivel sporit de securitate.

4.3.3. Realizarea dreptului victimei violentei in familie la actiune civila
in procesul penal

Dreptul victimei la actiune civila in procesul penal prevazut de legislatia Republicii Moldova le
ofera femeilor afectate de violenta in familie posibilitatea s& solicite despagubiri materiale si
morale pentru prejudiciile suferite. Respectiva masura are nu doar o functie compensatorie,
ci si una simbolica de validare a suferintei. Totusi, datele calitative din cercetare arata ca, in
practica, acest drept ramane nerealizat pentru majoritatea victimelor.

Un prim obstacol major este lipsa totala de informare cu privire la initierea unei actiuni
civile in procesul penal. Femeile intervievate nu au stiut ca pot cere despagubiri in cadrul
procesului penal, procurorii sau alti actori le-au adus la cunostinta aceasta optiune foarte rar:
,Nici mdcar nu mi-au mentionat ca as putea sa cer daune in procesul penal.”; ,Politistul mi-a
zis cd sd fiu fericita ca am scapat si cd nu are rost sd deschid si un proces civil.” (DFG_1_F);
,Nici politia, nici procurorul nu mi-au spus cd pot cere daune morale sau materiale. Am aflat
abia dupa ce cazul meu a fost inchis.” (DFG_2_F).
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In cazurile in care femeia a beneficiat de un avocat desemnat din oficiu, dimensiunea civild
a procesului nu a fost abordata, avocatii limitandu-se la chestiuni strict penale. Situatia este
diferitd insa in situatiile cand femeile sunt reprezentate de avocati ai diferitor ONG-uri: ,Dacd
nu ma informa avocata mea, nici nu stiam c& pot cere despdgubiri pentru ce am suferit.”
(DFG_1_F).

Aceasta lipsa de informare reflecta o abordare formalista si limitata a drepturilor victimei din
partea actorilor institutionali. Desi Codul de procedura penala prevede expres posibilitatea
constituirii ca parte civila, acest drept nu este promovat activ si nici integrat in practica
judiciara uzuala.

Pentru femeile aflate in situatii de vulnerabilitate, dreptul la despagubiri ar putea reprezenta
o forma importanta de reparatie — pentru cheltuieli medicale, pierderi financiare, traume
psihologice sau distrugerea bunurilor personale. Cu toate acestea, participarea activa a
victimei in procesul civil presupune resurse si sprijin juridic calificat care in prezent sunt
inaccesibile.

Foarte putine femei au initiat o actiune civila impotriva agresorului, iar cele care au incercat
au intampinat dificultati majore: lipsa de sprijin din partea procurorului, precum si birocratie
si obstacole in obtinerea unei sentinte favorabile: ,Am depus o cerere pentru daune morale,
dar instanta mi-a spus ca trebuie dovezi clare. Cum sd ardt cat am suferit?” (DFG_1_F).

Datele cercetarii releva, de asemenea, ca femeile nu sunt pregatite pentru a-si valorifica
acest drept — nu stiu ce inseamna ,actiune civila”, nu stiu ce tipuri de prejudicii pot fi
compensate si nu sunt incurajate s& formuleze astfel de cereri. in opinia lor, informarea
despre acest drept trebuie sa se realizeze din momentul in care depun plangere; ,Politia si
procurorii trebuie s& ne spuna clar cd avem acest drept si cum sé il accesam.”; ,Statul ar trebui
sd se ocupe automat de partea civild, nu sa lase victima sa se descurce singurd.” (DFG_2_F).

Unele femei au evidentiat ca daca procurorii ar initia actiuni civile, poate acest lucru ar
schimba atitudinea agresorilor: ,Daca procurorii ar initia astfel de procese, agresorii ar fi
speriati si poate s-ar opri.” (DFG_1_F); ,Daca procurorii ar initia mai des actiuni civile in numele
victimelor, ar fi mai usor pentru noi sa obtinem dreptatea.” (DFG_2_F).

Dreptul victimei de a initia o actiune civila in cadrul procesului penal este, in prezent,
aproape neaplicat. Lipsa de informare, pasivitatea institutionala si dezinteresul manifestat
fata de dimensiunea reparatorie a justitiei contribuie la aceasta excludere tacita. Pentru a
transforma dreptul respectiv intr-un mecanism real de justitie restaurativa, este necesara o
schimbare de practica si de atitudine la nivelul procurorilor, avocatilor siinstantelor, or, acesti
profesionisti trebuie sa recunoasca prejudiciul suferit de victima nu doar din perspectiva
penald, ci si din cea umana si materiala.

in pofida experientelor negative semnalate de majoritatea victimelor violentei in familie,
reprezentantii politiei au declarat ca acestea sunt informate in toate cazurile despre dreptul la
avocat si la actiune civila in procesul penal. Totodata ei recunosc ca actiunile civile in cadrul
procesului penal sunt initiate nu prea frecvent opinand ca acest lucru, posibil, se intampla
pentru ca,...ei se impaca. Cand ajunge dosarul spre examinare in instanta de judecata ei deja

4

sunt impreund...”; ,...din experienta mea de ofiter de urmarire penald, de reguld, victima nu
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vrea nici o actiune civila, doreste doar sa fie ldsata in pace. Doar 2 cazuri au fost in practica
mea de solicitare a initierii actiunii civile — pe o cauza aflatd la mine in procedura si pe o
cauzd in procedura unui coleg. in cazul meu, victima a depus actiune civild impotriva fostului
concubin si se judecd de ani buni. Noi le informdm si dacéd nu doresc ele scriu personal refuz
de a porni actiune civila, care se anexeaza la dosar...” (DFG_5_OP).

Procurorii sustin ca, de regulg, victimele nu acceptd calitatea de parte civila, desi ei de
fiecare datad le aduc la cunostintid aceasta posibilitate. In opinia lor, refuzul victimelor
ar putea fi explicat prin faptul ca, de multe ori, ele doresc sa demonstreze ca au sesizat
implicarea autoritdtilor nu din interes material. Procurorul nu initiazd o actiune civila in
interesul victimei, deoarece, de cele mai dese ori, cand cauza ajunge pe biroul procurorului,
victima se prezinta deja la brateta cu agresorul si nu mai doreste nici actiune civila, nici sa
coopereze cu procurorul. Nu in ultimul rAnd contribuie la aceasta situatie avocatul apararii
care ii explica agresorului cum sa convinga victima sa-l ierte. Judecatorii participanti la
discutiile focus grup au confirmat céa ,...nu prea sunt actiuni civile pe cauzele penale de
violenta in familie. Nu-s cazuri nici ca procurorul sa porneasca in procesul penal actiune civild
in interesul victimei...” (DFG_6_P).

Pentru a asigura accesul efectiv al victimelor violenteiin familie la justitie, organul de urmarire
penald si procurorul nu ar trebui sa se limiteze la actiuni formale de a informa victima despre
normele Codului de procedura penala privind dreptul de a fi parte civila in procesul penal.
Ar fi cazul ca profesionistii s& manifeste mai multa diligenta si sa-i ofere victimei explicatii
clare, inclusiv despre eventualele consecinte in cazul refuzului de a beneficia de acest drept
procesual. in special este relevanta informarea victimei despre prevederile Legii nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie®,
potrivit careia, victima violentei in familie are dreptul sa ceara agresorului repararea, in
conditiile legii, a prejudiciului material si moral cauzat prin actele de violentd, iar statului -
repararea prejudiciului material si moral ca urmare a neasigurarii asistentei si protectiei
adecvate, iar victima violentei in familie careia i s-a cauzat vatamarea grava a integritatii
corporale sau a sanatatii beneficiaza de compensatie financiara din partea statului pentru
prejudiciul cauzat prin infractiune, in conditiile stabilite de legislatie. In acest sens, legislatia
si,in special Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor®’, stabileste
dreptul victimei la compensatie financiara din partea statului pentru prejudiciul cauzat prin
infractiuni violente, cu conditia ca victima infractiunii a fost recunoscuta parte civila in
cadrul procesului penal, adica a initiat actiune civila pe dosar. Astfel, refuzul victimei de
a inainta actiune civila in procesul penal ar putea sa-i restrictioneze ulterior sansa de a fi
recunoscuta eligibila pentru despagubiri si compensatii de la stat, iar la momentul derularii
procesului penal i-ar putea restrictiona accesul efectiv la examinarea cauzei, in special cand
examinarea se desfasoara in procedura simplificata.

% Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie. Publicat la
18.03.2008 in Monitorul Oficial nr. 55-56 art. 178. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144821&lang=ro

91 Legea nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Publicat la 09.09.2016 in Monitorul Oficial nr. 293-305
art. 618. Disponibil online: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139012&lang=ro
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4.3.4. Concluzii

® Activitatea procurorilor, potrivit raportului Procuraturii Generale, este axata pe conducerea
urmaririi penale si reprezentarea invinuirii in instanta de judecata, pentru a asigura un
raspuns prompt la fiecare caz de violenta, a urmari efectiv toate formele de violenta in
familie si a aplica pedepsele descurajante agresorilor. Datele statistice reflectd numarul
in crestere, comparativ cu anii precedenti, a dosarelor penale de violenta in familie aflate
in conducerea procurorilor si a dosarelor trimise cu rechizitoriu in instanta de judecata.
Totusi ponderea dosarelor trimise cu rechizitoriu in instanta de judecata in totalul cauzelor
aflate in procedura in anii 2023-2024 a ramas neschimbata — 42%.

® Rapoartele Procuraturii care indica o dublare a numarului de cauze penale intentate
pentru fapte de violenta psihologica contrasteaza flagrant cu perceptiile femeilor victime
ale violentei in familie care afirma ca pericolul violentei psihologice si impactul acesteia
asupra victimei nu sunt intelese in deplina méasura de reprezentantii institutiilor de stat si
ca este extrem de dificil sa obtii ajutor in cazul violentei psihologice si economice.

® in procesul investigarii cauzelor de violenta in familie, profesionistii, inclusiv multi
procurori, nu sunt in stare sa recunoasca starile de stres ale victimelor si sa evite, pe
cat este posibil, victimizarea secundara a acestora. Cazurile de violenta psihologica, de
reguld, suntinregistrate in Registrul nr. T numaiin baza raportului de evaluare psihologica,
solicitat de politie sau de procurori in regim de urgenta. Imposibilitatea intocmirii in regim
de urgentd a raportului de evaluare psihologica a victimei ar putea constitui unul din
factorii care explica includerea in Registrul nr.1 pana la 20% din sesizarile receptionate
despre violenta in familie.

® Instruirile procurorilor in domeniul combaterii violentei in familie desfasurate sub egida
INJ au fara indoiala impact pozitiv. Datorita acestora, in mediul procurorilor s-a schimbat
substantial nivelul de intelegere a stereotipurilor de gen si este tot mai mult constientizata
importanta de a manifesta diligenta la investigarea cauzelor penale intentate pentru
violenta in familie.

® Procurorii ar trebui sa aiba o abordare mai pro activa pentru a ajuta femeile victime ale
violentei sa depaseasca barierele cu care se confruntd acestea in procedurile formale
de interactiune cu sectorul justitiei. In activitatea de conducere a urmaririi penale si de
reprezentare a acuzarii procurorul trebuie sa fie pregatit sa prezinte cazul nu doar ca
pe o infractiune, ci si ca pe o forma de discriminare de gen, sa explice actiunile aparent
contradictorii ale victimelor, sd demonstreze ciclul violentei si impactul asupra victimelor.
Este necesara intensificarea activitatii de protectie a victimelor in cadrul procesului penal,
inclusiv revizuirea practicii actuale, pentru a asigura evaluarea periodica a riscurilor de
repetare/comitere a actelor de violenta, mai mult efort pentru solicitarea si obtinerea
masurilor de protectie, utilizarea mai frecventa a practicii de aplicare a masurilor
preventive in raport cu agresorii etc.

® Datele cercetarii releva ca majoritatea femeilor nu au fost informate despre dreptul lor
de a initia o actiune civila in procesul penal pentru a obtine despagubiri de la agresor.
Unele femei au fost informate despre aspectul respectiv de reprezentantii ONG-urilor sau
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de avocatii specializati. Aceasta sugereaza ca procurorii ar trebui s& manifeste diligenta
pentru aficonvingatoriin procesul consilierii victimelor si aleincuraja sa solicite inaintarea
actiunilor civile in procesul penal, sa-si asume un rol mai activ in protejarea drepturilor
victimelor, pentru ca femeile sa poata obtine nu doar protectie, ci si despagubiri pentru
prejudiciul suferit.

® Este fezabila si pentru sistemul procuraturii analiza oportunitatii de revizuire a indicatorilor
de performanta pentru a asigura instrumente care sa stimuleze procurorii sa asigure
exercitarea atributiilor functionale centrate pe interesele victimei.

4.3.5. Recomandari privind interactiunea victimelor violentei in familie
cu procurorul

® Asigurarea inregistrarii tuturor cazurilor de violenta in familie pe Registru 1 si verificarea
periodica a registrelor;

® Intensificarea eforturilor pentru a asigura functionalitatea pe pagina oficiala a Procuraturii
Generale a unor compartimentelor dedicate victimelor violentei in familie si drepturilor
grupurilor vulnerabile;

® Publicarea pe pagina oficiala a Procuraturii Generale a actelor normative relevante care
reglementeaza activitatea operationald in domeniul prevenirii si combaterii violentei de
gen, inclusiv a violentei in familie, precum si a notelor de generalizare cu recomandari ce
tin de activitatea procurorilor in cauzele de violenta in familie;

® ElaborareaunuiGhid (a uneiInstructiuni) privind organizarea si desfasurareainvestigatiilor
in cauzele de violenta in familie care sa explice consecutiv activitatea operationala in
cazurile de violenta in familie, in corespundere cu jurisprudenta CtEDO;

® Asigurarea specializarii procurorilor pentru conducerea urmaririi penale si reprezentarea
acuzarii in instantele de judecata in cauzele de violenta in familie;

® Promovarea practicii de evaluare repetata (periodica) a riscurilor de repetare a actelor de
violenta in procesul de desfasurare a urmaririi penale pentru a identifica cum a evoluat
situatia de violenta in familie; rezultatele evaluarilor vor servi drept temei pentru aplicarea
unor masuri de protectie si/sau la individualizarea pedepsei stabilite agresorului familial;

® incurajarea procurorilor s3 manifeste diligenta cuvenita pentru a convinge victimele s
solicite intentarea in procesul penal a actiunii civile de recuperare a despagubirilor pentru
prejudiciul cauzat si sa-si asume un rol pro activ de protejare a drepturilor procesuale ale
victimelor;

® Examinarea oportunitadtii de constituire a unor platformelor multifunctionale la nivel
teritorial pentru a le asigura profesionistilor care se ocupa de investigarea cazurilor de
violenta in familie suportul necesar si, concomitent, pentru a le oferi sprijin in reabilitarea
victimelor violentei;
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® Intensificarea eforturilor pentru a dezvolta practica de recunoaste pentru copilul martor
la violenta in familie calitatea de parte vatamata de violenta psihologics;

® Perfectionarea procedurii actuale de organizare a instruirilor in cadrul INJ si promovarea
organizarii de instruiri multisectoriale, pentru a asigura o mai buna intelegere a dinamicii
violentei in familie, elementelor distinctive ale actelor de violenta in familie, inclusiv a
celor comise cu utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor electronice, a rolului si
importantei aplicarii masurilor preventive in calitate de remedii de descurajare a autorilor
faptelor penale sau contraventionale, aimportantei activitatii de resocializare a agresorilor
familiali etc;

® Analiza oportunitatii de revizuire in activitatea procurorilor a indicatorilor de performanta
din domeniul controlului si conducerii urmaririi penale pe cauzele de violenta in familie
cu scopul de a asigura exercitarea atributiilor centrate pe interesele victimei si pe
descurajarea recidivei din partea agresorilor —, in acest sens ar fi oportuna regandirea
formulei actuale de apreciere a activitatii de combatere a violentei in familie in functie de
reducerea/cresterea indicilor statistici si a aplica paradigma care stimuleaza investigarea
cu diligenta a fiecarui caz de violenta in familie, mai intéi prin prisma obligatiei de mijloace
si mai apoi prin prisma obligatiei de rezultat. Astfel, calitatea urmaririi penale si eficienta
masurilor de protectie si siguranta a victimelor in cauzele intentate pentru violenta in
familie va fi in corespundere cu jurisprudenta CtEDO.

4.4. Provocari in interactiunea victimei violentei in familie
cu instanta de judecata

4.4.1. Asigurarea pentru victima violentei in familie a unor garantii de siguranta
in procesul de examinare a cauzei in judecata

Examinarea cauzelor de violenta in familie in judecata ar trebui sa se desfasoare cu
respectarea principiilor de protectie, demnitate si non-victimizare a femeii. Codul de
procedura penala al Republicii Moldova permite instituirea unor garantii de siguranta pentru
victime, inclusiv audierea in conditii speciale, interdictii de contact cu agresorul in sala de
judecata sau protectie fizica din partea politiei. Cu toate acestea, datele colectate releva ca
masurile enumerate sunt aplicate rareori, iar victimele sunt expuse frecvent la noi traume
in incinta instantei de judecata. Astfel, instantele nu ofera posibilitatea audierii in conditii
speciale — masuri prevazute in legislatie, dar rar implementate: ,Am cerut sa nu fiu in aceeasi
incdpere cu el, dar nu s-a putut. M-am simtit expusa si vulnerabild.” (DFG_1_F).

Dificultatile cu care se confrunta femeile in instanta includ urmatoarele:

(i) procese lungi si tergiversarea cazurilor: ,A trebuit sd merg de multe ori la judecatd, iar
procesul s-a tot amanat. De fiecare data trebuia sa retraiesc tot ce mi s-a intamplat.”
(DFG_1_F);

(i) lipsa de respect si de empatie a judecétorilor: ,Judecatorul s-a uitat la mine si mi-a spus
ca poate ar trebui s& ii mai dau o sansd sotului meu. Nu am venit acolo s& fiu judecats, ci
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~on,

sa fiu protejata.”; ,Am fost intimidata de judecator care m-a intrebat: Dacd fostul sot o sa
te ameninte cu moartea, 0 sd@ mai cereti OP?... Si cat vei mai cere OR, pdnd la varsta de 18
ani a copilului?” (DFG_1_F);

(i) discriminare si comportament neprofesionist din partea judecatorilor: ,Judecatorii
sustin ca femeile au provocat agresorii” (DFG_1_F), ,Judecatorul fiecare declaratie mi-a
schimonosit-o, mentionand grefierii ce sd noteze.. Am cerut inregistrarea audio pentru
a ardta cum se comporta judecatorul, dar nu am putut-o obtine...” (DFG_1_F); ,Si in cazul
cand am fost agresata cu toporul si aveam secvente filmate... Judecatorul a mentionat ca
nu vede componenta de infractiune.” (DFG_2_F);

(iv) limbaj juridic dificil si lipsa de sprijin: ,Nu intelegeam jumadtate din ce spunea judecatorul.
Nimeni nu iti explica clar ce se intdmpla.”; ,Avocatul meu abia vorbea. Agresorul avea un
avocat care stia cum sa intoarca totul impotriva mea.” (DFG_1_F).

Desi multe femei au avut experiente negative, unele au apreciat anumite aspecte ale
procesului judiciar: ,Judecdatoarea a fost de partea mea. M-a ascultat cu rdbdare si mi-a oferit
sansa sd vorbesc.” (DFG_1_F).

Mai multe femei au declarat ca nu li s-a oferit nicio explicatie privind posibilele masuri de
protectie in instanta, iar deciziile privind dispunerea acestora au fost lasate exclusiv la
latitudinea judecatorului, fara consultarea victimei. Femeile apartinand grupurilor vulnerabile,
cum ar fi cele cu dizabilitati, de etnie roma sau refugiate, sunt afectate in mod particular de
aceasta lipsd de garantii. in unele cazuri, instantele nu dispun de infrastructura necesara
pentru a se adapta la nevoile specifice ale acestor persoane (accesibilitate fizica, personal
instruit pentru comunicare adaptata), iar sprijinul psihologic este complet inexistent: ,Ea nu
intelegea ce se intdmpla (victima cu dizabilitati intelectuale — nota aut.). Era speriata.” (IIE_1).

Datele cercetarii denota ca victima este supusa unui proces de revictimizare in care trebuie
saretraiascé episoadele de violenta sub presiunea privirii agresorului, a incertitudinii juridice
si a lipsei de protectie vizibile din partea sistemului. Aceasta expunere poate compromite
capacitatea victimei de a se exprima coerent, de a raspunde la intrebérile adresate si de a
se implica activ in proces. Astfel, procesul de examinare a cauzelor de violenta in familie
in judecata nu asigura garantiile minime de siguranta pentru victime, expunandu-le la
presiune psihologicd, intimidare si retraumatizare. Infrastructura inadecvatd, insuficienta
protocoalelor institutionale clare si a instruirii specializate a personalului judiciar contribuie
la perpetuarea unui sistem in care femeile nu se simt protejate nici chiar in momentul cand
incearca séa-si faca dreptate.

in viziunea profesionistilor participanti la cercetare, in ultimii ani, se atestd o imbunatatire
a calitatii actului de justitiei cu referire la victimele infractiunilor de violenta in familie si
altor forme de violenta de gen, in special, in cauzele cu implicarea copiilor victime. Cu toate
acestea, infrastructura instantelor de judecata nu protejeaza intotdeauna victimele impotriva
stigmatizarii si/sau intimidarii din partea inculpatilor, simpatizantilor acestora, rudelor, etc.

Desi pe parcursul ultimilor ani se observd o schimbare pozitiva vizavi de atitudinea
procurorilor si judecétorilor, in sensul respectarii demnitatii victimelor si a inadmisibilitatii
folosirii unui limbaj neadecvat fatd de acestea®?, modul de organizare a proceselor de

2 Turcan-Dontu A., Studiu ,Bune practici privind facilitarea accesului la justitie in Moldova” (2022). Disponibil online: https://www.
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judecata deocamdata nu le ofera victimelor violentei in familie o protectie efectiva impotriva
intimidarilor, in special, atunci cand victima este nevoita sa astepte inceperea procesului sau
deliberarea in holul instantelor judecatoresti. Atunci cand se prezinta la sedint, victimele/
partile vatamate asteaptd, de obicei, inceperea procesului pe hol, in conditiile cand, uneori,
aceste spatii nu corespund pe deplin necesitatilor de siguranta®:. Astfel, se poate intdmpla
ca victimele sa fie agresate verbal de catre inculpati, rudele sau sustinatorii acestora.

Problemele cu care se confrunta victimele violentei in cadrul proceselor de judecata sunt
multiple si tin de:

a) Tergiversarea nejustificata a sedintelor de judecatd, acestea incep mai térziu de ora
stabilitd, victimele fiind nevoite sd astepte impreuna cu agresorul pe holurile instantei,
ceea ce le expune la un potential pericol si presiuni psihologice: , Victimelor nu li se asigura
securitate. Judecdtorul stabileste sedinta la ora 16.00, dar intrd in sedintd la 16.30. Partile
stau 30 minute pe coridor si se ceartd.” (DFG_3_A).

b) Lipsa masurilor de securitate in incinta sediilor instantelor de judecatd, astfel, nu in toate
instantele existd posibilitatea practica pentru separarea partilor implicate inainte sau
dupa sedinta de judecata; ,Daca este prezent politistul ii mai linisteste, dar dacéd sunt doar
partile, apoi nu e nici o sigurantd. Paza este la alt etaj si nu intervine.” (DFG_3_A). in special,
la Chisinau, politistii de sector nici nu participa la sedintele de judecata: , ...o problema
este cd sectoristii nu vin in sedinta de judecatd, mai ales la Chisindu nu vin 99%. In raioane
situatia este putin mai buna.” (DFG_3_A).

c) Lipsa de siguranta a victimei atunci cand calatoreste cu transportul in comun impreuna cu
agresorul, astfel in multe localitati rurale exista doar 1-2 curse pe zi catre centrul raional
si in aceste cazuri victima este nevoita sa se deplaseze in acelasi mijloc de transport cu
agresorul, atat in drumul spre instanta, céat si la intoarcere, ceea ce amplifica riscul de
violenta: ,Deci victima si agresorul de multe ori trebuie s& se deplaseze cu aceeasi unitate
de transport atét la judecatd, cat si dupd judecata. Aici tot este o situatie de pericol pentru
victima.” (DFG_3_A).

in acest context, judecétorii au evidentiat c& nu sunt prevazute si asigurate suficiente masuri
de siguranta pentru victime, dar si pentru ceilalti participanti la proces (martori, avocati, etc.),
in perioada dinainte si dupa sedinta: ,... este important de a asigura mecanisme eficiente de
asigurare a securitatii nu doar a victimei, ci si a altor participantilor la proces.” (DFG_7_J).

Examinarea cauzelor de violenta in familie in judecatd ar trebui sa@ se desfasoare cu
respectarea principiilor de protectie, demnitate si nonvictimizare a femeii. Codul de
procedura penald si Codul de procedura civild al Republicii Moldova permit instituirea unor
garantii de siguranta pentru victime, inclusiv audierea in conditii speciale, interdictii de
contact cu agresorul in sala de judecata sau protectie fizica din partea politiei. Cu toate
acestea, datele calitative colectate releva ca masurile enumerate sunt aplicate rareori, iar
victimele sunt expuse frecvent la noi traume in incinta instantei de judecata, or, instantele
nu oferd posibilitatea audierii in conditii speciale — masuri prevazute in legislatie, dar rar
implementate.

justitietransparenta.md/wp-content/uploads/2022/09/Studiu_BunePractici_AccesJustitie_FINAL.pdf
% Perevoznic lu., Monitorizarea proceselor de judecata pe cauze de violenta in familie, violenta sexuala si trafic de fiinte umane, Chisinau,
2018. Disponibil online: https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF_Monitorizare_web_RO.pdf
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Desi prin Legea nr. 316 din 17.11.2022 intrata in vigoare la 09 ianuarie 2023 statul a asigurat
un mecanism functional privind audierea victimei prin videoconferinta in cadrul procesului
de examinare a cererii de OP, ,nu prea se organizeaza, caci este complicata audierea prin
teleconferinta. Alaturi este avocatul care nu are legdtura si nu poate sa vorbeasca, este ecou
si multe alte dificultati.” (DFG_7_J).

Majoritatea femeilor implicate in procese legate de violenta in familie au descris experienta
in instanta ca fiind dificild, obositoare si descurajantd. Multe dintre ele s-au confruntat cu
birocratie excesiva, lipsa de empatie din partea judecatorilor, tergiversarea proceselor si
dificultati in obtinerea unei protectii reale. Desi unele femei au apreciat faptul ca au avut
oportunitatea de a-si sustine cauza, in general, experienta in instanta a fost una stresanta si
demotivanta.

Un element recurent este faptul ca femeile se simt vulnerabile si singure in fata instantei,
fara sprijin emotional sau fizic. Multe dintre ele au fost nevoite sa se afle in aceeasi sala de
judecata cu agresorul, uneori fara macar o bariera fizica intre ei: ,A fost oribil s fiu in aceeasi
sald cu agresorul. El se uita la mine si zdmbea, de parca tot ce ficeam era inutil.” (DFG_1_F).
Situatia descrisa supra poate influenta dorinta victimei de a solicita aplicarea masurilor
de protectie sau de a participa la examinarea cauzei si a fi cooperanta cu reprezentantii
sistemului de justitie penala.

4.4.2. Participarea victimei violentei in familie la examinarea cauzei
in procedura simplificata

Majoritatea cauzelor penale de violenta in familie se examineaza in procedura simplificata, cu
aplicarea prevederilor articolului 80" (Aplicarea pedepsei in cazul judecatii pe baza probelor
administrate in faza de urmarire penald) din Codul penal, a articolului 364" (Judecata pe
baza probelor administrate in faza de urmarire penald) din Codul de procedura penala.
Acest aspect a fost mentionat de judecatori in cadrul discutiilor focus grup: ,peste 90% se
examineaza in procedura simplificata. De regula, sub presiunea probelor agresorii recunosc
vina.” (DFG_7_J). in cauzele de violenta psihologica nu este aplicata procedura simplificata,
din lipsa de probe, iar agresorul in aceste cazuri, de obicei, nu-si recunoaste vina: ,.... in
mare parte unde este violentd psihologicd nu merg pe procedura simplificatd, caci este
greu de demonstrat. lar pe violenta fizica probele sunt la vedere, respectiv este in procedura
simplificata.” (DFG_6_P).

Procurorii care au participat la discutii au identificat mai multe probleme in procedura
simplificata:

a) Lipsa/neimplicarea victimei in aceasta procedurd, inclusiv faptul ca uneori nici avocatul
nu participa;

b) Procedura avantajeaza mai mult situatia agresorului siii sporeste sansele de a se alege cu
o sanctiune mai blanda. Procedura respectiva este acceptata frecvent de instante pentru
ca implica recunoasterea faptei de catre agresor, insa, desi este pronuntata o hotarare
de condamnare, sanctiunea impusa este deseori mai blanda: ,...unii procurori spun ca
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procedura simplificatd este mai acceptatd, deoarece asta presupune cé el recunoaste vina
si se obtine o sanctionare, chiar daca poate mai usoara.” (DFG_6_P).

c) Dificultati probatorii, astfel, cand agresorul nu-si recunoaste vina si daca victima isi
schimba depozitiile in favoarea inculpatului, exista un risc sporit ca acesta sa fie achitat
de instanta: ,... dar daca el nu recunoaste, iar probatoriul pe aceste categorii de cauze
este mai subred, este foarte dificil sa prezinti acuzarea. Procurorii recunosc ca procedura
simplificata este de fapt mai favorabila inculpatului decat victimei, dar nu putem sa spunem
ca se afecteaza drepturile victimei.” (DFG_6_P).

Totusi, pozitia generald a procurorilor este ca procedura simplificata ar fi mai avantajoasa
pentru inculpat decat pentru victima, ei cred ca ,.....mai bine sa fie condamnat agresorul prin
procedura simplificata, decat sa fie achitat in procedura generalad.” (DFG_6_P).

Judecatorii constata ca exista foarte putine dosare in care sa fie incheiat prin acordul de
recunoastere a vinovatiei de catre agresorul inculpat. Initial, la Ungheni au fost cateva cazuri
deacestgen, darin sedintd inculpatii totusinu si-au recunoscutinfractiunea, astfel cainstanta
a dispus reluarea urmaririi penale in cauza respectiva pentru a desfasura investigatiile in
conditii generale si a intocmi rechizitoriul.

Avocatii, la fel, sunt de parerea ca procedura simplificata favorizeaza mai mult agresorul,
pentru ca acesta se alege cu o pedeapsa mai blanda.

Unii judecatori considera ca examinarea cauzei in conditiile articolului 364" din Codul de
procedura penald este favorabila pentru victime, deoarece procedura dureaza mai putin
timp, supravietuitoarea violentei in familie nu este audiata repetat in sedinta de judecats,
fiind suficientd audierea la faza urmarii penale. La fel, victima poate depune o actiune civila
in judecata si participa la proces: ,in general procedura simplificata consta in faptul ¢ nu
sunt audiati martorii si partea vatamatd, in rest, dosarul cu probe este in fata judecatorului, e
un proces in mare parte obisnuit, unde victima poate participa ca si in procedura generala.”
(DFG_7_J).

Cu toate acestea, in cazurile de violenta in familie exista preocupari rezonabile ca aceasta
procedura se poate solda cu stabilirea unor pedepse care nu reflecta in mod adecvat
gravitatea faptelor comise. In anul 2023 au fost operate modificari la articolul 364" din
Codul de procedurd penala prin introducerea interdictiei de judecare a cauzelor penale
privind infractiunile pentru care legea prevede pedeapsa cu detentiune pe viata pe baza
probelor administrate in faza de urmérire penala. ins& cu referire la categoria infractiunilor
savarsite de membri de familie, doar articolul 145 alin. (2) lit. ") din Codul penal prevede
pedeapsa cu detentiune pe viata, dar astfel de cauze nu pot fi judecate pe baza probelor
administrate in faza de urmarire penal, iar in celelalte cazuri inculpatii pot beneficia
in continuare de aceasta reducere a pedepsei. Este esential ca sistemul de justitie sa
gaseasca un echilibru intre eficienta si asigurarea unui sentiment de dreptate in societate.
Acest lucru poate include revizuirea procedurilor si a legislatiei pentru a se asigura ca
pedepsele sunt proportionale cu prejudiciul cauzat si ca exista mecanisme adecvate
pentru a proteja interesele victimelor.
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4.4.3. Obtinerea unei pedepse descurajante pentru agresorii familiali
si obligarea acestora sa participe la programe probationale

Pedeapsa penala este o masura legala prin care statul sanctioneaza/pedepseste persoanele
care au comis infractiuni, cu scopul de a le corecta comportamentul si de a preveni repetarea
faptelor. Aceasta poate insemna, de exemplu, munca neremunerata in folosul comunitatii
sau chiar cu privatiune de libertate. Judecatorii decid tipul si durata sanctiunii/pedepsei in
functie de gravitatea faptei, motivele comiterii si situatia personala a celui vinovat. in cazu-
rile de violenta in familie, daca fapta este consideratad contraventie (nu infractiune), judeca-
torul poate aplica sanctiuni, precum munca neremunerata in folosul comunitatii sau arestul
contraventional. Scopul final este ca persoana sanctionatad sa se reintegreze in societate
si s& nu mai comita alte fapte ilegale. Este important de subliniat c&, potrivit legislatiei in
vigoare, in cazurile de violenta in familie nu este aplicata pedeapsa cu amenda. in functie
de calificarea juridica a faptei, sanctiunile prevazute sunt munca neremunerata in folosul
comunitatii ori detentie, in cazul in care fapta constituie infractiune, si munca neremunerata
in folosul comunitatii sau arestul contraventional, in cazul in care fapta este calificata drept
contraventie. Referintele la aplicarea amenzii mentionate de unele femei victime in cadrul
cercetarii se explica prin faptul ca faptele comise au fost incadrate juridic tindnd cont de
alte componente, precum ,injurie” sau ,huliganism” etc., si nu explicit pentru fapte calificate
ca violenta in familie. Aceste deficiente de incadrare juridica a faptelor creeaza confuzie in
intelegerea mecanismului de sanctionare pentru violenta in familie, contribuie la perceptia
ca sanctiunile nu reflecta gravitatea faptelor si poate afecta increderea victimelor in siste-
mul de justitie. Astfel, verificarea periodica a modului de incadrare juridica de catre angajatii
politiei a faptelor raportate drept violenta in familie si informarea corecta a victimelor sunt
esentiale pentru asigurarea unui rdspuns institutional adecvat.

Una din asteptarile majore ale victimelor violentei in familie fata de sistemul de justitie este
ca agresorul sa fie tras la raspundere intr-un mod care sa aiba un efect reparator, dar si
preventiv, descurajand recidiva si repetarea comportamentului violent. Cu toate acestea,
datele calitative evidentiaza ca, in practica, pedepsele aplicate agresorilor sunt percepute
de victime ca fiind usoare, simbolice sau ineficiente, iar obligarea acestora de a participa la
programe probationale este utilizata rar sau aplicata formal.

Femeile s-au aratat frustrate de faptul ca, desi au castigat procesele, pedepsele aplicate
agresorilor au fost minime: ,A fost condamnat, dar cu suspendare. Practic, nimic nu s-a
schimbat pentru mine.”; ,Dupa proces, agresorul meu s-a intors la viata normald, iar eu a
trebuit sa fug din oras.” (DFG_2_F).

Datele cercetarii releva ca cel mai frecvent au fost semnalate urmatoarele pedepse aplicate
agresorilor pentru violenta:

(i) Amenzi®* si avertismente care sunt considerate prea blande: ,A primit doar o amenda.
A rds si mi-a spus ca nu ii pasd, cd are bani sa plateasca.”, ,L-au chemat la politie si i-au
dat un avertisment. A doua zi a venit la mine si mi-a zis ca nimeni nu ii poate face nimic.”
(DGF_1_F);

% Nota: Potrivit legislatiei in vigoare, in cazurile de violenta in familie nu este aplicata pedeapsa cu amenda. Referintele la aplicarea
amenzii, mentionate de unele femei victime in cadrul cercetarii, se explica prin faptul ca faptele comise au fost incadrate juridic tinand
cont de alte componente, precum ,injurie” sau ,huliganism” etc., si nu explicit pentru fapte calificate violentd in familie.
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(i) Condamnari cu suspendare®: ,Mi-au spus ca dacd mai incalca legea, atunci poate va
merge la inchisoare. Dar deocamdata e liber.” (DFG_1_F);

(iii) Muncain folosul comunitatii®®: ,S-a dat o pedeapsa cu muncad in folosul comunitatii, dar nu
stiu daca a facut-o vreodata.” (DFG_1_F); ,L-au pus sa faca munca in folosul comunitatii. A
facut acte false si nu a lucrat nicio zi."; ,Muncd in folosul comunitatii pentru el a fost doar
0 pauzd intre momentele in care ma urmdrea.” (DFG_2_F);

(iv) Privarea de liberate s-a aplicat cazuri in foarte rare: ,l-au pus brdtard 3 luni, apoi inca
3 luni, apoi inc& 3 luni si abia ulterior l-au inchis... Dar el isi scote bratara si venea si ne
ameninta (femeia si copiii)... Politia intervenea rapid si datorita lor sunt vie...”; ,Dupd multe
procese si plangeri, in final I-au condamnat la inchisoare. A fost singurul moment cadnd am
simtit ca sunt protejata.” (DFG_1_F).

Majoritatea femeilor considera ca pedepsele stabilite agresorilor sunt mult prea blande si
ca justitia nu le protejeaza suficient: ,Mi se pare nedrept ca trebuie sa fug eu, s& méa ascund,
in timp ce el ramane liber.” (DFG_1_F). In astfel de cazuri, sanctiunea nu doar c& nu are efect
descurajant, ci este perceputa de agresor ca o confirmare a impunitatii sale. Respectiy,
majoritatea femeilor au relatat ca sistemul judiciar favorizeaza agresorii: ,Judecatorul mi-a
spus ca trebuie sa incercdm s& gasim o solutie pasnicd. Dar ce solutie sa gdsesc cu un om
care m-a batut?”; ,Am simtit ca justitia nu este de partea femeilor. Agresorul avea un avocat
bun si a scapat fard nicio pedeapsa reald.” (DFG_1_F). Astfel de practici afecteaza profund
increderea victimei in sistemul de justitie si o descurajeaza sa continue procedurile sau sa
depuné sesizari in viitor. in acelasi timp, mesajul transmis agresorului este ca violenta in
familie nu este tratata cu severitate, ceea ce poate incuraja comportamente repetitive sau
chiar mai agresive.

% Articolul 90 din Codul penal prevede ca dacd, la stabilirea pedepsei cu inchisoare pe un termen de cel mult 5 ani pentru infractiunile
sdvarsite cuintentie si de cel mult 7 ani pentru infractiunile sévarsite din imprudentd, instanta de judecatd, tinand cont de circumstantele
cauzei si de personalitatea ea celui vinovat, va ajunge la concluzia ca nu este rational ca acesta sa execute pedeapsa stabilitd, ea
poate dispune suspendarea conditionatad a executarii pedepsei aplicate vinovatului, indicand neapdrat in hotararea emisa motivele
condamndrii cu suspendare conditionata a executérii pedepsei si perioada de probatiune sau, dupa caz, termenul de probd. in acest
caz, instanta de judecatd dispune neexecutarea pedepsei aplicate dacd, in perioada de probatiune sau, dupa caz, termenul de proba
pe care I-a fixat, condamnatul nu va savarsi o noua infractiune si, prin respectarea conditiilor probatiunii sau, dupa caz, a termenului
de probd, va indreptati increderea ce i s-a acordat. Controlul asupra comportamentului celor condamnati cu suspendarea conditionata
a executdrii pedepsei il exercita organele de probatiune, iar asupra comportamentului militarilor — comandamentul militar respectiv.
Perioada de probatiune sau, dupa caz, termenul de proba se stabileste de instanta de judecata in limitele de la 1 an la 3 ani. Aplicand
condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei, instanta de judecata il obliga pe condamnat sa indeplineasca una
sau mai multe dintre urmatoarele:

a) sa se prezinte la organul de probatiune la datele fixate de acesta;

b) sa anunte in scris, in prealabil, despre schimbarea domiciliului sau orice deplasare care depdseste 5 zile;

¢) sé nu frecventeze anumite locuri, stabilite de instants, fiind supus monitorizérii electronice, dar nu mai mult de 12 luni;
d) sd urmeze un tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, virus HIV sau de boala venerics;

e) sd repare daunele cauzate victimei si/sau familiei victimei in cuantumul si in termenele stabilite de instants;

f) s& finalizeze invatamantul obligatoriu, sa urmeze un curs de instruire sau de calificare profesionals;

g) sé participe la programe probationale;

h) s presteze munca neremunerata in folosul comunitétii, dar numai cu acordul acestuia.

% Munca neremunerata in folosul comunitatii consta in antrenarea condamnatului, in afara timpului serviciului de baza sau de studii,
la muncd, determinata de autoritatile administratiei publice locale. In cazul militarilor in termen si militarilor cu termen redus, munca
neremunerata in folosul comunitatii consta in antrenarea condamnatilor in timpul liber de sedinte, stabilite in conformitate cu cerintele
regulamentelor militare, la muncd, determinata de comandantul unitatii militare. Munca neremuneratd in folosul comunitatii se
stabileste pe un termen de la 60 la 240 de ore si este executatd de la 2 |la 4 ore pe zi, iar in cazul condamnatului care nu este antrenat
in activitati de baza sau de studii, la solicitarea sau la acordul acestuia — pand la 8 ore pe zi. Dupa pronuntarea hotararii judecéatoresti,
presedintele sedintei de judecatd explica esenta pedepsei cu munca neremunerata in folosul comunitatii, fapt care se consemneaza
in procesul verbal al sedintei de judecata. Persoana condamnata la munca neremunerata in folosul comunitétii semneaza in instanta
de judecatd un angajament prin care se obliga sa se prezinte, in termen de 5 zile de la momentul rdmanerii definitive a hotararii
judecétoresti, la organul de probatiune in a carui raza teritoriald isi are domiciliul sau, dupa caz, la comandantul unitatii militare. In
caz de eschivare cu rea-vointa a condamnatului de la munca neremunerata in folosul comunitatii, ea se inlocuieste cu inchisoare,
calculandu-se o zi de inchisoare pentru 4 ore de munca neremunerata in folosul comunitatii. In acest caz, termenul inchisorii poate
fi mai mic de 3 luni. Munca neremunerata in folosul comunitatii nu poate fi aplicata militarilor prin contract si persoanelor care nu au
atins varsta de 16 ani. Munca neremuneratd in folosul comunitatii va fi prestata timp de cel mult 18 luni, timp care se calculeaza de la
data ramanerii definitive a hotararii judecatoresti. Militarii in termen si militarii cu termen redus condamnati la munca neremunerata in
folosul comunitatii executa aceasta pedeapsa in unitatea militara.
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O alta problema identificata este lipsa masurilor educative si de reabilitare aplicate
agresorilor. Desi legea prevede posibilitatea obligarii acestora sa participe la programe
probationale, instrumentul respectiv este utilizat rar. in multe cazuri, instanta nu impune
agresorul sa urmeze la un astfel de program: ,A fost obligat sa participe la un program de
reabilitare pentru agresori. Nu I-a luat in serios deloc.” (DFG_2_F).

in unele cazuri, chiar si atunci cand participarea la un program probational a fost dispusa de
instanta, nu a existat un mecanism clar de monitorizare a implementarii. Marea majoritate a
femeilor au semnalat ca agresorii fie nu se prezinta, fie participa formal, fara implicare reala,
iar autoritatile nu sanctioneaza neconformarea.

Femeile apartinand unor grupuri vulnerabile, cum sunt cele in etate, refugiate, cu dizabilitati
sau de etnie roma, au exprimat o neincredere totala in eficienta sanctiunilor aplicate si in
capacitatea sistemului de a schimba comportamentul agresorului. Ele percep procesul
penal ca fiind mai curand simbolic decat orientat spre o schimbare reala.

in majoritatea cazurilor, femeile au spus c& agresorii nu si-au schimbat comportamentul
dupa aplicarea pedepselor. Unii agresori au devenit mai violenti dupa sanctiuni minore; ,Dupa
ce a primit amenda, m-a amenintat ca data viitoare ma omoard.” (DFG_1_F). Doar pedepsele
severe au avut un efect real: ,A fost retinut pentru cateva luni si dupd ce a iesit nu m-a mai
cautat.” (DFG_1_F).

Potrivit judecatorilor participanti la discutiile de tip focus grup, prevaleaza considerabil
sentintele de condamnare a agresorilor la munca neremunerata in folosul comunitatii.
Aplicarea acestor pedepse se explica, inclusiv prin faptul ca, inculpatii aleg sa urmeze
procedura simplificatd prevdzuta de articolul 364" din Codul de procedurd penal. in acest
fel, inculpatii se bucura de o reducere substantiald a pedepsei prevazute de sanctiunea
normei penale, fara a fi asigurata in schimb vreo masura care sa-i descurajeze sa aplice in
continuare violenta. Autoritatile accepta examinarea cauzei in procedura simplificata din
considerente de economie a timpului pentru examinare si a cheltuielilor judiciare.

In viziunea judecétorilor care au participat la cercetare este imperios necesara revizuirea
practicii judiciare, inclusiv prin aplicarea in raport cu agresorii familiali a obligatiilor de
participare la programe probationale si/sau de a urma tratament in caz de alcoolism ori
dependenta de droguri. Acestia s-au referit la posibilitatea instituirii in acest sens a unui
mecanism de monitorizare a agresorilor pentru a urmari daca dupa condamnarea neprivativa
de libertate acestia au comis alte acte de violenta: ,Totodatad de lucrat cu victimele, sa i
se explice ca poate sd divorteze, sd partajeze averea si sd locuiasca in locuri diferite etc.”
(DFG_7_J). In practica daca este impusa privatiunea de libertate, sunt rare cazurile cand
agresorul este retinut chiar in sala de judecata (in special se intampla acest lucru atunci
cand anterior i-a fost stabilit arestul ca masura preventiva). Judecatori au mai relatat ca,,...
de regula, agresorul nu este arestat si de aceea este luat dupd ce a intrat sentinta in vigoare,
iar in perioade de examinare in apel, se comit repetat alte acte de violentad.” (DFG_7_J).

in opinia judecatorilor, aceasta este o lacuna care expune in continuare victima la pericol pentru
viata si sanatatea ei si poate avea drept consecinta intensificarea si agravarea actelor de violenta
care, intr-un final, se pot solda chiar cu deces sau vatamare grava a integritatii corporale.
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in cadrul discutiilor, judecéatorii au sustinut c& sanctiunile aplicate agresorilor in cauzele
penale de violentd in familie sunt echitabile si suficient de drastice, astfel conform
articolului 201" alin. (1) din Codul penal poate fi aplicata privatiunea de libertate pentru 4
ani: ,...consideram cd asta nu este putin. Faptul cad se aplicd munca neremunerata in folosul
comunitéatii este alta intrebare, aici este vorba de individualizarea pedepsei. Dacé prima data
a savdrsit infractiunea, apoi la art.76 Cod penal este circumstanta atenuanta cd — a savarsit
infractiunea mai putin grava pentru prima datd si atunci se tine cont de asta, de alti factori si ii
stabilesti o sentintd corespunzatoare pericolului si circumstantelor faptei.” (DFG_7_J).

Totodata, majoritatea judecatorilor a mentionat ca n-a fost aplicata obligarea agresorului sa
urmeze un program probational de reducere a comportamentului violent, deoarece masura
respectiva n-a fost solicitata de catre acuzatorul de stat sau de catre avocatul victimei.

Pozitia expusa de céatre judecatori este sustinuta partial de avocati care au specificat ca
instanta de judecatd nu le impune agresorilor obligatia de a urma programe probationale,
deoarece participantii la proces n-o solicita. Referitor la sanctiunile aplicate agresorilor
familiali, avocatii sunt de parerea cad sanctiunile trebuie sa fie suficient de aspre pentru
a descuraja comportamentul agresiv. Recidiva agresorilor indica nevoia de a revizui
modalitatea de sanctionare pentru a asigura responsabilizarea lor. Sanctiunile non-privative
de libertate pot fi aplicate, dar numai dupa evaluarea impactuluilor asupra comportamentului
agresorilor: ,Mecanismul de combatere nu are efectul scontat. Pedepsele nu-i disciplineaza.
Dac4 ar fi de aplicat arest contraventional, poate cd da. Inainte ii lua din sala de judecata pe
15 zile de arest si ei altfel se comportau. Acum, chiar daca este arest contraventional, nu-i iau
din sala ca este cu drept de recurs.” (DFG_3_A).

Problema recidivei a fost abordata si de consilierii de probatiune. Ei au specificat ca circa
30% din agresori au recidivat pe parcursul a 8 ani, din cauza lipsei de activitati desfasurate
cu agresorii dupa ispasire pedepsei: ,... nu este chestiunea cad probatiunea nu si-a facut
lucrul. Agresorul care executd pedeapsa participd la programe probationale. Dar dupa asta
nu trebuie sd fie incetata monitorizarea.” (DFG_8_CP). Consilierii de probatiune considera
ca ar trebui sa urmeze o monitorizare a agresorilor dupd ispasire pedepsei: ,... trebuie sa
fie continuata supravegherea in comunitate a persoanei de catre alte structuri, care sa faca
periodic evaluarea, sa fie realizat un management al riscului. Cu asta ar putea sa se ocupe
centrele de asistenta cu suportul politiei.” (DFG_8_CP).

Pe de alta parte, avocatii au semnalat ca politia ar fi cazul sa se implice mai activin activitatile
cu agresorii luati la evidenta. Astfel, in unele localitati, politistii nu desfdsoard activitati
reale de preventie, ci folosesc agresorii in folosul propriu, impunandu-i s& munceasca in
favoarea lor personala: ,... cu regret ei ii folosesc pe agresori in alte scopuri, inclusiv pentru
a le lucra in gospodarie.” (DFG_3_A). De asemenea, este alarmant faptul ca discutiile privind
inregistrarea sau excluderea din registrul de evidenta a agresorilor au loc in mod neformal,
fara un cadru institutional:_ ,Politistul in localitatile sdtesti manifesta uneori comportament
necorespunzator, care ar putea fi apreciat ca o modalitate de abuz de functia exercitata. S-au
confruntat cu cazuri cdnd abuzatorul era chemat sé repare gardul, la lucrdri de constructie, sa
praseasca in gradind la politist si in acest timp sa discute referitor la includerea in registru de
evidenta a agresorilor.” (DFG_3_A).
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De asemenea, avocatii s-au aratat ingrijorati din cauza ca in raport cu agresori nu sunt
aplicate programele de preventie sau de reducere a comportamentului violent si gestionare
a emotiilor: ,este prea putin lucru de preventie. Nu este utilizat programul de gestionare a
emotiilor, nu se solicita aceasta la eliberarea OP” (DFG_3_A).

in concluzie, lipsa unor pedepse descurajante si a unor masuri de reeducare reale pentru
agresori compromite rolul preventiv al justitiei si perpetueaza ciclul violentei. Aplicarea
formala a pedepselor, ignorarea obligatiei de participare la programele educative si lipsa de
monitorizare contribuie la o culturd a impunitatii pe care o dezvolta agresorii. Este esential
ca instantele s& ia in serios nu doar pedepsirea, ci si reabilitarea agresorului — prin sanctiuni
care transmit un mesaj ferm, descurajator, si prin masuri probationale obligatorii, eficiente
si monitorizate adecvat si cu diligenta.

4.4.4. Concluzii

® Participantele la cercetare au calificat experienta in instanta ca fiind stresanta, dificil,
obositoare si descurajantg, din cauza birocratie excesive, lipsei de empatie a judecatorilor,
tergiversarii proceselor sidificultatilorin obtinerea unei protectii reale. Ca urmare a acestor
omisiuni supravietuitoarele violentei s-au simtit vulnerabile si singure in fata instantei,
fara sprijin emotional sau fizic. Multe dintre ele au fost nevoite s& se afle in aceeasi sala
de judecata cu agresorul, uneori fara macar o bariera fizica intre ei, ceea ce a determinat
ne dorinta victimelor de a solicita aplicarea masurilor de protectie sau de a participa la
examinarea cauzei si a fi cooperante cu reprezentantii sistemului de justitie penala.

® Se evidentiaza necesitatea de a schimba modul in care sunt tratate victimele violentei in
familie in instantele de judecata, astfel incat acestea sa se simta protejate si sprijinite, nu
intimidate si neputincioase.

® Femeile care au cerut prin actiuni civile despagubirii materiale sicompensarea cheltuielilor
judiciare nu au beneficiat de sumele stabilite de instantda ca despagubire pentru
prejudiciile suferite. Desi unele au obtinut hotarari favorabile, agresorii s-au eschivat de la
plata despagubirilor impuse, iar statul nu le-a oferit victimelor niciun sprijin in recuperarea
banilor.

® Sistemul actual este perceput ca fiind ineficient si lipsit de mecanisme clare care ar
asigura ca victimele beneficiaza de compensatiile care li se cuvin. Femeile considera ca
este nevoie de sanctiuni mai dure pentru agresorii care refuza sa plateasca, de un proces
mai rapid si mai simplu de recuperare a sumelor stabilite si de implicarea statului in
garantarea achitarii acestor plati pentru a proteja realmente drepturile victimelor.

® Infrastructura instantelor de judecata nu protejeaza intotdeauna victimele impotriva
stigmatizarii si/sau intimidarii din partea inculpatilor, simpatizantilor acestora, rudelor,
activistilor etc.

® Instantele de judecata nu aplica in cadrul procesului de examinare a cererii de eliberare a
OP mecanismul privind audierea victimei prin videoconferinta.
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4.4.5. Recomandari privind interactiunea victimei violentei in familie
cu instanta de judecata

1. Instruirea profesionistilor din cadrul sistemului de justitie penale pentru a fi pregatiti sa
interactioneze si sa comunice cu victimele violentei in familie, inclusiv prin aplicarea
mijloacelor alternative, cu scopul de a depasi atitudinile negative si prejudecatile
inrddacinate privind fenomenul violentei in familie si victimele violentei;

2. Identificarea posibilitatilor de acomodare rezonabila a sediilor instantelor de judecata ca
acestea sa dispuna de intrari separate si spatii de asteptare delimitate pentru victime/
partile vatdmate si invinuiti/inculpati, detector de metale la intrare in edificiu, servicii
de insotire a victimei la iesirea din sediul instantei, servicii juridice, sociale, psihologice
concentrate sub acelasi acoperis;

3. Aplicarea de catre instantele de judecatd a procedurilor care ar asigura examinarea
cauzelor de violenta in familie in termeni rezonabili si ar accelera examinarea unei cauze,
cum ar fi practica stabilirii catorva sedinte la rand;

4. Evaluarea modalitatilor de aplicare a mecanismului de compensare prevazut de Legea
nr. 137/136 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, pentru a identifica factorii ce
creeaza bariere in accesarea compensatiei de catre victimele infractiunilor, cu operarea
ulterioara a modificarilor si completarilor pentru eficientizarea acestuia;

5. Elaborarea si diseminarea materialelor informationale pentru diferite grupuri de victime
si potentiale victime, inclusiv a materialelor adaptate pentru victimele cu vulnerabilitati
multiple, precum persoane cu dizabilitati mintale, senzoriale, persoane analfabete etc.,
care le vor familiariza cu toate drepturile de care pot beneficia acestea;

6. Aplicarea mai strictd a sanctiunilor pentru agresori, inasprirea pedepselor pentru
recidivisti, evaluarea psihiatrica a agresorilor, impunerea unor pedepse mai dure pentru
agresori, mai ales pentru cei care recidiveazg;

7. Stabilirea unor mecanisme clare de evaluare ariscului de recidiva care sa permita instantei
sa aplice pedepse descurajante in raport cu agresorii si decida asupra impunerii obligatiei
de a participa la programe probationale de reducere a violentei, ca parte integranta a
sanctiunii, cu monitorizare periodica.

4.5. Provocariin raspunsul organului de probatiune in cazul
violentei in familie

4.5.1. Modalitatile de interactiune a victimei violentei in familie cu organul de
probatiune

Birourile de probatiune au un rol esential in procesul post-condamnare, in special in cazurilein
care agresorii sunt sanctionati cu pedepse neprivative de libertate (suspendare conditionats,
munca neremunerata in folosul comunitatii, masuri de supraveghere). in contextul violentei
in familie, aceste institutii ar trebui nu doar sa asigure supravegherea comportamentului
agresorului, ci si sa faciliteze un cadru de sigurantd, comunicare si reabilitare pentru
victima. Totusi, datele calitative colectate in cadrul cercetarii indica faptul ca, in practicj,
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interactiunea dintre victime si organele de probatiune este aproape inexistentd, informala si
lipsita de sprijin real.

Monitorizarea electronica este un instrument modern de supraveghere la distanta fiind uti-
lizat in Republica Moldova pentru controlul comportamentului agresorilor familiali, in baza
unei hotaréri judecatoresti. Aceasta se realizeaza prin intermediul unui dispozitiv special,
bratara sau aparat mobil, conectat la o platforma software gestionata de subdiviziunea
specializata din cadrul Inspectoratului National de Probatiune. Masura se aplica in cazu-
rile in care instanta dispune o ordonanta de protectie, o pedeapsa neprivativa de libertate
cu obligatia de monitorizare electronica sau arestul la domiciliu ca masura preventiva de
constrangere. in situatiile de violenta in familie si victima poate purta un dispozitiv de supra-
veghere fara GPS, cu acordul sau scris, pentru a fi verificata respectarea de catre agresor a
restrictiilor ce i-au fost impuse. Cand sistemul detecteaza o incalcare, cum ar fi parasirea
zonei permise, si/sau intrare in zona si/sau locul in care i este interzis sa se deplaseze, ori
deteriorarea dispozitivului, subdiviziunea specializatd a probatiunii intervine rapid, contac-
téand persoana monitorizata si informand politia, pentru a asigura protectia victimei si apli-
carea masurilor legale. Acest mecanism contribuie la prevenirea recidivei si la consolidarea
sigurantei victimei in cazurile de violenta in familie.

Majoritatea femeilor nu sunt totusi protejate, deoarece agresorilor nu li s-a aplicat
monitorizarea electronica, iar multe dintre ele nici nu stiau despre aceasta optiune. Cele
care au fost informate despre procedura respectiva considera ca ar fi o solutie utila: ,Daca
agresorul ar avea o bratara electronica si politia ar putea sa vadd unde este, m-as simti mai in

sigurantd.”; ,Mi-ar placea séa stiu cd, dacd el incalca OP, politia il prinde imediat. Asa poate ar
lua in serios consecintele.” (DFG_1_F).

Unele femei au dubii vizavi de eficienta implementarii acestei parghii in raport cu agresorii:
»Chiar daca ar avea o bratard, ce ma asigura cd nu o scoate sau cd nu gaseste o cale s§ ma
urmdreasca oricum?” (DFG_1_F).

Putine femei au avut o experienta personald la capitolul monitorizarea electronica a
agresorilor. Cele care au beneficiat de aceasta optiune au exprimat opinii diferite. Unele
femei au semnalat beneficii: ,A fost prima datd cdnd m-am simtit in sigurantd. Stiam cd, daca
vine prea aproape, politia este alertatd automat.”;, ,Dupd ce i-au pus bréatara, nu a mai avut
curaj sd se apropie. Asta l-a speriat mai mult decat orice OP” (DFG_1_F). Au existat insa si
experiente negative: ,Degsi avea bréatard, tot a venit la casa mea. Pand sa vina politia, deja ma

amenintase si plecase.” (DFG_1_F).

Femeile au atentionat si despre unele imperfectiuni ale tehnologiilor de monitorizare
electronica: ,Nu stiu daca politia monitorizeaza cu adevérat. Cand am sunat sd le spun ca se
apropie, pareau surprinsi.” (DFG_1_F).

Au fost evidentiate si cazuri cand agresorii au reusit sa-i manipuleze pe reprezentantii
institutiilor responsabile de monitorizare: ,S-a dus la Orange, a spus cd a pierdut cartela si
si-a luat alta cartelda telefonica si lui ii veneau mesajele de alerta...” (DFG_1_F).
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Consilierii de probatiune au atras atentia asupra mai multor carente, printre care:

a) Lipsa unui mecanism de conlucrare intre sistemul de probatiune si centrele de asistenta
a victimelor: ,...actualmente noi nu avem competentad sa realizdm consilierea victimei,
respectiv nu putem s-o convingem sd vina la consiliere.” (DFG_8_CP).

b) Activitatile organului de probatiune sunt izolate, fara o strategie comuna sau obiectiv
coordonat pentru prevenirea recidivei si sprijinirea victimei.

c) Necesitatea unei reglementari mai clare pentru colaborarea organului de probatiune cu
serviciile specializate pentru victime. Astfel, consilierii de probatiune au mentionat, pe de
o parte, ca nu in toate UAT exista centre specializate pentru victime, iar, pe de alta parte,
au specificat ca cele existente sunt suprasolicitate, lipsesc resursele umane care sa
evalueze, sa elaboreze/perfecteze documente si sa comunice coordonat cu probatiunea;
,Ccentrul de plasament trebuie s& completeze niste chestionare, sa aplice un instrument
de evaluare a riscurilor, sa furnizeze informatii catre consilierul de probatiune pentru a
vedea schimbarile in dinamica, analiza impactului, a comportamentelor, ce atitudini, cum
au evoluat cunostintele. Urmdrim acum o reticenta din partea acelor centre, deoarece ei

X"

trebuie sa indeplineasca un volum de munca suplimentard.” (DFG_8_CP).

Datele cercetarii calitative releva urmatoarele probleme ce t{in de monitorizarea electronica:
(i) multe femei nu au avut acces la acest sistem si nu au fost informate despre el;
(i) politia nu reactioneaza suficient de rapid;

(iii) agresorii pot gasi modalitati de a fenta sistemul (agresorii cunosc metode prin care pot
inldtura bratara sau a urma victima fara sa fie detectati) etc.

Cele evidentiate sugereaza ca monitorizarea electronica este o solutie buna, doar ca ea nu
este utilizata suficient si cu diligenta. Implementarea sistemului trebuie imbunatatita, astfel
incat agresorii sa nu se poata eschiva de monitorizare, iar incalcarile admise de acestia sa
fle imediat urmate de sanctiunile de rigoare.

Monitorizarea electronica este o masura indispensabila pentru protectia victimelor violentei
in familie, dar, in forma actuald, este afectata de numeroase carente. Deficientele de ordin
tehnic, lipsa de reactie din partea autoritatilor, tergiversarea in aplicare ii reduc semnificativ
eficienta si impactul. Femeile care au beneficiat de monitorizare s-au simtit oarecum mai
protejate, dar considera ca este necesard o mai buna implementare si supraveghere din
partea politiei pentru ca aceasta solutie sa fie cu adevarat utila si Tn masura sa descurajeze
agresorii familiali.

De asemenea, interventia in cazurile de violenta in familie este in continuare fragmentata,
in lipsa unei retele functionale de centre specializate pentru victime cu acoperire geografica
in intreaga tara si in absenta unei colaborarii sistematice cu centrele respective pentru a
sprijini victimele pe termen lung, dar si pentru a reduce recidiva din partea agresorilor.
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4.5.2.Sanctiunile aplicate agresorilor aflati in supravegherea organului
de probatiune

Aplicarea consecventd si riguroasa a sanctiunilor in raport cu agresorii care incalca
obligatiile impuse prin masuri de probatiune este esentiala pentru a transmite un mesaj
clar de intolerantd fatd de violenta in familie si pentru a proteja siguranta victimei. Cu
toate acestea, datele calitative colectate in cadrul cercetarii indica faptul c3, in practic3,
sanctionarea agresorilor aflati in supraveghere este sporadic3, lipsita de consistenta si, de
cele mai multe ori, formala.

Multe femei victime au relatat ca, desi agresorii au fost plasati sub supravegherea organului
de probatiune si li s-au impus anumite interdictii, incalcarile acestor obligatii nu au fost
sanctionate, iar comportamentele agresive au continuat: ,/l-au pus bratara doar dupd ce a dat
foc la casa... Nu voia s&-i pund bratara...” (DFG_1_F).

Aceasta impunitate a fost perceputa de victime ca o lipsa de reactie a autoritatilor, care le
pune in pericol si anuleaza orice sentiment de protectie sau sprijin institutional. In multe
cazuri, femeile au fost nevoite sa suporte noi episoade de violenta sau hartuire, in timp ce
organele de probatiune nu au reactionat prompt sau chiar deloc.

Consilierii de probatiune, la fel, au atentionat ca actualul cadru legislativ, prin sanctionarea
contraventionald, le permite agresorilor s& se eschiveze usor de la sanctiuni in cazurile de
violenta in familie. Au fost mentionate o serie de probleme, precum:

a) Pronuntarea hotarérii in lipsa agresorului, ceea ce reduce semnificativ rata de executare
a sanctiunii, genereaza dificultati in identificarea agresorului, in special in orasele mari, si,
in consecinta, se soldeaza cu imposibilitatea aplicarii arestului contraventional in caz de
eschivare. Mai mult, exista cazuri cand locul unde se afla agresorii nu este identificat pana
la expirarea termenului de prescriptie astfel ca ei scapa complet de pedeapsa:,...in aceste
cazuri rata de eschivare de la executare este mult mai mare comparativ cu cazurile in care
agresorul asista la pronuntarea hotararii. El lipseste si noi dupa ce inregistrdm hotérérea
spre executare deseori, mai ales in Chisindu, nu-l gasim si trebuie s& solicitdm instantei
sa dispund anuntarea in cautare. Nu poti s& mergi cu propunere de schimbare a pedepsei
in arest contraventional, deoarece instanta nu accepta pe motiv ca poate agresorul nu
cunoaste despre mdasura aplicatd. De multe ori nu este gdsit pdnd la expirarea termenului
de prescriptie, respectiv el nu ispaseste pedeapsa contraventionald.” (DFG_8_CP).

b) Lipsa unor parghii prin care agresorii ar putea fi obligati sa urmeze programele probationale
si ar putea fi penalizati cand se eschiveaza de la participarea la aceste programe submi-
neaza eficacitatea masurii in cauza. Astfel, legea nu prevede clar ce se intampla daca
agresorul nu urmeaza programele probationale, or, in astfel de cazuri, asa cum prevede
legislatia penald, pedeapsa impusa nu mai poate fi schimbatg, iar agresorii care sunt
la curent cu aceasta lacuna deseori se eschiveaza de participarea la program stiind ca
practic nu vor putea fi sanctionati in niciun fel: ,...in Codul contraventional este o lacung,
agresorii cunosc si nu prea acceptd sa participe la programe probationale. In aceste cazuri
poti merge doar pe pornirea procedurii conform art. 318 Cod contraventional — neexecuta-
rea hotararii de judecata.” (DFG_8_CP).
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Din cele relatate de victime si semnalate de consilierii de probatiune desprindem ca
sanctionarea agresorilor aflati in supraveghere este adesea formal3, reactiva si lipsita de
eficientd, ceeace perpetueaza comportamenteleviolente sipunein pericol siguranta femeilor.
Pentru ca masurile de probatiune sa functioneze cu adevarat, este necesara o schimbare de
abordare: de la toleranta institutionala la un raspuns prompt, documentat si sanctionator,
in colaborare cu victimele si ceilalti actori din sistemul de justitie. Implementarea acestui
sistem trebuie imbunéatéatita, astfel incat agresorii s& nu se poatad eschiva de monitorizare,
iar incalcarile admise de acestia sa fie imediat urmate de sanctiunile de rigoare.

4.5.3. Deficiente in realizarea programelor probationale pentru agresorii
familiali

Programele probationale pentru agresorii familiali reprezinta un instrument-cheie in
combaterea violentei in familie. in mod ideal, astfel de programe ar trebui sa contribuie la
reeducarea comportamentala a agresorilor, la ruperea ciclului violentei si la consolidarea
sigurantei victimelor. Totusi analiza calitativd a datelor releva ca, in practica, programele
respective au o aplicare restransa, o implementare precara fiind adesea tratate formal, astfel
ca nu au un impact real asupra comportamentului agresorului.

Un prim obstacol major tine de faptul ca instantele dispun rareori participarea la programe
probationale ca masurd complementara unei pedepse neprivative de libertate. Femeile
intervievate au mentionat ca agresorii au fost sanctionati prin suspendare conditionata sau
amenda, fara ca judecatorul sa le impuna si participarea la vreun program de corectie a
comportamentului: ,Nu l-au obligat s& meargd nicaieri. Doar s& nu mai repete. Dar ce invata
el din asta?” (DFG_1_F).

in cazurile cand masura in cauza este totusi dispusa participarea agresorului la program nu
este monitorizata eficient, iar implementarea este tratata adesea ca un demers birocratic.
Victimele nu sunt informate daca agresorul realmente urmeaza acel program, lor nu li se
ofera vreun feedback in acest sens si ele nu au nicio garantie cd agresorul a inteles si a
interiorizat mesajele programului: ,A fost obligat sa participe la un program de reabilitare
pentru agresori. Nu I-a luat in serios deloc.” (DFG_2_F).

In multe cazuri, agresorii participd formal, doar pentru a-si bifa prezenta, fara implicare
reala in activitatile si instruirile prevazute de program, iar consilierii de probatiune nu au la
dispozitie instrumente sau autoritate sa intervina in caz de simulare sau refuz. Unele femei
au relatat ca nu exista proceduri clare pentru a verifica continutului activitatilor, progresul
participantilor sau impactul programului asupra comportamentului agresorilor.

De asemenea, infrastructura pentru astfel de programe este dezvoltata inegal sub aspect
geografic, nefiind disponibile pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Programele probationale,
in forma actuald, sunt adesea ineficiente si slab ancorate intr-o abordare restaurativa
autentica. Lipsa unui cadru metodologic riguros, supravegherea deficitara, superficialitatea
interventiei si absenta unei colaborari reale cu victima reduc considerabil potentialul acestor
masuri de a preveni recidiva si de a contribui la siguranta femeilor.
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Pentru ca programele respective sa-si atinga scopul, este necesara profesionalizarea
continutului si livrarii lor, crearea unui mecanism coerent de monitorizare si integrarea
perspectivelor victimelor in evaluarea progresului. Nu in ultimul rand, este esentiala
dezvoltareauneiculturiinstitutionale care sa promovezeresponsabilizareareala aagresorilor,
nu doar conformarea formala la cerintele judiciare. Datele cercetarii releva ca cele mai multe
cazuri atribuite in supravegherea birourilor probationale sunt cele cu implicarea agresorilor
sanctionati in baza articolului 78" din Codul contraventional cu munca neremunerata in
folosul comunitatii.

in acest sens, in cadrul cercetérii, a fost identificata o deficienta. Astfel, legislatia prevede
ca pedeapsa poate fi stabilita de instanta si in absenta agresorului. in aceste cazuri rata de
eschivare a agresorilor de la executare este mult mai mare decét in cazurile cand acestia
asista la pronuntarea hotararii. Agresorul lipseste si ,..dupd ce inregistrdm hotararea
spre executare deseori, mai ales in Chisindu, nu-I gasim si trebuie s& solicitdm instantei sa
dispuna anuntarea in cautare. Nu poti s& mergi cu propunere de schimbare a pedepsei in
arest contraventional deoarece instanta nu acceptd pe motiv ca poate agresorul nu cunoaste
despre masura aplicata. De multe ori nu este gasit pana la expirarea termenului de prescriptie,
respectiv el nu ispaseste pedeapsa contraventionala. Noi am venit cu propuneri s fie ca la
penal, pronuntarea hotardrii sd fie in prezenta contravenientului.” (DFG_8_CP).

Este relevant sa mentiondm ca subiectul probatiunii, fiind exclus din evidents, fie in legatura
cu executarea efectiva si integrala a pedepsei, fie in urma expirarii termenului de probatiune
si respectarii conditiilor de probatiune, ar trebui in continuare monitorizat in comunitate. La
fel, ar fi cazul sa-i fie acordate serviciile necesare de asistenta pentru a mentin un model de
comunicare cu impact comportamental non-violent, or schimbarea in astfel de situatii este
un proces de durata.

Datele colectate atestd insa cain comunitati nu este asigurata o continuitate in monitorizarea
cazului, iar agresorului nu-i este oferita asistenta specificata mai sus. Constatarea facuta
denota ca este necesara dezvoltarea unui mecanism bine coordonat, cu implicarea actorilor
relevanti si cu realizarea unor actiuni prompte si eficiente.

De asemenea, pentru a oferi o evaluare profesionala a naturii si cauzelor care au conditionat
instaurarea comportamentului infractional, a factorilor de risc, precum si a perspectivelor de
reintegrare a persoanei se impune modificarea si completarea cadrului normativ ce va asi-
gura intocmirea referatelor presentintiale de evaluare psihosociala a personalitatii in toate
cazurile de comitere a infractiunilor de violenta in familie. Consilierul de probatiune urmea-
za sa-si formuleze concluziile cu privire la oportunitatea sau inoportunitatea aplicarii unei
anumite masuri de ordin penal in raport cu personalitatea celui evaluat, necesitatea unor
programe probationale ori educationale. Concluziile enuntate de céatre consilier vor sustine,
in mod real, o viitoare interventie, vor oferi un suport important si nemijlocit instantei de ju-
decata in procesul de individualizare a sanctiunii stabilite. Este de retinut insa ca extinderea
atributiilor implica si majorarea numarului de unitati de personal in sistemul de probatiune

Consilierii de probatiune au semnalat ca in lipsa unui cadru legal pentru sprijinul victimelor,
organul de probatiune se a afla in cdutare de solutii, inclusiv, in acest sens, exista o initiativa
de colaborare cu centrele specializate pentru victimele violentei in familie: ,incercdm
s& gdsim parghii de a asigura protectie victimei si deci noi organizdm programul cognitiv
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comportamental de schimbare a comportamentului agresorului, dar in parteneriat cu noi
lucreaza centrele de protectie a victimelor. Astfel, existd o echipa de colaborare prin care
incercam sa estimam impactul programului asupra cresterii sigurantei victimei.” (DFG_8_CP).

Trebuie sa@ mentiondm cé& daca in alte tari, spre exemplu in Romania, sistemele de probatiune
desfasoara activitati si cu victimele infractiunilor, in Republica Moldova acest lucru nu se
intampla: ,in activitatea noastra ce tine de control si asistenta condamnatului, pe infractiuni
de VF, noi lucrdm cu victima doar in contextul méasurilor de control cu vizite la domiciliu, sau
atunci cand realizam evaluarea initiala nevoilor si riscurilor. Atunci noi accesdm mai multe
resurse, printre care si victima de la care aflam informatii despre comportamentul agresorului,
rezultatele interventiilor noastre, cum au evoluat lucrurile, dinamica in comportament.”
(DFG_8_CP).

in cadrul discutiilor de tip focus grup, consilierii de probatiune au vorbit despre problema
accesului limitat al victimelor la informatiile privind masurile de probatiune aplicate
agresorului. Astfel, victimele solicita informatii despre acest proces sau chiar incearca sa
se implice: ,ea incearca s participe la sedintele de consiliere cu agresorul, evident ca nu
i se permite, dar oricum incercam s&-i oferim anumita informatie despre masurile care se
intreprind. Au fost cazuri, cand victima sta la usd sa audd ce discutii au loc in sedintele de
consiliere a agresorilor.” (DFG_8_CP).

Desi consilierii de probatiune inteleg nevoia de informare a victimei, acestia i furnizeaza
doar acele date care sunt in masura sa-i sporeasca siguranta. De asemenea, consilierii
de probatiune interactioneazéa cu victima in special in legatura cu instalarea monitorizarii
electronice si o instruiesc despre utilizarea dispozitivului respectiv. Totusi, in lipsa unei
proceduri clare privind informarea victimei despre programul probational urmat de agresor,
sporeste neincrederea acesteia in eficienta masurilor de protectie.

O problema identificata de victime este lipsa masurilor educative si de reabilitare aplicate
agresorilor. Desi legea prevede posibilitatea obligarii acestora sa participe la programe
probationale, totusi instrumentul in cauzé este utilizat rar. In multe cazuri, instanta nu dispune
antrenarea agresorilor in astfel de programe: ,Instanta aplica programe probationale in 7%
din proceduri contraventionale. Pe art. 90 practic erau vreo 18% in total, dar pe infractiuni de
violentd in familie si mai putin.” (DFG_8_CP).

in unele cazuri, chiar si atunci cand urmarea unui program probational a fost impus& de
instanta, nu a existat un mecanism clar de monitorizare a implementarii. Marea majoritate a
femeilor au semnalat ca agresorii fie nu se prezinta, fie participa formal, fara implicare real3,
iar autoritatile nu sanctioneaza neconformarea.

Femeile apartinand unor grupuri vulnerabile, cum sunt cele in etate, refugiate, cu dizabilitati
sau de etnie roma, au exprimat o neincredere totala in eficienta sanctiunilor aplicate si in
capacitatea sistemului de a schimba comportamentul agresorului. Ele percep procesul
penal ca fiind mai curand simbolic decat orientat spre o schimbare reala.
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4.5.4. Concluzii

® Este necesara o aplicare mai stricta si eficienta a sanctiunilor pentru agresorii care
incalca conditiile monitorizarii electronice pentru ca femeile sa beneficieze cu adevarat
de aceasta masura.

® Monitorizarea electronica n-a fost aplicata agresorilor in toate cazurile cand au fost
emise OP. Acest lucru s-a intamplat fie din cauza ca agresorii s-au eschivat, fie din
cauza ca ei au profitat de inconsecvente si neclaritati in proceduri. Totodata, mai multe
femei au declarat ca nici nu stiau despre existenta optiunii de monitorizare electronica a
agresorilor familiali. Cele care au fost informate despre procedura in cauza considera ca
ar fi o solutie utila.

® Monitorizarea electronica este o masura indispensabila pentru protectia victimelor
violentei in familie, dar, in forma actuald, are numeroase carente. Deficientele de
ordin tehnic, lipsa de reactie din partea autoritatilor, tergiversarea in aplicarea ii reduc
semnificativ eficienta si impactul.

® Politia nu reactioneaza suficient de rapid in cazurile de incalcare a OP, agresorii pot gasi
modalitati de a ocoli sistemul (agresorii cunosc metode prin care pot inlatura bratara sau
a urma victima fara sa fie detectati) etc.

® Prin modificarile legislative operate, programele probationale pot fi aplicate si in cazul
contravenientilor sanctionati in baza articolului 78" din Codul contraventional, insa in
practica sunt rare cazurile cand acestia accepta s participe la programe probationale. E
practic diametral opusa situatia in cazul agresorilor condamnati penal cu suspendare, or,
cand acestia nu urmeaza programul, consilierul de probatiune poate solicita schimbarea
modului de executare — din pedeapsa non-privativa de libertate (cu suspendare) in
pedeapsa cu inchisoare. Frica de a fi lipsiti de libertate si a ajunge in institutii penitenciare
ii determina pe cei condamnati in procedura penala s participe la program. in procedura
contraventionald insa agresorii pot fi obligati doar sa achite o amenda sau sa presteze
munca neremunerata in folosul comunitatii, ceea ce le dezvolta sau chiar le consolideaza
sentimentul de impunitate.

® Dupd iesirea subiectului din sistemul de probatiune nu este realizata monitorizarea
acestuia in comunitate, nu-i sunt acordate serviciile necesare de asistenta pentru a
mentine un model de comunicare cu impact comportamental non-violent, deoarece
asemenea servicii lipsesc.

® in Republica Moldova sistemul de probatiune nu desfisoara activitati si cu victimele
infractiunilor, la fel, nu existd un mecanism de conlucrare dintre sistemul de probatiune si
centrele de asistenta a victimelor.

® Lipsesc programele educative si de reabilitare aplicate agresorilor. Desi legea prevede
posibilitatea obligarii acestora sa participe la programe probationale, instrumentul este
rar utilizat. In multe cazuri, instanta nu dispune implicarea intr-un astfel de program.
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4.5.5.Recomandari pentru imbunatatirea raspunsului organului de
probatiune la cazurile de violenta in familie

® Dezvoltarea unui mecanism de conlucrare dintre sistemul de probatiune si centrele de
asistenta a victimelor;

® Completarea cadrului normativ pentru a asigura dreptul consilierului de probatiune de a
solicita schimbarea modului de executare in cazul in care contravenientii sanctionati in
baza articolului 78" din Codul contraventional nu urmeaza programul probational;

® imbunatatirea implementdrii sistemului de monitorizare electronicd, astfel incat agresorii
sa nu se poata eschiva de monitorizare, iar incalcarile admise de acestia sa fie urmate
imediat de sanctiunile de rigoare;

® Sporirea continuad a eficientei sistemului de monitorizare electronica prin posibilitatea
evaluarii acestuia de catre victimele beneficiare de protectie;

® Reducerea intervalului de timp dintre emiterea OP si montarea bratarii, astfel incéat
dispozitivul sa fie aplicat imediat dupa emiterea OP, si asigurarea unui raspuns mai
operativ din partea politiei cand este receptionat semnalul despre o eventuala incalcare
emis de bratara.
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V. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Analiza accesului la justitie al femeilor victime ale violentei in familie, inclusiv al celor din
grupurile cu vulnerabilitati multiple, releva persistenta unui fenomen social complex, aflat la
intersectia dintre inegalitatile structurale de gen, precaritatile socioeconomice si limitarile
functionale ale sistemului de justitie penala.

Cadrulnormativexistentoferaunfundamentsolid pentru protectiavictimelor,iarmecanismele
institutionale prevazute — ORU, OP, interventiile specializate, asistenta juridica garantata de
stat — configureaza o arhitectura juridicé relativ avansata. Totusi, datele cercetarii sugereaza
ca transpunerea acestor prevederi in practici eficiente si accesibile ramane inconsistenta
fiind marcata de un decalaj semnificativ intre litera legii si implementarea ei efectiva.

in mod deosebit, analiza asupra grupurilor cu vulnerabilitati multiple scoate in evidenta c&
inegalitatile structurale se amplifica in contact cu sistemul de justitie. Femeile cu dizabilitati
se confrunta cu bariere fizice, informationale si procedurale; femeile rome sunt afectate de
prejudecati institutionale in accesarea serviciilor; femeile refugiate se ciocnesc de bariere
lingvistice si de absenta mecanismelor de interpretare; femeile in etate intdmpina dificultati
suplimentare de mobilitate si navigareain sistemului de drept. Pentru aceste grupuri, accesul
la justitie nu este doar limitat, ci si adesea conditionat de sprijinul ONG-urilor, ceea ce indica
o protectie institutionald insuficienta.

Cercetarea evidentiaza ca accesul la justitie continua sa fie fragmentat, iar experientele
femeilor victime sunt profund influentate de interactiunea cu actorii institutionali, de
disponibilitatea serviciilor specializate si de capacitatea sistemului de a raspunde adecvat
riscurilor.

Din perspectiva functionarii mecanismelor institutionale, coordonarea interinstitutionala se
dovedeste a fi dezvoltata insuficient. Rolurile politiei, procuraturii, instantelor de judecata si
a organului de probatiune, desi bine definite la nivel formal, nu sunt integrate intr-un traseu
coerent si predictibil pentru victima. Lipsa comunicarii dintre actori si absenta unor proceduri
de lucru comune determina suprasolicitarea victimei care devine purtatorul informal al
informatiei intre institutii. in paralel, formarea profesionala a actorilor sistemului de justitie
este inegald si nu intotdeauna corelata cu standardele internationale privind raspunsul la
violenta in baza pe gen.

Politia reprezintd prima verigd institutionald in lantul de interventie, iar calitatea reactiei
sale influenteaza decisiv accesul femeilor la protectie si justitie. Datele calitative arata
persistenta unor disfunctionalitati sistemice care limiteaza rezultatul, calitatea si impactul
interventiei. In primul rand, reactia politiei la sesizarile de violenta in familie este marcata
de neuniformitate si lipsa de consecventa in aplicarea procedurilor. Desi, in situatii critice,
victimele apeleaza la Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112, interactiunea
ulterioara este adesea descurajanta fiind afectata de carente in instruirea reprezentantilor
politiei, abordarile formaliste ale profesionistilor si lipsa unei evaluari riguroase a riscului.
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Emiterea ORU sievaluareariscurilor sunt aplicate selectiv, ceea cereflectéa lipsauneiintelegeri
consolidate a riscurilor specifice violentei. In plus, inexistenta unui model clar de colaborare
intersectoriala reduce considerabil eficienta proceselor de evaluare si de interventie.

Un aspect critic evidentat de victime este monitorizareainsuficienta a respectariimasurilorde
protectie. incélcarea repetatd a ORU si OP de catre agresori, combinata cu reactia intarziata
sau inadecvata a politiei, erodeaza increderea femeilor in sistem. Deficientele de ordin tehnic
si operativ In aplicarea monitorizarii electronice contribuie suplimentar la sentimentul de
nesiguranta al victimelor care se simt ,abandonate” de institutiile responsabile.

in unele situatii, comportamentul politistilor devine o sursa de presiune asupra victimelor,
aceastamanifestandu-se printestareanejustificata aalcoolemiei sau substituireainvestigarii
infractiunii cu aplicarea unor sanctiuni contraventionale necorespunzatoare (injuria).
Astfel de practici nu doar contravin principiilor de protectie a victimelor, ci si descurajeaza
raportarea, consolidand lipsa de incredere in interventia politiei.

Dificultatile devin mai numeroase si mai grave in cazurile cand agresorul este angajat al
unei institutii publice sau al organelor de drept, situatii in care victimele percep interventia
politiei ca fiind si mai putin protectiva. Lacuna identificata denota existenta unor inegalitati
structurale si dinamici de putere care influenteaza accesul real al femeilor la protectie si
sprijin.

Rolul avocatilor, in special al celor care acorda asistenta juridica garantata de stat, conform
datelor cercetdrii, rsmane puternic afectat de limitele structurale si practice. In primul rand,
victimele sunt informate insuficient cu privire la rolul si competentele avocatului, ceea ce
genereaza confuzie, asteptari nerealiste si dificultati in implicarea lor activa in proceduri.
Lipsa informarii prompte inca de la etapa interventiei politiei limiteaza accesul victimelor la
asistenta juridica de urgenta, desi acesta este prevazut de lege fiind indispensabil in cazurile
derisc.

Asistenta juridicd garantata de stat este adesea formala si minim3, neluénd in considerare
specificul cazurilor de violenta in familie si nevoile individuale ale victimelor, mai ales ale celor
din grupuri cu vulnerabilitati multiple. Avocatii desemnati din oficiu nu ofera constant sprijin
in redactarea cererilor, nu explica etapele procesuale si nu intotdeauna pregéatesc victimele
pentru audiere, ceea ce le reduce semnificativ capacitatea de a-si exercita drepturile si le
expune riscului de revictimizare in instanta.

Persista, la fel, carente de etica profesionala si de continuitate, inclusiv sunt inregistrate
cazuri de desemnare a avocatilor aflati in relatii familiale cu partile. Practicile de acest
gen afecteaza credibilitatea sistemului, erodeaza increderea victimelor si compromit
impartialitatea perceputa a serviciilor juridice.

Reprezentantii organului de urmarire penala si/sau judecatorii se rezuma frecvent sa solicite
pentru victima asistenta garantata de stat doar la momentul audierii, pentru c4, potrivit legii,
in astfel de situatii prezenta unui avocat este obligatorie, or, in caz contrar, actul procesual
ar putea fi lovit de nulitate. Ei insa nu fac demersuri sa asigure ca victima sa fie asistata de
un avocat din oficiu pe intreaga durata a procesului. in plus, deseori, prestatia avocatului
din oficiu este una formalg, lipsitd implicare, fara o strategie coerenta de aparare si o
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reprezentare reala a intereselor victimei. Acest lucru lipseste victimele de sprijin la etapele
critice, inclusiv cand ele ar putea face uz de dreptul de a depune actiune civila in cadrul
proceselor penale. In ansamblu, rolul avocatilor, desi central pentru garantarea accesului la
justitie, este valorificat insuficient si neomogen.

Rolul procurorului este decisiv in asigurarea accesului real la justitie al femeilor victime
ale violentei in familie, insa datele studiului au demonstrat ca in practica actuala persista
numeroase limitari care reduc eficacitatea interventiei. in primul rand, se observa o abordare
predominant formal-procedurala. Desi cadrul legal permite interventia ex officio, procurorii
recurg rar la astfel de masuri, ceea ce mentine victimele intr-o stare de risc prelungit.

in al doilea rand, comunicarea procurorilor cu victimele este insuficientd si defectuoasa.
Multe femei nu sunt informate despre drepturile lor procesuale, posibilitatea de a solicita
masuri de protectie sau de a initia actiuni civile in procesul penal. Aceasta lipsa de informare
le reduce capacitatea de a participa in mod real si cu impact la proces si le mentine
dependenta de sursele externe de sprijin.

Totodatd, suprasolicitarea sistemului, disparitatile intre UAT si lipsa unor ghiduri operationale
clare submineaza eficienta urmaririi penale. Practicile neuniforme, absenta indicatorilor
de performanta orientati spre protectia victimei contribuie la diferente semnificative in
solutionarea cazurilor.

Analiza evidentiazd ca judecatorii reprezinta un actor esential in arhitectura protectiei
juridice oferite femeilor victime ale violentei in familie, intrucéat deciziile acestor profesionisti
stabilesc masurile de protectie, dinamica procedurilor si, in final, gradul de responsabilizare
a agresorilor. Cu toate acestea, studiul a constatat ca practica actuala este marcata de
diferente semnificative in abordare intre instantele de judecata, ceea ce genereaza un acces
neuniform la protectie si solutii divergente in situatii similare. In primul rand, se remarca o
interpretare variabila a legislatiei privind OP, solicitari disproportionate de probe si dificultati
in intelegerea naturii urgente si preventive a masurilor. Aceasta inconsistenta afecteaza
caracterul protector al OP si expun victimele unui risc continuu. In unele situatii, instantele
nu examineaza prompt solicitarile sau nu aplica principiul diligentei sporite, desi cadrul
normativ o impune.

Datele cercetarii releva ca interactiunea instantei cu victimele ramane inegala la capitolul
sensibilitatea de gen si evitarea revictimizarii. Unele femei relateaza experiente marcate
de limbaj formalist, intrebari intruzive sau atitudini care minimalizeaza gravitatea violentei,
ceea ce le poate prejudicia increderea in actul de justitie si dorinta de a continua procedura.
Totodatd, judecatorii semnaleaza lipsa continuitatii asistentei juridice si lipsa specializarii
altor actori din sistem, ceea ce face dificila administrarea probelor, audierea victimelor in
conditii adecvate si solutionarea cu diligenta a cauzelor. Obtinerea informatiilor complete
si coerente depinde frecvent de calitatea etapelor anterioare din proces, iar aceasta
dependenta structurald afecteaza capacitatea instantelor de a adopta decizii solide si
protectoare victimelor.

Persista si constrangeri institutionale — un numar mare de cauze, resurse limitate,
infrastructura adaptata insuficient, care au impact asupra ritmului de examinarea dosarelor
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si pot avea drept consecinta prelungirea procedurilor sau imposibilitatea aplicarii unor
masuri imediate.

Datele cercetarii releva o integrare insuficienta a perspectivei de gen si o intelegere precara
a dinamici violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, constatare valabild pentru
toti actorii sistemului de justitie. Stereotipurile persistente si lipsa pregatirii specializate
influenteaza de o maniera negativa modul in care sunt analizate comportamentele si
reactiile victimelor, precum si gravitatea faptelor comise de agresori, ceea ce se reflecta in
solutii neuniforme in teritoriu si la o protectie juridica variabila.

Nu in ultimul rand, cercetarea subliniaza rolul esential al increderii in institutii. In perceptia
multor femei, procesul de justitie este greoi, imprevizibil si uneori insensibil la realitatile
lor de viata. Lipsa increderii reduce disponibilitatea victimelor de a raporta violenta, iar
retraumatizarea generata de interactiuni repetitive sau insuficient adaptate contribuie la
perpetuarea fenomenului.

in ansamblu, cercetarea confirma c& accesul la justitie ramane un proces cu multiple
niveluri de vulnerabilitate, in care eficienta raspunsului institutional depinde de capacitatea
sistemului de a recunoaste si aborda diferentiat nevoile victimelor. Supravietuitoarele
violentei in familie au nevoie de un traseu institutional clar, accesibil, protejat si empatic
in care interventia fiecarui actor sa file prompta, profesionista si coordonata. Consolidarea
mecanismelor existente, profesionalizarea continua a actorilor sistemului, extinderea
serviciilor specializate si eliminarea barierelor discriminarii structurale sunt conditii esentiale
pentru garantarea efectiva a dreptului la acces la justitie.

RECOMANDARI

Rezultatele cercetarii elucidate supra stau la baza unui sir de recomandari formulate in
speranta ca implementarea acestora la nivel national va spori accesul victimelor violentei in
familie, inclusiv a celor din grupurile cu vulnerabilitati multiple, la justitie, pentru a le asigura
protectie adecvatd, realizarea eficienta a dreptului la asistenta si reabilitare.

RECOMANDARI DE ORDIN GENERAL

® Asigurarea functionarii unui mecanism national de monitorizare aimplementarii legislatiei
privind violenta in familie si violenta in baza de gen, cu antrenarea societatii civile, prin
mecanisme participative de monitorizare si implicare in structurile oficiale de coordonare
interinstitutionald;

® Publicarea periodica a rapoartelor de monitorizare privind implementarea masurilor de
protectie, sanctiunile aplicate agresorilor si sprijinul oferit victimelor;

® Consolidarea, in mod continuu si calitativ, a capacitatilor specialistilor sistemului de
justitie in domeniul violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, in conformitate cu
standardele Conventiei de la Istanbul;

® Introducerea indicatorilor de performanta privind raspunsul la cazurile de violenta in
familie in evaluarea asistentilor sociali, politistilor, procurorilor si judecatorilor;
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Asigurarea accesului echitabil si a sprijinului pentru victimele violentei din grupurile
vulnerabile prin adaptari fizice, lingvistice si informationale in toate serviciile publice
relevante: politie, instante de judecatd, centre de asistentd, adaposturi pentru victime etc.;

Consolidarea infrastructurii de protectie si sprijin prin extinderea retelei de adaposturi,
locuinte sociale si alte servicii specializate, cu aplicarea unor standarde minime nationale
de calitate si cu finantare publica dedicata;

Conceperea unor mecanisme rapide de sprijin economic si social (subventii pentru chirie,
ajutoare de urgenta, programe de angajare) pentru femeile care parasesc relatiile abuzive;

imbunatatirea accesului la informatii juridice prin traducerea materialelor in limbile
minoritatilor etnice si extinderea retelei de interpreti, inclusiv a celor de limbaj mimico-
gestual, in sistemul judiciar; formarea continua a profesionistilor din justitie in domeniul
sensibilitatii culturale; sporirea reprezentarii minoritatilor in institutiile juridice pentru a le
promova increderea si incluziunea; dezvoltarea de centre si platforme juridice accesibile
pentru refugiati si persoanele stramutate intern; investitii in infrastructura fizica si digitala
pentru a reduce distantele si barierele logistice, inclusiv prin digitalizarea proceselor;
adaptarea spatiilor institutionale pentru persoanele cu dizabilitati si cele cu mobilitate
redusd, inclusiv prin dotari accesibile si tehnologii de comunicare; elaborarea unor
materiale juridice in formate accesibile (in limbajul Braille, in format audio, concepute
pentru a fi lizibile si comprehensibile );

Aplicarea unui Chestionar unic de identificare si evaluare a riscurilor de repetare/
comitere a violentei pentru profesionistii din toate sectoarele cu atributii in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie; digitalizarea procesului de evaluare a riscurilor
prin completarea electronica a chestionarului de evaluare a riscurilor, ceea ce va reduce
subiectivismul si va asigura monitorizarea si controlul calitatii acestui proces;

Optimizarea procedurilor judiciare prin reducerea birocratiei, accelerarea examinarii
cauzelor in dosarele penale si civile care implica situatii de violenta si adoptarea unor
mecanisme de interventie rapidd - aceste directii de actiune constituie pilonii unei
reforme sistemice orientate spre incluziune, eficienta si respectarea demnitatii tuturor
victimelor;

Asigurarea afisarii in spatiile publice din localitdti a informatiilor despre serviciile
disponibile de asistenta si protectie pentru victimele violentei si cele de asistenta pentru
agresorii familiali;

Instituirea unor instrumente functionale care ar permite oricarei persoane, inclusiv
victimelor violentei, sa raporteze cazurile de violentd, precum si lipsa reactiei adecvate din
partea autoritatilor; aceasta parghie ar putea contribui la monitorizarea si sanctionarea
personalului pentru neindeplinirea atributiilor cu diligenta cuvenitg;

Promovarea unui cadru care s& combine protectia imediata cu sprijinul pe termen lung,
informarea constanta cu incluziunea sociala si economica, or, femeile din grupuri cu
vulnerabilitati multiple necesitd servicii diferentiate, adaptate realitatilor lor, nu solutii
nediferentiate;
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Crearea locuintelor sociale pentru victime si finantarea programelor care ajuta femeile sa
devina independente din punct de vedere financiar;

Realizarea periodica in localitati a unor campanii de informare si sensibilizare despre
mecanismele de prevenire si combatere a violentei in familie, asigurarea unei implicarii
mai eficiente a asistentilor sociali comunitari in acest proces.

Pentru organele de politie

Asigurarea plasarii, pe pagina oficiala a MAI si/sau a IGP, a actelor normative relevante
care reglementeaza activitatea operationald de prevenire si combatere a violentei de
gen, inclusiv a violentei in familie, pentru a asigura persoanelor interesate accesul la
instrumentele de protectie impotriva acestui fenomen;

Consolidarea capacitatilor profesionale ale membrilor echipajelor de patrulare si
reactionare operativa pentru a asigura o prestatie de calitate pe dimensiunea operationala
si de comunicare cu persoanele;

Revizuirea Instructiunii metodice privind interventia politiei in prevenirea si combaterea
cazurilor de violenta in familie tinand cont de nevoile victimelor cu vulnerabilitati multiple;

Eliminarea practicilor de supunere a victimei violentei in familie la testarea alcoolscopica,
or, victimele percep aceste teste ca pe un mijloc de presiune din partea politiei;

Practicarea evaluarii repetate (periodice) a riscurilor de repetare a actelor de violenta
in procesul de desfasurare a activitatilor in cazurile de violentad in familie si utilizarii
rezultatelor acestor evaluari pentru a consolida masurile de protectie a victimelor;

Asigurarea specializarii ofiterilor de urmarire penala pe cazurile de violenta in familie;

Instituirea unor indicatori noi de performanta pentru aprecierea prestatiei subdiviziunilor
structurale implicate in activitatea de prevenire/combatere a violentei in familie si a
violentei pe baza de gen.

Pentru Consiliul National de Asistenta Juridica Garantata de Stat

Incurajarea avocatilor, inclusiv a celor care acorda asistenta juridica garantata de stat, s&
se specializeze in instrumentarea cauzelor ce implica victimele violentei in familie pentru
a oferi asistenta juridica de calitate;

Elaborarea unui instrument pentru evaluarea abilitatilor de comunicare cu victimele
violentei in familie si a rezistentei lor la stres care sa fie aplicabil pentru procedura de
selectare a avocatilor care vor acorda asistenta juridica garantata de stat;

Instruirea periodica a avocatilor care acorda asistentd juridicd garantata de stat la capitolul
asistenta victimelor violentei in familie care sa acopere aspecte de comunicare empatica
cu victima, abordare activa si echitabila in raport cu victima in cadrul interactiunii cu
instanta de judecata;
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® Operationalizarea mecanismului de evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de stat
prestate in raport cu necesitatile victimelor violentei in familie si standardele minime de
calitate, inclusiv cu implicarea in aprecierea calitatii asistentei juridice oferite victimelor
violentei in familie care au beneficiat de serviciile unui avocat desemnat din oficiu;

® Eliminarea practicilor de desemnare de catre OT al CNAJGS pentru victima si agresor a
avocatilor care sunt membri de familie sau care anterior au reprezentant interesele partii
oponente.

Pentru sistemul procuraturii

® Asigurarea functionalitatii pe pagina oficiala a Procuraturii Generale a unor compartimente
dedicate victimelor violentei in familie si drepturilor grupurilor vulnerabile;

® Publicarea pe pagina oficiala a Procuraturii Generale a actelor interne privind activitatea
operationald in domeniul prevenirii si combaterii violentei de gen, inclusiv a violentei in
familie, a notelor de generalizare cu recomandari referitoare la activitatea procurorilor in
cauzele de violenta in familie;

® Elaborareaunui Ghid (a uneiInstructiuni) privind organizarea si desfasurarea investigatiilor
si reprezentarea acuzarii in instantele de judecata in cauzele de violentad in familie, in
corespundere cu jurisprudenta CtEDO;

® Asigurarea specializarii procurorilor pentru conducerea urmaririi penale si reprezentarea
acuzarii in instantele de judecata in cauzele de violenta in familie;

® Promovarea practicii de evaluare repetata (periodica) a riscurilor de repetare a actelor de
violentad in procesul de desfasurare a urmaririi penale pentru a identifica cum a evoluat
situatia de violenta in familie; iar rezultatele evaluarilor vor servi drept temei pentru aplicarea
unor masuri de protectie si/sau la individualizarea pedepsei stabilite agresorului familial;

® incurajarea practicii de inaintare de catre procuror in procesul penal a actiunii civile in
interesul victimelor violentei in familie;

® Promovarea practicii de recunoastere a calitatii de parte vatamata de violenta psihologica
si pentru copil cand acesta n-a fost vizat direct de actele de violenta, dar a fost martor la
violenta in familie;

® Perfectionarea procedurii actuale de organizare a instruirilor in cadrul INJ si promovarea
organizarii de instruiri multisectoriale;

® Analiza oportunitatii de instituire a unor indicatori de performanta pentru a aprecia
prestatia procurorilor in domeniul de prevenire si combatere a violentei in familie, similar
cu sugestiilor formulate supra pentru a evalua prestatia angajatilor politiei;

® Formalizarea procedurii privind verificarea periodica de catre procurori a Registrului de
evidentd a sesizarilor cu privire la infractiuni (Registrul nr. 1) si a Registrului de evidenta a
altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (Registrul nr. 2) tinute de inspectoratele
de politie, pentru a se asigura de legalitatea si temeinicia inregistrarii sesizarilor despre
violenta in familie.
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Pentru sistemul judiciar

® Participarea judecatorilor la instruiri multisectoriale, inclusiv in cadrul INJ, impreuna cu
alti profesionisti din sistemul de justitie si, dupa posibilitdti, a executorilor judecatoresti, a
reprezentantilor autoritatilor tutelare, cu scopul dea asigura interactiunea lor si a dezvolta
intre ei o comunicare pentru a depasi prejudecatile privind fenomenul violentei in familie
si victimele violentei;

® Elaborarea Ghidurilor Curtii Supreme de Justitie de unificare a practicilor pe cauzele
penale si civile de violenta in familie, in corespundere cu jurisprudenta CtEDO;

® Promovarea rolului activ al judecatorului in organizarea si desfasurarea procesului privind
examinarea cererilor/demersurilor de solicitare a OP in cazurile de violenta in familie;

® incurajarea practicii de evaluare ariscurilor de repetare a actelor de violenta in procesul de
examinare a cauzelor penale si civile de violenta in familie cu utilizarea rezultatelor acestor
evaludri pentru selectarea masurilor de protectie necesare si/sau la individualizarea
pedepsei aplicate agresorului familial;

® Aplicarea de catre instantele de judecata a procedurilor care ar asigura examinarea
cauzelor de violentd in familie in termeni rezonabili si ar accelera examinarea unei cauze,
cum ar fi practica stabilirii catorva sedinte la rand.

® Aplicarea mai strictd a sanctiunilor pentru agresori, inasprirea pedepselor pentru cazurile
de recidivare, luarea in considerare la individualizarea pedepselor a Chestionarului de
identificare si evaluare a riscurilor, a rapoartelor organului de probatiune care constata
incélcarea masurilor de protectie, recidiva comportamentului violent, dar si a altor factori
care demonstreaza ca pedepsele aplicate anterior n-au fost descurajante pentru agresor.

Pentru organul de probatiune

® Dezvoltarea unui mecanism de conlucrare dintre probatiune si centrele de asistenta a
victimelor;

® Promovarea unor masuri cu scopul de a completa cadrul normativ pentru a asigura
dreptul consilierului de probatiune sa solicite schimbarea modului de executare (in arest
contraventional) in cazul in care contravenientii sanctionati in baza articolului 78" din
Codul contraventional nu urmeaza programul probational;

® imbunétatireaimplementdrii sistemului de monitorizare electronica asigurand o proceduré
eficienta de monitorizare si interventie prompta in caz de necesitate;

® Perfectionarea programelor probationale pentru agresori familiali.
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